SIZIONE BENI E SERVIZI
VIA MARIO NICOLETTA CENTRO DIREZIONALE “IL GRANAIO”

UFFICIO ACQUI
CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO

GARA PER LA FORNITURA DI AUSILI PER INCONTINENTI CO N CONSEGNA DOMICILIARE E
SERVIZIO POST-VENDITA

Art. 1 - Oggetto dell'appalto
Il presente capitolato € finalizzato all'acquisizé di ausili per incontinenti che questa Aziendaederogare

ai propri assistiti per il tramite delle proprierwture; la fornitura dovra essere assistita daizer post-vendita
comprensivo anche della consegna dei prodotti dgage presso il domicilio dell’assistito all’'uopodividuato ed
autorizzato .

L’'appalto verra aggiudicato in via totalitaria avéme dell’'offerta economicamente pil vantaggiosaeaisi e
per gli effetti dell’art. 83 del D. Lgs. 163 /20@6.m.i.-

L'appalto comprende:

» fornitura di ausili ad assorbenza di cui al D.M238el 27.8.1999, ed al D.M. 321/2001, presidi tjuascui
descrizione € indicata e specificata nel preseafgt@lato;

» fornitura a domicilio agli aventi diritto;

» progetto di servizio aggiuntivo e migliorativo retpo al quanto richiesto da questa ASP.

Si precisa che:

« la fornitura degli ausili per incontinenti che deegsere perfettamente conforme alle specifichagiiaato;

e i quantitativi i indicati nel’Elenco Articoli allgato al Disciplinare di gara sono stati individusti mero dato
storico e, quindi, sono da intendersi puramentsymtivi in quanto vincolati agli effettivi fabbigoi dettati dalle
richieste degli utenti ammessi alla fruizione gitatuprevia prescrizione medica redatta da medpecialista
pubblico;

« il numero dei pazienti attualmente destinatariodnftura € di circa 2.000 utenti;

» L'offerta dovra essere omnicomprensiva anche deizeichiesti in base al presente capitolato gt allegati,
nonché di quanto altro offerto dalla ditta qualevigéo aggiuntivo e migliorativo.

Dato atto della variabilita del dato — numero patie non imputabile a questa Azienda, la ditta gkea dichiarata
aggiudicataria non potra pretendere alcun risantimenel caso in cui le quantitd ordinate — in bagé utenti

destinatari - risultassero inferiori o superiospétto a quelle previste e non potra pretenderegimagompensi o
indennizzi né muovere eccezioni.

Art. 2 - Durata del contratto
L’affidamento avra una durata di cinque anni deztirdalla data di stipula del contratto. L’ASRiserva la facolta di

attivare opzione di proroga per ulteriori mesi &iesensi della normativa vigente alle stesse camdizontrattuali.
L'asp potra richiedere ai sensi dell'art 114-D. L§63/06 e dell'art 132-D. Lgs. 163/06. di esereiti variante in
corso di esecuzione del contratto nei casi elemegii articoli di legge e di regolamento, il cuepupposto costante &
rappresentato dalla imprevedibilita delle causearfgnano I'ulteriore fabbisogno. Ai sensi delt&11 DPR 207/2010
114 c. 2 la stazioneappaltantepud, previa comunicazione all’avcpammetterevariazionial contratto nei seguenti

Per accettazione integrale 1
Timbro e firma del legale rappresentante



casi: a) Per esigenzderivanti da sopravvenutelisposizionilegislative e regolamentari;b) percauseimprevistee
imprevedibili accertate dal responsabiledel procedimentoo per l'intervenuta possibilita di utilizzare materiali,
componente tecnologienon esistential momentdn cui ha avutoinizio la proceduradi selezionalel contraente che
possonaleterminare senzaaumentadi costo,significativi miglioramentinella qualita delle prestazionieseguite;c) per
la presenzali eventiinerentialla naturae alla specificita'dei benio dei luoghi sui quali si interviene,verificatisi nel
corsodi esecuzioneéel contratto.

Art. 3 - Importo dell'appalto
Su base annua I'importo presunto dell'appaltoadosvalutato corrispondente ad €. 700.000,00 apéotai

sensi dell’art. 29 comma 1 del D.Lgs 163/2006 eisihvalore stimato dell’appalto € pari ad €.305000,00 al netto
dell'l.V.A.

Art. 4 - Rispondenza degli ausili ai requisiti di egge
| prodotti offerti devono essere in possesso di tuequisiti previsti dalle vigenti disposizioim materia con
particolare riferimento alle norme CE 93/42 e s.@liD.M. 332 del 27.8.1999 ed a quanto altro fmtevdal presente
Capitolato Tecnico.

| prodotti dovranno essere contenuti in confeziohé ne garantiscano la buona conservazione, ilefac
magazzinaggio; la confezione dovra altresi riperihcodice commerciale, la descrizione del pragletti ogni altra
informazione che consenta di identificare il latigoroduzione sull’ausilio e/o sulla busta e/o caitone .

Art. 5 - Caratteristiche tecniche — quantita
Le caratteristiche tecniche dei prodotti richi@stiornitura sono quelle di seguito indicate e liregpecificate

al parametro qualita denominato “Qualita intriresetei prodotti”. Si precisa che I'Asp si riservaiddividuare un
Centro specializzato per le verifiche tecnico — gmetogiche previste dal presente capitolato. L'#ppaerra
aggiudicato in favore dell'offerta economicamenié pantaggiosa, con attribuzione diassimo 40 Punti per il
Prezzo e massimo di Punti 60 per la Qualita.

L'appalto verra aggiudicato alla ditta che, compiesmente, avra riportato il punteggio maggiore.

Si precisa inoltre che per essere ammesse alladfaggutazione dell'offerta economica, le dittencorrenti
dovranno conseguire per la Qualita un punteggioinfamiore a 36 punti.

Per l'attribuzione del punteggmassimo di Punti 60 per la Qualitala Commissione seguira i seguenti criteri
tecnici:

Qualita massimo 60 punti

1 QUALITA’ intrinseca DEI PRODOTTI ...iuiiiii i e e Max punti 36
cosi ripartiti;

a) Descrizione prodotti / Valutazione dei parametricdi al D.M. n°332 del 27.8.1999 daMax punti 06
attribuire in base all'esito della documentaziosenica e valutazione di parametri di qualita dei
pannolini per bambini

b) Descrizione prodotti / Valutazione di ulteriori pametri di qualitd da attribuire in baseMax punti 10
all'esito della documentazione tecnica richiesta

C) Valutazione degli ausili secondo le norme interoaali ISO 15621 da attribuire in bas®ax punti 14
all'esito della documentazione tecnica — Studiréifeeazioni sul settore
d) Ausili riconducibili ed alternativi oltre a quelispressamente indicati ed elencati all'ant 1

commi 5 e 6 del D.M. 332 /1999 da attribuire inébal’esito della documentazione tecnica . | Max punti 6

2 Caratteristiche ambientali ... Max punti 10
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e) Caratteristiche ambientali - art 83 comma e)ldlgs n. 163/2006 Max punti 10
3.SerVizio POSE VENAILA. .. ... ce et e e Max punti 12

f) assistenza ai distretti. Max punti 2

g) supporto agli utenti Max punti 3

h) software proposto — max punti 1

i) assistenza in loco

max punti 0,5

j) Reportistica max punti 1
k) Visualizzazione delle bolle max punti 1
[) numero verde max punti 3

m) Qualita dei mezzi di comunicazione

max punti 0,5

4. PROGETTO ..ottt e e e e e e Max punti @
n) progetto iNNOVativo di FSPAMIO ..........iui it e e e e e e e Max punti 02
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a) DESCRIZIONE PRODOTTI / VALUTAZIONE DEI PARAMETRI D

27.8.1999

PANNOLONE MUTANDINA

Descrizione e caratteristiche minimali :

| CUI AL D.M. 332 DEL

Ausilio assorbente sagomato con barriera ai liquidcongiunzione con mezzi di fissaggio integfatirma ISO 9943-

3:1,12,123).

L'ausilio € composto da un supporto di materiate®® impermeabile avente forma idonea a realizzagessato, una
mutandina; confezionato con sistema di fissaggioch@sura in vita, con elastici ai bordi longitodli per assicurare
una maggiore tenuta; con fluff di pura cellulosafadma sagomata di spessore maggiore nella parn&aie, con o

senza polimeri superassorbenti, ricoperto di undeh TNT ipoallergenico nel lato a contatto carmpklle.

Requisiti funzionali: Velocita di assorbimento (mdica n. 001NMC93), Rilascio di umidita (metodicaDB2NMC93),
Assorbimento specifico (metodica n. 003NMC93)

1) Formato grande 09.30.04.003

(per utilizzatori aventi circonferenza in vita da0la 150 cm).

2) Formato medio 09.30.04.006

(per utilizzatori aventi circonferenza in vita da & 110 cm).

3) Formato piccolo 09.30.04.009

(per utilizzatori aventi circonferenza in vita da& 80 cm)

Documenti richiesti : Schede tecniche o altra cdficazione equivalente

Velocita
assorbimento

Rewetting

Assorbimento specifico

inferiore a 2ml/sec Non | superiore a1 gr. Non inferiore a 7 gr/gr Non
conforme conforme conforme
>2mla25 ml Punti0,5| _%gra0,75gr Punti0,5| _ &gr/gra8,0 gr/gr Punti 0,5
>25ml a3,0ml punti1,0f <0,75gr a0,5gr punti1,0 > 8,0 gr/gr a 8,5 gr/gr punti 1,0
>3,0ml a4,0ml. puntil5| <0,5gra0,1gr parb >8,5gr a9,5gr/gr punti 1,5
>4,0ml punti2,0 | <0,1gr punti 2,0 > 9,5 gr/gr ungi 2,0
Per accettazione integrale 4
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PANNOLONE MUTANDINA NOTTE

Descrizione e caratteristiche minimali :

Ausilio assorbente sagomato con barriera ai liquidcongiunzione con mezzi di fissaggio integfatirma ISO 9943-
3:1,12,123).

L'ausilio € composto da un supporto di materiate®® impermeabile avente forma idonea a realizzagessato, una
mutandina; confezionato con sistema di fissaggiocp@usura in vita, con elastici ai bordi longitndli per assicurare
una maggiore tenuta; con fluff di pura cellulosafadma sagomata di spessore maggiore nella par&aie, con o
senza polimeri superassorbenti, ricoperto di undeh TNT ipoallergenico nel lato a contatto carpklle.

Requisiti funzionali: Velocita di assorbimento (méica n. 001NMC93), Rilascio di umidita (metodicadB2NMC93),
Assorbimento specifico (metodica n. 003NMC93)

Formato + assorbente : alternativo al codice 004003
4) Misura grande (per utilizzatori aventi circonferenza in vita d@0la 150 cm)
Formato + assorbente : alternativo al codice 0048006

5) Misura media (per utilizzatori aventi circonferenza in vitadaa 110 cm )

Documenti richiesti : Schede tecniche o altra cdficazione equivalente
Velocita Rewetting Assorbimento
assorbimento specifico

inferiore a 2ml/sec Non superiore a 1 gr. Non inferiore a 7 gr/gr Non

conforme conforme conforme
>2mla25 mi PuntiO,5 | _&gra0,75gr Punti0,5| _ &gr/gra 8,0 grigr Punti 0,5
>25ml a3,0ml punti 1,0 <0,759r a0,5gr puntil,0 > 8,0 gr/gr a 8,5 grigr punti 1,0
>3,0ml a4,0ml. punti 1,5 <0,590ra0,1g9r fparb >8,59r a9,5gr/gr punti 1,5
> 4,0 ml punti 2,0 <0,1g¢r punti 2,0 > 9,5 gr/gr ung 2,0
Per accettazione integrale 5
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Descrizione:

PANNOLONE SAGOMATO

Ausilio assorbente sagomato con barriera ai liquidcongiunzione con mezzi di fissaggio separatiiha ISO 9943-

3:1,12,12).

L’ausilio & composto da un supporto di materiaker® impermeabile di forma sagomata, € confezimnoah fluff di
pura cellulosa, di forma sagomata di spessore roeggiella parte centrale, con o senza polimeri raggerbenti,
ricoperto di un telino in TNT ipoallergenico netdaa contatto con la pelle.

Requisiti funzionali:

6) Formato Extra grande 09.30.04.012

7) Formato grande 09.30.04.012

8) Formato medio 09.30.04.015

9) formato piccolo 09.30.04.018

Documenti richiesti : Schede tecniche o altra cdficazione equivalente

Velocita Rewetting Assorbimento specifico
assorbimento

inferiore a 2ml/sec Non superiore a 1 gr. Non conforme Inferiore a 7 gr/gr Non
conforme conforme

>2mla25 mi PuntiO,5 | _&gra0,75gr Punti0,5 | _ &gr/gra8,0 gr/gr Punti 0,5

>25ml a2,7ml punti 1,0 <0,759r a0,5gfr punti1,0 > 8,0 gr/gr a 8,5 gr/gr punti 1,

>2,7ml a3,0ml. punti 1,5 <0,590ra0,1g9r fparb >8,5¢9gr a9,5gr/gr punti 1,5

> 3,0 ml punti 2,0 <0,1g¢r punti 2,0 > 9,5 gr/gr ung 2,0
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PANNOLONE RETTANGOLARE CON O SENZA BARRIERA A LIQUI DI

Descrizione:

Ausilio assorbente rettangolare con barriera ddigin congiunzione con mezzi di fissaggio sepgirarma ISO 9949-
3: 1,12,12). L'ausilio € composto da un supportandteriale impermeabile e da un telino in TNT iperglenico nel
lato a contatto con la pelle (od in entrambi i)ladll'interno ha un fluff di pura cellulosa, consenza polimeri

superassorbenti.
Requisiti funzionali: Velocita di assorbimento (wméita n. 001NMC93), Rilascio di umidita (metodica
002NMC93), Assorbimento specifico (metodica n. ODBDO3)
10) Formato unico con barriera09.30.04.021
11) Formato unico senza barriera09.30.04.021
Documenti richiesti : Schede tecniche o altra cdficazione equivalente
Velocita rewetting Assorbimento specifico

assorbimento

inferiore a 2ml/sec Non | superiore a 2 gr. Non conform Inferiore a 7 gr/gr Non
conforme conforme

>2mla25 mi Punti0,5| _2gra0,75gr Punti0,5 | _ &gr/gra 8,0 grigr Punti 0,5
>25ml a3,0ml punti1l,0f <0,759gr a0,5gr punti1,0 > 8,0 gr/gr a 8,5 grigr punti 1,0
>3,0ml a4,0ml. puntil,5( <0,59gra0,1gr fparb >8,59r a9,5gr/gr punti 1,5
> 4,0 ml punti2,0 | <0,1gr punti 2,0 > 9,5 gr/gr ung 2,0
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MUTANDINA ELASTICIZZATA RIUTILIZZABILE
Descrizione:

Indumento preconfezionato senza barriera ai ligiddineo ad aderire tra le gambe e la parte inferdel dorso (horma
ISO 9949-3: 1,12,3).

Indumento preconfezionato a mo’ di mutandina, elaziato, idoneo ad essere indossato in combinazion il
pannolone sagomato o il pannolone rettangolare.

12) Formato grande 09.30.09.003
13) Formato medio 09.30.09.006

14) Formato piccolo 09.30.09.009

Documenti richiesti : Schede tecniche o altra cdficazione equivalente
Giudizio complessivo di conformita ai requisiti clii al PuNti 6
D.M. 332 del 27.8.1999 - specificare le dimensideila
circonferenza vita , differenziata per taglia
Per accettazione integrale 8
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TRAVERSA RIMBOCCABILE

Descrizione:

Ausilio assorbente non indossabile con barrierdiqaiidi con mezzi di ancoraggio al letto (norma 1S949-3:

2,12,124). L'ausilio € composto da un supporto ditariale impermeabile che consente la rimboccasatto il

materasso e da un tampone assorbente di puraosellyl disposto nella parte centrale del suppaxo, 0 senza
polimeri superassorbenti, ricoperto di un telin@ NT ipoallergenico nel lato rivolto all’'utilizzate.

Requisito tecnico:

15) Formato 80x180 cm18.12.15.003 Superficie del tampone assorbenténfenore al 25% della superficie totale

Documenti richiesti : Schede tecniche o altra cdficazione equivalente

Punteggio assegnato
inferiore al 25% della superficie totale Non canfie
> del 25% e fino a 27 % Punti 2
> del 27% e fino 29% Punti 4
> 29% Punti 6

TRAVERSA NON RIMBOCCABILE

Descrizione:

Ausilio assorbente non indossabile con barriefmjaidi con mezzi di ancoraggio al letto (norma 19@49-3: 2,12,12).
Il presidio € composto da un supporto di materiapermeabile e da un tampone assorbente di puhgloszl con o
senza polimeri superassorbenti, ricoperto di lindén TNT ipoallergenico nel lato rivolto all’'dizzatore.

Requisito tecnico:

16 ) Formato 60x90 cm18.12.15.006 Superficie del tampone assorbenténfieriore al 75% della superficie totale

Documenti richiesti : Schede tecniche o altra cdficazione equivalente
Punteggio assegnato
inferiore al 75% della superficie totale Non canfie
> del 75% e fino a 80 % Punti 2
> del 80% e fino 83% punti 4
> 83% punti 6
Per accettazione integrale 9
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PANNOLINI PER BAMBINI

Descrizione e caratteristiche minimali :
Ausilio assorbente per bambini affetti da particgbatologie .

L'ausilio € composto da un supporto di materiate®® impermeabile avente forma idonea a realizzagessato, una
mutandina; confezionato con sistema di fissaggiocp@usura in vita, con elastici ai bordi longitodli per assicurare
una maggiore tenuta; con fluff di pura cellulosafadma sagomata di spessore maggiore nella par&aie, con o
senza polimeri superassorbenti, ricoperto di undeh TNT ipoallergenico nel lato a contatto carpklle.

17) Formato medio da 4 a 9 Kg. di peso
18) Formato grande da 7 a 18 kg di peso
19) Formato super da 11 a 25 kg di peso

20) Formato extra da 15 a 30 kg di peso

Documenti richiesti : Schede tecniche o altra cdficazione equivalente
Ulteriori plus Valutazione Punteggio
asssegnato
Presenza di un sistema di dermoprotezione Giudeila commissione Max 1
Studio ed effetti di irritazione Giudizio dellarmmissione Max 2
Certificazioni di qualita rilasciate da Enti puldbli Giudizio della commissione Max 1
Relazione sulla progettazione dei pannolini Giiddella commissione Max 2

NOTA BENE Relativamente a tutti i prodotti di gara , il peggio verra riparametrato a 6 punti complessivi .
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b) Descrizione prodotti / Valutazione di ulteriori parametri di qualita
da attribuire in base all'esito della documentazne tecnica richiesta 10 punti

Struttura del prodotto - Documenti richiesti : Certificazioni / documentazione equivalente

Saranno valutati tutti i prodotti assorbenti Gpaloni mutandina , sagomati, rettangolare,travgrse

Compattezza dell’ausilio .Saranno valutate certificazioni rilasciate da lalbor pubblici ai sensi della max 3
normativa vigente . Saranno valutati documenti emjanti

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) , sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara asségrianendo conto del numero e della qualita delle
certificazioni che dovranno riguardare almeno i¥6@elle referenze richieste .Sotto tale soglia vema
assegnato alcun punteggio

Dislivello del tampone . Saranno valutate certificazioni rilasciate dhdratori pubblici ai sensi della max 2
normativa vigente . Saranno valutati documentiesjanti

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) , sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara assemrtanendo conto del numero e della qualita delle
certificazioni che dovranno riguardare almeno i¥6@elle referenze richieste .Sotto tale soglia nema
assegnato alcun punteggio .

Omogeneita del materassino /strato assorbenté&aranno valutate certificazioni rilasciate daolalbori

L . . . . . . . max 2
pubblici ai sensi della normativa vigente . Saranaloitati documenti equivalenti

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giud

non sufficiente (ponderato a 0 %) , sufficienter{gherato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara assémrtanendo conto del numero e della qualita delle
certificazioni che dovranno riguardare almeno i¥6@elle referenze richieste .Sotto tale soglia nema
assegnato alcun punteggio

Resistenza del prodottaSaranno valutate certificazioni rilasciate dataori pubblici ai sensi della

. : . - . max 3
normativa vigente . Saranno valutati documentivedenti

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficienteng@erato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara assemrtanendo conto del numero e della qualita delle
certificazioni che dovranno riguardare almeno i¥6@elle referenze richieste .Sotto tale soglia nema
assegnato alcun punteggio

Nota : si utilizzeranno tre giudizi da attribuire ai goli sub criteri oggetto di valutazione rispettivame non sufficiente
sufficiente , ottimo . A ognuno di detti giudizircisponde I'assegnazione di un punteggio correlaklia relativa percentual
dei punti massimi per lo stesso sub criterio e €i@eper il giudizio non sufficiente , 50% per iugdizio sufficiente , 1009
per il giudizio ottimo . “A titolo esemplificativo punteggio massimo previsto € Max 2 . se il giudespresso € no
sufficiente si attribuira un punteggio pari a 0%ieé punti O ; se il giudizio espresso € suffigesi attribuira un punteggi
pari a 50% e cioé punti 1; se il giudizio espressottimo si attribuira il punteggio pari a 100%c®é punti 2" .
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C) VALUTAZIONE DEGLI AUSILI SECONDO LE NORME INTERN  AZIONALI ISO 15621 —
STUDI E CERTIFICAZIONI SUL SETTORE

Punteggio
assegnato 14

-Sistema di dermoprotezione o sistemi equivalenti -

- Saranno valutati esclusivamente i prodotti assurliredossabili ( pannoloni mutandina e sagomati )

DERMOPROTEZIONE : La ditta dovra presentare , attraverso I'esibizidngchede tecniche e
certificazioni rese da laboratori pubblici atigi di mutuo riconoscimento in merito al sistzwah
qualita adottato . Il punteggio si articolera semnseguenti Giudizi :

non sufficiente (ponderato a 0 %) , non sufficieffonderato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione sara assegnato teneraidadei valori del test di un prodotto a scelthadditta
concorrente tra pannoloni a mutandina e sagonuslla qualita del materiale presentato desumiale
scheda tecnica .

Max 2

DERMOPROTEZIONE : Sara valutato un test scientifico o altra docuiam®nne equivalente eseguit
presso un Istituto di Ricovero pubblico o altratigb equivalente — validita ed efficacia del siste
proposto .ll punteggio si articolera secondo i seguGiudizi :

non sufficiente (ponderato a 0 %) , non suffitdefponderato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara asségtenendo conto della qualita del materiale pregen
Non saranno ammessi test effettuati su animalvieca

D

Max 1

DERMOPROTEZIONE : Sara valutata documentazione e/o certificaziotesaiata da parte di un
istituto pubblico riconosciuto e/o Istituto di Rica di Mercato attestante I'efficacia lenitiva efettiva
del sistema di dermoprotezione offerto ed il ppiziattivo presente .1l punteggio si articoleracs®to i
seguenti Giudizi :

non sufficiente (ponderato a 0 %) , non sufficgefonderato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara asségtenendo conto della quantita e qualita del mealeer
presentato.

Max 1

- Sistema anti odore o sistemi equivalenti —

- Saranno valutati esclusivamente i prodotti assdrlr@ossabili ( pannoloni mutandina e sagomati )

SISTEMA ANTI ODORE . La ditta dovra presentare attraverso I'esibizionsctieda tecnica e
certificazioni rese da laboratori pubblici atisi di mutuo riconoscimento , in merito al sisie di
gualita adottato . Il punteggio si articolera setmnseguenti Giudizi :

non sufficiente(ponderato a 0 %) , non sufficigipienderato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%) .

Il giudizio di valutazione sara assegnato tenertdacdei valori del test di un prodotto a sceltbadditta
concorrente tra pannoloni a mutandina e sagomnaslla qualita del materiale presentato desumdale
scheda tecnica .

Max 2

SISTEMA ANTI ODORE Sara valutato test scientifico o altra documentazequivalente eseguita
presso un Istituto di Ricovero pubblico o altratigb equivalente — validita ed efficacia del siste
proposto effettuato su pazienti incontinenti .uUhpeggio si articolera secondo i seguenti Giudizi :

non sufficiente (ponderato a 0 %) , non sufficéefonderato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%).

Il giudizio di valutazione complessiva sara assegtenendo conto della qualita del materiale priegen
Non saranno ammessi test effettuati su animalvieca

Max 1
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- Comfort dell'ausilio o sistemi equivalenti -
Saranno valutati esclusivamente | | rodo% lassdrhmlossablh (/grannolom mutandina e sagomati )
- splra ta o sistemi equi
Sara valutata cegifienriona it gt @¥eluslasaidiatstitptiodiots erssatiddescalsip( Pansidiiieralemtila e sagomati)
punteggio si articolera secando i seguenti punteggi
TRASPIRABILITA'  La ditta dovra presentare atiraverso I'esibizidnschede tecniche e certificazioni
Efiprdadabarataicouimblico:ipifti di mubEIRSEEIREsERzATIRIERIAE RS e PRei gualita tadot  La
certificazione prodotta dalle ditte potra riguaedausili totalmente traspiranti o semitraspirafgicui
Haratteggiorzatacaickg nikivoten anedo demsiced entitgaipuisitihpotéggio si articolera secondseguenti
Giudizi Punti 1
Metodologie utilizzate : numero utenti coinvoltiajmeno 50 ) , tipologia del prodotto oggetto | dVax 0,5
valvudiicienteapardeato drd pannolonefittapoadErancdobesagaiato) (ponderatoialabogsjone (
comfort ) . Risultati ( qualita dei giudizi espreks
Il giudizio di valutazione sara assegnato tenertdacdei valori del test di un prodotto a sceltbadditta
tancoarestta tirdicarioieni remteahdinalscalgindatidegaiiti dedmaterialdipttsaaltassdgnagidile el
poinéelzgiocnica .
TRASPIRABILITA' : Qualita delle ban(gie Ia*terah Eta dovraﬁntare sciheFIa tecnica illustrativia
Slore di uridita o, St uivale
circa i materiali impiegati destinati a preverareossamenti della cute del paziente , tenutacaméca
delle stesse band&arannmeglitasi esalisibianesiesayqsieiticigagiretossabili ( pannoloni mutandina )
RoRsYARIRe adRablaRs a1 qﬁ)“%&ﬁ'%ﬁ?ﬁ%ﬁno&@%ﬂé@%W?ed&ﬁ% HsSHRNRds SRS —| Max 0,5
tecniche e funzionali e di efficacia del rilevatati umidita dei prodotti offerti
| giudizio di valutazione complessiva sara assegrenendo conto della qualita del materiale prizgen Max 1
H(%uBS%%Qa%'ealr?gﬁJﬁ%t%egpg%dbst?qyggﬁﬁr%li' éuperficie interessata attraverso una verifiella ax
ﬁ%WBlﬂﬂéFé‘ﬁ?e) (ponderato ao %) non suffme(qnonderato a 50% ), ottimo (ponderato al 100P%).
““““““ a gtestendo-conto-detta quama detmateriate pICDBI.ILal
- efficacia dei prodotti o sistemi equwalentl -
INDICATORE DI UMIDITA Sar valutata cert|f|caé|one di 8Lla|lﬁa ri a Istituyti di ncerca di .
%at a}lutfm PSS sivamente | B0 Oottl ass zfg anno oni mutandina e sagomati )
Mercato o da istitdti equ|va ['punteggicesticolera secondo | seguen I p
Sara valutata certificazione di qualita rilascidgalstituti di ricerca di Mercato o da |st|tutitﬂ'qalenti Al
Ejmé%ﬁqggql %ﬁéﬁﬂ%@%h(ﬂ’é‘ﬁ‘géguer@ﬁﬁ%@fesenza del certificato ) : punti O
HiRprécesifssaer asafeaP IRRACO CoMig deidtPaResERINIBIBErtificato ) : punti O
MRl s 4 28 gn A Ao dRh G A GEGRRT ARniimi :tipologia del prodotto oggetto | dbunti 1
valutazione ( almeno uno tra pannolone a mutandim@nnolone sagomato) , area di valutaziome (
WMeicalolsyit aatiibrale. Risuliadro quiditl deiidinldspresso) 50 ) , tipologia del prodotto oggetto | di
valutazione ( almeno uno tra pannolone a mutandir@annolone sagomato) , area di valutazipRenti 1
baéﬂ?\'&?ﬁ%ﬁéﬁ@ﬁ@?ipﬁ%Uﬁéf?ébghﬂfé)cfg?ig?ﬂmg‘ii yon dara diritto allassegnazione del
punteggio.
La mancata indicazione nel test di uno dei suddetjuisiti non dara diritto allassegnazione del
punteggio .
- vestibilita o sistemi equivalenti —
- Saranno valutati esclusivamente i prodotti assurlirdossabili ( pannoloni mutandina e sagomati )
nggg@q@gg&g&tg@g%&% II gféﬁmgmgezza igienica degli ausili assorbentl mdod;lsab
(presenza del certificato) : punti 1 @ ( non presenza del certificato ) : punti O Punti 1
. . Max 1
|| BHREEIS ShRL LI RES R0 Bt (RSl geaquisiti minimi -
0 0, 0,
R/Pe'}oé‘éi'é’ SRR A NGRS Ll S‘C%ffn ARl §o59/° )tl’po B33 BerdsEyo 108tk | i
74t 09 ' tIER 5

Per accettazione integrale
Timbro e firma del legale rappresentante

13




vestibilita o indossaggio) ) . Risultati ( qualitai giudizi espressi) .

La mancata indicazione nel test di uno dei suddeituisiti non dara diritto all’assegnazione del
punteggio.

NOTA BENE : le prove, le certificazioni, gli stugresentati e quant’altro offerto dovranno riguaedgoradotti proposti in gara
e campionati dalla ditta partecipante.

Si utilizzeranno tre giudizi da attribuire ai sifigeub criteri oggetto di valutazione rispettivarteenon sufficiente , sufficiente
ottimo . A ognuno di detti giudizi corrisponde Ik&gnazione di un punteggio correlato alla relafieecentuale dei pun
massimi per lo stesso sub criterio e cioé 0% pgiudizionon sufficiente 50% per il giudizicsufficiente,|100% per il giudizio
ottimo. “A titolo esemplificativo punteggio massimo previsto € Max 0,5 . se il giadizpresso & non|sufficiente si attribujra
un punteggio pari a 0% e cioé punti O ; se il gaiol espresso € sufficiente si attribuira un pggte pafi a 50% e cioé punti
0,25; se il giudizio espresso € ottimo si attrilduirpunteggio pari a 100% e cioe punti 0,5” .

Per quei parametri per i quali la performance desuarare € stabilita dalla presenza(SI )-non preséNgy) della certificazione
si procedera all'assegnazione del punteggio cotmsenza ulteriori sub-parametrazioni del punteggipurché il contenutg
della documentazione presentata dalla ditta coneote soddisfi le richieste minime previste dal t@ptq .

Per accettazione integrale 14
Timbro e firma del legale rappresentante



d) AUSILI RICONDUCIBLI ED ALTERNATIVI
DI CUI Al COMMI 5 E 6 DEL D.M. 332 DEL 27.8.1999 -

La ditta dovra garantire la presenza diladi alta qualita per le prestazioni necessagk assistiti affetti da particola
patologie riconosciute dal medico specialista deN8L. Per tali ausili la ditta dovra presentare esigh tecniche e
documentazione illustrativa di ciascuna refererfierta ed eventuali certificazioni di qualita ritate nei modi di legge .

In caso di effettiva necessita certificatal dnedico specialista di struttura pubblica, latadiaggiudicataria dovr
provvedere all’acquisto di ausili di altro marcliommerciale. . Tali acquisti dovranno esserendotti all’eccezionalitd
dell'’evento e comunque entro il limite massimo 184 del valore della fornitura .

Punteggio
assegnato max 6

Qualita della gamma ausili incontinenza leggerariconducibili ) .

Saranno considerate e valutate un numero massim® deéferenze per I'assegnazione del massimo
punteggio . |l punteggio si articolera secondogusmti Giudizi :

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%:)

o . . . Max 1
Il giudizio di valutazione complessiva sara assegtenendo conto del numero e della qualita del

materiale offerto che dovra riguardare almeno %3telle referenze richieste .Sotto tale soglia non
verra assegnato alcun punteggio (giudizio : noficsefite ) .

Ai sensi dell’art 1 c. 5 il prezzo dei prodotti effi non potra essere superiore a quello del
corrispondente codice 1SO .

Gamma ausili tipo Pants adulti e bambini: taglie grande, media e piccBaranno considerate e
valutate massimo 9 referenze complessive per fgmssone del massimo punteggio . La Commissipne
procedera all'assegnazione dei punteggi tenendw atella variabilita e qualita della gamma .

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi
Max 1

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficienteng@erato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara asstégtenendo conto del numero e della qualita del
materiale offerto che dovra riguardare almeno %63telle referenze richieste .Sotto tale soglia non
verra assegnato alcun punteggio ( (giudizio : ndficsente) .

Gamma ausili a cintura, tagliagrande e medigaranno considerate e valutate massimo 3 referenze
complessive per I'assegnazione del massimo purtteggi

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)
Max 0,5
Il giudizio di valutazione complessiva sara asségitenendo conto del numero e della qualita del

materiale offerto che dovra riguardare almeno %3felle referenze richieste .Sotto tale soglia non
verra assegnato alcun punteggio .

Ausilio per Persone obeseoltre 150 cm di circonferenza vita. Saranno adersite e valutate la
qualita dell'ausilio e la circonferenza vita .
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Ausilio per uomo . La ditta dovra presentare propria referenza chéiesglutata dalla Commissione .

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudisufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficiente Max 0,5
(ponderato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%) .

Il giudizio di valutazione complessiva sara assegtenendo conto del numero e della qualita del

materiale offerto .

Ausili per bambini con sistema traspirante da 4 a kg ,da 7 a 18 kg, da 11 a 25 kg , da 15| a

30Kg di peso circa .

Sara valutata la qualita e la gamma dei prodoiirtf.

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%) Max 3
Il giudizio di valutazione complessiva sara assegriianendo conto del numero e della qualita |del

materiale offerto che dovra riguardare almeno B50elle referenze richieste .Sotto tale soglia hon

verra assegnato alcun punteggio .

Ai sensi dellart 1 c. 5 il prezzo dei prodotti effi non potra essere superiore a quello |del

corrispondente codice 1SO

Nota Bene: non saranno valutati prodotti duplidatar loro per qualita e dimensioni proposte.

Analogamente al punto precedente , si utilizzeratmaogiudizi da attribuire ai singoli sub criten

correlato alla relativa percentuale dei punti rmasper lo stesso sub criterio e cioé 0% per ildggio
per il giudiziosufficiente, 100% per il giudizimttimo. “A titolo esemplificativo punteggio massimg
il giudizio espresso € non sufficiente si attrilduim punteggio pari a 0% e cioé puntiO ; se ildjzio es
attribuira un punteggio pari a 50% e cioé punt25; se il giudizio espresso & ottimo si attribuir@ur
cioe punti 0,5".

non sufficiente 50%
previsto € Max 0,5
presso e sufficiente
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teggio pari a 100% e
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2) CARATTERISTICHE AMBIENTALI

e) - art 83 comma €) del Decreto Legislati n. 163/2006

Punteggio
assegnato max
10

Certificazione di qualita assegnata alle carattehis di ridotto impatto ambientale, il contenirtedei
consumi energetici e delle risorse ambientali detiptto ai sensi della Legge vigente ed in linea gio
standard internazionali ISO 14040 e 14044 . Saraahdate le modalita di gestione del dispositivodo
tutto il ciclo di vita . saranno valutate certifeiani equivalenti. Non sono valutate autocertifioaz rese
dalle ditte.

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara asségtenendo conto del numero e della qualita del
materiale offerto che dovra riguardare per il seteusili almeno il 50% delle referenze richieStetto
tale soglia non verra assegnato alcun punteggio .

Max 10

Si utilizzeranno tre giudizi da attribuire ai sitiggub criteri oggetto di valutazione rispettivarteenon sufficiente , sufficiente
, ottimo . A ognuno di detti giudizi corrispondadsegnazione di un punteggio correlato alla velatercentuale dei punti
massimi per lo stesso sub criterio e cioé 0% pgiudizio non sufficiente 50% per il giudizisufficiente, 100% per il
giudizioottimo. “A titolo esemplificativo punteggio massimo previsto € Max 10 . se il giodézpresso € non sufficiente s
attribuira un punteggio pari a 0% e cioé puntife il giudizio espresso ¢ sufficiente si attribuin punteggio pari a 50% e

cioé punti 5; se il giudizio espresso € ottimotsilauira il punteggio pari a 100% e cioé punti 10
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3) SERVIZIO SUCCESSIVO ALLA VENDITA

Punteggio max 12

f) Assistenza ai distretti . Sara valutata la struttura del servizio propastermini di organizzaziong
e presenza capillare . La ditta dovra presentaignietico progetto illustrativo (max 2 fogli A4 )

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giud

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara assegtenendo conto della qualita del materiale offert

max 0,5

g) Supporto agli utenti. La ditta dovra specificare le modalita di asiga e le ore impegnate ,
fermo restando che dovranno comunque essere daralmieno 80 ore settimanali lavorative da
svolgere. Tali attivita saranno effettuate sia’asibito dei distretti sanitari sia nell’lambito el
attivita dedicate specificatamente ad incaricbigssionali e di impiego al di fuori dall’'orario di
apertura al pubblico dei distretti ( caricamentdim on line , gestione pratiche , consegna eoriti
materiale campionato , viste infermieristiche dalaid , etc etc) . La ditta dovra presentare un
sintetico progetto illustrativo (max 2 fogli A4 )

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara assegtenendo conto della qualita del materiale offert
Requisito minimo per poter accedere al giudizisudficiente : il numero di ore di assistenza non
potra inferiore a 80 settimanali anche al fine aliamtire le prescrizioni indicate all’art 6 commadel
presente capitolato di gara .

Max 3

h) software proposto, dettaglio 1.a ditta dovra specificare le caratteristiche ieloa del software
proposto . La ditta dovra presentare un sintgifogetto illustrativo (max 3 fogli A4 )

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara assegtenendo conto della qualita del materiale tdfef

max 1

i) Assistenza in loca. La ditta dovra specificare le modalita di ineamto nel caso di problemi legati
al malfunzionamento del sistema software e/o asbali sostituzione dell’hardware . La ditta dovra
presentare un sintetico progetto illustrativo (r@degli A4 )

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara asségtenendo conto della qualita del materiale offert

Max 0,5

j) Reportistica : La ditta dovra specificare la tipologia di repditia offerta. La ditta dovra
presentare un sintetico progetto illustrativo (r2eigli A4 ) allegando ove possibile un sufficient
numero di demo illustrative di tipo cartaceo .Ihpeggio si articolera secondo i seguenti Giudizi :

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara asségtenendo conto della qualita del materiale offert

Max 1

k) Visualizzazione delle bolle consegnate La ditta dovra presentare un sintetico progéitistrativo
(max 1 foglio A4) allegando ove possibile un midinte numero di demo illustrative. La
commissione potra convocare le Ditte per una diraaitne pratica del sistema utilizzato .

Max 1
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Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara assegtenendo conto della qualita del materiale offert

I) Numero verde : la ditta dovra illustrare la gestione del cadinter per la gestione ottimale del

servizio di consegna di ausili. (max 2 fogli A4 veatuali allegati ) . Con la finalita di interlodone
con soggetti qualificati , sara valutata idonedifiesizione Accredia o altra certificazione equimatie

a garanzia della professionalita e competenza faitaazione degli addetti e nella gestione del Wweb

management .

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara assagienendo conto della qualita del materiale offert

La mancata indicazione della certificazione noraddiritto all'assegnazione del punteggio.(giudizio:

insufficiente )

Max 3

D

m) Qualita dei mezzi di comunicazione con Utenti e/ famigliari . Sara valutato il materiale
informativo messo a disposizione degli utenti espeale sanitario .

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara asségtenendo conto della qualita del materiale offert

Max 0,5

Nota Bene :si utilizzeranno tre giudizi da attribuire ai stligsub criteri oggetto di valutazione rispettivarteenon sufficiente
sufficiente , ottimo . A ognuno di detti giudizirtisponde I'assegnazione di un punteggio correkalta relativa percentuale d

punti massimi per lo stesso sub criterio e cioef@il giudizionon sufficiente 50% per il giudizigsufficiente, 100% per il
giudizio ottimo. “A titolo esemplificativo punteggio massimo previsto € Max 0,5 . se il giadsgresso € non sufficiente

attribuira un punteggio pari a 0% e cioé puntiBe il giudizio espresso & sufficiente si attribuim|punteggio pari a 50%

cioé punti 0,25; se il giudizio espresso € ottimatiibuira il punteggio pari a 100% e cioé pur@®j5” .

@

Si

4) PROGETTO INNOVATIVO DI RISPARMIO

Punteggio
assegnato max 2

n) La ditta dovra presentare un proprio progetto operativo che possa produrre economie
riduzione di spesa

Il punteggio si articolera secondo i seguenti Giudi

non sufficiente (ponderato a 0 %) ,sufficientengerato a 50% ) , ottimo (ponderato al 100%)

Il giudizio di valutazione complessiva sara assegtenendo conto della qualita del progetto offerto

Max 2

Nota Bene :si utilizzeranno tre giudizi da attribuire ai sbligsub criteri oggetto di valutazione rispettivarte non sufficiente
sufficiente , ottimo . A ognuno di detti giudizircisponde I'assegnazione di un punteggio correlalta relativa percentuale d
punti massimi per lo stesso sub criterio e cioé@¥sil giudizionon sufficiente 50% per il giudizicsufficiente, 100% per |l

giudizio ottimo. “A titolo esemplificativo punteggio massimo previsto € Max 0,5 . se il giadspresso € non sufficiente

attribuira un punteggio pari a 0% e cioé puntiBe il giudizio espresso & sufficiente si attribuim punteggio pari a 50%

cioé punti 0,25; se il giudizio espresso e ottimatsibuira il punteggio pari a 100% e cioe pui®5” .

D

Si

D
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ART. 6 — Modalita di esecuzione del servizio — obighi

a) Ordinativi.

Gli ordinativi di acquisto vengono emessi dagli itifiche verranno individuati a seguito delle substet
disposizioni organizzative aziendali; in caso didifiche all’assetto Aziendale verra data comurimae espressa e per
iscritto alla ditta aggiudicataria per il tramitelldJff. Acquisizione Beni e Servizi .

b) Modalita di esecuzione della fornitura.

L’'appalto comprende la fornitura dei prodotti edoinnessi servizi, come specificati nel presenteitGlapo
Speciale e nel Disciplinare di gara. L'ASP si ngefa facolta di effettuare collaudi periodici quriodotti al fine di
verificare la conformita rispetto alle condiziomi ai termini stabiliti dal contratto.

c) Attivita degli operatori della ditta : attivita di data entry e flusso dei dati informatici — Presdzioni mediche -.

La Societa aggiudicataria dovra provvedere altautisirazione dell’archivio ed a gestire tuttatiata di data
entry e trasferimento dati necessari alla gestimfiermatizzata della prescrizione degli ausili ass@benza per
incontinenti, mediante I'utilizzo di strumenti infoatici presenti nei distretti sanitari. L'aggiomanto dei dati dovra
avvenire:

- in tempo reale;

- tramite I'inserimento dei nuovi assistiti;

- attraverso I'adeguamento delle prescrizioni esist

- attraverso la rendicontazione mensile delle igdtidi consegna, con riferimento alle quantita éd @pologie

nonché ai connessi elementi di natura contabilecetiomica articolati per paziente e per Distrettnitario.

La rendicontazione deve essere resa a ciascumefiistSanitario entro il 15° giorno lavorativo delese
successivo a quello di esecuzione delle attivita.
Entro 60 giorni dalla data di assegnazione delkdopla Ditta aggiudicataria, d’intesa con i Resgalili dei

Distretti Sanitari, dovra definire le modalita per:

- effettuare la raccolta costante dei dati anagrafegli assistiti, salvo quelli che 'ASP dovransegnare all’'atto

dell'avvio, in formato elettronico;

- gestire I'informazione agli assistiti;

- assicurare la presenza di operatori qualificagi distretti per I'inserimento delle pratiche e/al supporto
amministrativo nei distretti ; I'attivita potra esg svolta da altre sedi attraverso il sistemarimédico on —line di cui
é dotata la Ditta

- ove necessario, convocare gli assistiti nei Réstretti Sanitari in cui € articolata I’'ASP secaonlé modalita e i luoghi

concordati con i Servizi preposti e gli stessi @ittt Sanitari del’ASP.

In accordo con i Distretti Sanitari ed in relazia prescrizione specialistica potra esseretaviis ragione delle
specifiche esigenze dell’assistito la richiestaliggaantitativa attraverso un piano terapeuticdvitializzato.

Il piano terapeutico dovra essere in qualsiasi cealidato dal medico specialista di struttura pidzble
ulteriormente essere variato nei primi 10 giorncaso di insoddisfazione dello stesso assistitdaliraso I'apposita
struttura Territorialmente competente provvedefarmalizzare tale circostanza alla ditta aggiutdiga indicando la
tipologia dei prodotti da ritirare e il quantitadivesiduo.

La ditta aggiudicataria provvedera ad emettere agdito ( ritiro e consegna ).

La ditta aggiudicataria imputera nel proprio siséenformatizzato il piano terapeutico, validatd Bastretto.

Il medico specialista della branca di competenzadiiazione alla patologia dell’'utente/paziente)
rilascera apposito Piano Terapeutico ai sensi ddl B21/2001 per una durata e validita non superéoi2 mesi.

Il Servizio Distrettuale competente per territonwiera alla ditta aggiudicataria la documentaziooepleta ai fini
dell'inserimento della pratica nel sistema inforizedto (nome, cognome, tessera sanitaria o codcalé, data e
luogo di nascita, indirizzo di residenza, eventualdirizzo di spedizione (se diverso da quelloatiidenza), tipologia e
guantitativo del prodotto erogato con annesso eoddimenclatore, specifica di prodotti alternativicenducibili di cui
ai c. 5 e 6 del DM 332/99, eventuali note a margine

Terminata la fase iniziale, il servizio sara gaitanall’'utenza, con periodicita, risorse e oraregdati al carico di
assistiti, nei tempi e modi concordati con 'ASRed rispetto delle prescrizioni del capitolato

La fornitura ed il connesso Servizio post-venditaa volta a regime deve assicurare I'inserimentadevi Utenti
aventi diritto al servizio e/o le variazioni ai piaterapeutici, nonché le informazioni all’'utenassistita riguardo il
servizio.

La ditta si impegna a svolgere I'attivita al finefar conoscere il prodotto, insegnarne il correittitizzo all’utente e
risolvere i problemi che possono sorgere.

La ditta aggiudicataria, altresi, provvedera:

» ad inserire i dati anagrafici e le variazioni edonhodifiche del piano terapeutico attraverso itesig software

messo a disposizione della stessa ditta aggiudigata
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» adare assistenza agli utenti mediante incontegrelizzati per fornire informazioni su contenubienefici offerti
dal’ASP sulla gamma dei prodotti disponibili, si@mpi e le modalita di consegna e tutto quantcceore
'espletamento del servizio;

» afornire informazioni agli utenti sul diritto alt&servatezza nel rispetto della legge sulla pyvade modalita con
le quali la ditta aggiudicataria del servizio otferera a tale diritto.

La Ditta acquisira - su proprio modulo - una copiascrizionale per ciascun utente per I'archiviaeio potra
proporre innovazioni tecnologiche in merito allasstigne informatizzata dei flussi prescrizionalidiegestione delle
consegne, dei documenti fiscali e dei relativiaigtci di Legge.

La ditta si impegna altresi a garantire I'accesgioachivi e flussi informativi, anche cartaceggli Utenti che,
comunque, sono e rimarranno di proprieta della ASP.

Dovra essere garantito il rispetto delle normetabelano la privacy dell’'utente ( D. Lgl. 196/2003

L'attivita di inserimento delle pratiche e/o delieodifiche di prescrizioni dovranno avvenire in tammale e
direttamente dai sistemi della ditta aggiudicataria

Il flusso dei dati dovra essere conforme alle nopmawiste al D. Lgs. 196/2003 (protezione in $Sdimilare).

Il sistema dovra garantire il dettaglio dei costledle consegne, monitorare periodicamente il nondegli utenti
serviti, i consumi mensili, la spesa individualecanplessiva dell’'utenza servita.

Il personale impiegato dalla Ditta dovra procedenss previsto, all'inserimento dei dati anagrafiticiascun
assistito, delle quantita, delle tipologie dei ptiidutilizzati.

Nellambito del programma attuativo, I'operatorevdio accogliere gli utenti in merito al servizio eeed in
particolare la disponibilita della gamma dei praddtsponibili, i contenuti e i benefici offerti,le innovazioni, le
modalita di assistenza, tempi e modalita di consegn

| distretti consentiranno I'accesso ed uno spadigaato all'operatore della ditta aggiudicatarianodo da poter
svolgere ogni adempimento previsto dalle procedure.

d) Consegne

Le consegne dovranno essere effettuate con caddinmama trimestrale.

In caso di autorizzazione con consegna bimeduaaldta potra applicare una maggiorazione di €ibque) a
consegna .

In caso di autorizzazione con consegna mensibitia potra applicare una maggiorazione di €. ett€$ a
consegna .

In caso di autorizzazione con consegna pressoRéigione italiana, la ditta potra applicare unggi@azione
di €. 15,00 oltre IVA a consegna indipendentemelatéa tipologia dell'ausilio erogato .

Tali modalita operative dovranno essere chiaramesmecificate in fattura e regolarmente quietanzate
analogamente tale regola dovra valere nei rapfrarDitta aggiudicataria e sub- appaltatore dil@asp ne richiamera
termini e condizioni nel contratto

| prodotti dovranno essere consegnati entro unimasdi 7 giorni lavorativi dalla data di autorizzeze del
piano. A regime le consegne saranno effettuate emtrrange di +/- 5 giorni lavorativi rispetto atlata di scadenza
prestabilita. Nei periodi festivi ( 20 dicembrel% gennaio e 1 agosto /30 agosto , periodo pasguaempi di
consegne potranno essere stabiliti in ragionasideaze di tipo logistico e di miglior favore degtenti .

E’ fatto obbligo alla ditta aggiudicataria del pveso telefonico all’'utente destinatario o previwio di sms al
telefono indicato nella prescrizione o trasmesgidttante al numero verde della Societa aggiudidata

Le consegne saranno effettuate da personale e meliziSocieta aggiudicataria e/o della ditta affidia del
sub appalto direttamente al domicilio indicatol’dasistito, qualunque sia la sua localizzazionéamebito territoriale
dell’ASP.

In caso di decesso dell'assistito, i prodotti andomnballati € non utilizzati, saranno ritirati araudella Societa
aggiudicataria, che rilascera ricevuta di ritiroroge con contestuale comunicazione allASP ed damssdi nota
credito; in tal caso sara il Distretto territongnte competente a comunicare, con nota formabdgole prodotti da
ritirare nonché ogni riferimento necessario.

| prodotti consegnati dovranno corrispondere pelitfy quantita e confezione a quanto prescritto.

| prodotti forniti dovranno essere contenuti in afibpossibilmente anonimi ed integri, in modo daantire al
massima riservatezza e conformi alle direttive Coitanie in materia CE.

La consegna di ciascun bene si intende comprendivegni onere e spesa, ivi compreso, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, quelli relativieadttivita di trasporto, imballaggio, facchinaggionozione e asporto
dei pallet.

In casi di emergenza sono ammesse consegne papiatihé concordate tra il Fornitore e il Distretto
territorialmente competente.

Il documento di trasporto deve obbligatoriamentidare: numero di riferimento dell’Ordinativo di fdtura (
autorizzazione o prescrizione ) , data, luogo disegna, elenco dettagliato della merce consegrmdae 1SO etc.-

Le consegne saranno effettuate secondo un fablismigmestrale calcolato in 90 gg. a far data dgdaksito
della pratica autorizzativa da parte dell'Utente.
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Nel caso in cui il Fornitore non proceda alla cgmsedella merce entro i suddetti termini, 'Ammirézione
procedera direttamente all’acquisto sul libero ragrdi eguali quantita e qualitd della merce, addeto I'eventuale
differenza di prezzo al Fornitore, oltre alla rifuge di ogni altra spesa e/o danno.

In caso di indisponibilita temporanea del prodogogdata facolta al Fornitore, solo previa autozazae
dell’Amministrazione, di fornire un prodotto con teedesime caratteristiche tecniche alle condizémanomiche di
aggiudicazione ovvero migliorative.

Il personale dellAmministrazione, all’atto di ogmionsegna, pud verificare la conformita dei pradott
consegnati.

La firma all’'atto del ricevimento della merce indita mera corrispondenza del materiale inviatoetispa
quello richiesto. Eventuali eccedenze non autotéznan verranno riconosciute e di conseguenza vengestituite al
Fornitore, a spese di quest’ultimo.

L’accettazione della merce non solleva il Fornitdedle responsabilita delle proprie obbligazionateamente
ai vizi palesi od occulti della merce stessa n@vaiti all'atto della consegna, né lo esime dalblido di rispondere ad
eventuali contestazioni che possano insorgeretalldell’utilizzazione della merce consegnata.

In caso di mancata rispondenza dei prodotti foraitirequisiti qualitativi prescritti, ovvero di meata
rispondenza dei prodotti forniti rispetto a quétidicati nella “Richiesta di Consegna”, la merceng restituita al
Fornitore che & tenuto a ritirarla a sue speseasttuirla entro i termini indicati dall’appalto .

La merce non accettata resta a disposizione delitbor che dovra ritirarla a sue spese, resta ecaiel
Fornitore ogni danno relativo al deterioramentdadeherce non ritirata. La merce non ritirata eritBogiorni dalla
comunicazione potra essere inviata al fornitoreeddndo ogni spesa sostenuta. La mancata sostituziella merce
sara considerata mancata consegna.

La comunicazione della contestazione interrompermini di pagamento della sola merce in contestezio
fino alla sostituzione del materiale con altro agal e rispondente alle caratteristiche della tigisl@ quantita richieste
dall’Amministrazione.

Nel caso in cui il Fornitore rifiuti o comunque n@roceda alla sostituzione della merce contestata,
Amministrazione procede direttamente all'acquistol libero mercato di eguali quantita e qualitdladenerce,
addebitando I'eventuale differenza di prezzo aligalaggiudicataria, oltre alla rifusione di ogttra spesa e/o danno e
fatte salve le penali di cui al successivo artickld'Penali”.

Il Fornitore si impegna a consegnare, a ciascuporesabile del Distretto, password personalizzatalgpe
visione dei dati sul proprio sistema informatizzaté tal fine il Fornitore mettera a disposiziongioprio software
gestionale.

Dopo l'aggiudicazione definitiva gli Uffici Distradali, alluopo preposti da questa ASP, avvieramuma
verifica graduale dei piani prescrittivi richiamandutti gli utenti aventi diritto. Tali Utenti samao convocati in
maniera graduata tale da non intralciare le noratéilvita dei Distretti stessi, in coincidenza agihorari di presenza
dell'operatore della ditta aggiudicataria.

| tempi e le modalita di esecuzione delle attidéd'operatore saranno poi definite nel contratto.

Le modalita operative in materia di ausili riconitiic saranno quelle previste dall'art. 1 comma & &M
332/99: il distretto autorizzera una prescriziomatenente una spesa non eccedente quella staddlitaod. 1SO
corrispondente.

Le modalita operative in materia di ausili altemasaranno quelle previste dall'art. 1 comma 6 B/
332/99: il Distretto, indipendentemente dalla sppsacapite assoggettabile, autorizzera il fabbisogiornaliero
primario indispensabile all'assistito , derogantprancipio di massima spesa riferibile al cod @®!.003

Nel caso di allergia accertata dallo specialistd AP , la Ditta Aggiudicataria - attraverso il gprio
operatore - individuera ausili sostitutivi tra duproposti nella gara.

Tali prodotti saranno individuati e approvati daledito specialista o altro soggetto deputato,
indipendentemente se appartenenti alla categogh aesili riconducibili 0 a quella degli ausilitatnativi. In tal caso
per il fabbisogno giornaliero vale il principio décessita di cui al precedente punto.

In caso di mancata individuazione dell'ausilio ridocibile, tra quelli offerti in gara, il Distrette su
certificazione redatta dallo specialista ASP ooaftoggetto deputato — potra autorizzare e disgmerda fornitura ed
acquisto di prodotti di altro marchio sempre coesspa carico della ditta aggiudicataria secondaddalita previste
dal disciplinare di gara.

In caso di errore nella trascrizione del codiceicthnducibilita rispetto alla tipologia/natura delodotto ad
esso associato da parte del descrittore, il Distqgtocedera a regolarizzare immediatamente lacpraenza creare
disagi all’'utenza.

Le prescrizioni contenenti tutti gli elementi pratvidalla Legge avranno una valenza non inferigr@ra anno
anche nel caso la prescrizione non dovesse rigoltaco temporale di validita . Tali elementi sama fedelmente
riportati nei moduli della ditta aggiudicatariacensegnate al Fornitore per consentire eventugliati riscontri per la
parte logistico — distributiva.

| Distretti dovranno concordare ogni opportuna agitesa a snellire le procedure di erogazione degiii al
fine di realizzare ed attivare il servizio in tenfyevi (tre mesi al massimo dalla data di aggiudarze)

Per i Nuovi UTENTI si seguira la seguente procedura
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» lo specialistica di struttura pubblica (nella branti competenza), a seguito di richiesta da patengdico di
assistenza primaria, redige il Piano Terapeutisopeto di tutti i requisiti inerenti la diagnok, validita ed il
presidio richiesto, completo di Codice da Nomermek(T ariffario;

» la prescrizione con il Piano Terapeutico verra gmés ( a cura del paziente/utente) all'ufficio Bedted Ausili
territorialmente competente; quest’ultimo provvedalia registrazione al protocollo ed alla vedfitei dati;

* entro i 2 gg lavorativi successivi dalla data dijaisizione della pratica ( data di protocollo di alipunto
precedente ), i dati inerenti il Piano Terapeusaoanno trasferiti sulla scheda utenti e, quindsrhessa alla
ditta fornitrice/aggiudicataria (a mezzo fax o @fleratore della ditta aggiudicataria ) e, questhat
provvedera ad inserire i dati nel proprio sisterastignale.

Per i RINNOVI di fornitura si procedera secondatesse metodiche dell'inserimento dei nuovi utenti.

Per le SOSPENSIONI o DECESSO si seguira la segpeatedura:

L’acquisizione delle informazioni provenienti darfgadei Comuni (ad es. deceduti) oppure tramitermétiva
da parte del Parente o del Fornitore. In questhdticaso il Fornitore si impegna a sospendere ctt@fimmediato
(ovvero dalla data di comunicazione o presa comzscelell’evento) ogni attivita di erogazione a feevaell'Utente
segnalato.

L’eventuale ritiro del materiale presso I'Utentecdduto sara formalizzato per iscritto alla dittgiadicataria
da parte del responsabile Direttore del Distrettagpersona da questo delegata . Tale indicazione contenere :
nome e cognome del soggetto deceduto , nome e gmwgdel soggetto incaricato alla consegna del nadgein luogo
alla persona deceduta e numero di telefono , nuemmfezioni residue integre e prive di qualsivagtianomissione o
lacerazione al fine di consentirne il riutilizzo .

Entro dieci giorni dalla data di comunicazione dat@ dei distretto , la ditta dovra provvedereitilor del
materiale e la consequenziale emissione di appositafiscale a favore dell’Ente .

E’' fatto obbligo al Distretto ed al Fornitore mamtee aggiornato l'archivio cartaceo e informativo
rispettivamente della prescrizione e della sched&enti o proprio modulo identificativo.

e) Vizi — Difetti

Il vizio o difetto dei prodotti, non appena rilesatlovra essere oggetto di specifica segnalazidrigpedotti,
risultati difettati o viziati, dovranno essere téradisposizione della Societa aggiudicatariasitteti, anche se tolti
dagli imballaggi e/o dalle confezioni originarie.

La sostituzione dei suddetti prodotti dovra avveniéntro 10 giorni dal ricevimento della segnalagioh
prodotti dovranno essere sostituiti dalla Socig@iwdicataria con altri della medesima tipologiaedle stesse quantita.

Gli imballi a qualunque titolo difettosi, laceraticaratterizzati da qualsiasi traccia di manomrssiopotranno
essere rifiutati dall'assistito e la Societa aggiathria dovra provvedere alla loro immediata sazibne.

La presa in carico dei beni, non esonera, in ogsiocla Societa aggiudicataria dalla responsalpiia
eventuali vizi e difetti non rilevati o non rileviibal momento dell'accettazione e rilevati sucéeassente
dall'assistito, al momento dell’effettivo utilizzo.

f) Documenti di trasporto — Reportistica-

Le forniture dovranno essere accompagnate da dotudigrasporto sottoscritti dal destinatario, anferma
dell'avvenuta fornitura.

All'atto della consegna gli utenti o i loro famitiafirmeranno il ddt di trasporto per ricevuta mere la
contestuale dichiarazione di esistenza in vita exiss della L. 127/97, che sara prestampata a calia dita
aggiudicataria, sulla medesima bolla.

Qualora l'utente sia impossibilitato a sottoscrévéx bolla di consegna, la stessa dovra essemssotta da un
familiare che vi indichera il grado di parentelavero da altra persona delegata individuata attsavés generalita
dichiarate.

Nel caso in cui I'assistito sia analfabeta la Didtavra farne espressa menzione in un appositodiquaote
utilizzando la dicitura “L’assistito dichiara disese analfabeta” seguito dalla sottoscrizione d#bve.

Detta documentazione, unitamente alla rendicont&ziprevista, sara consegnata, a cura della Societa
aggiudicataria, entro il quinto giorno lavorativel dnese successivo a quello di riferimento, dire¢tate alle strutture
aziendali indicate.

I monitoraggio ed il controllo della spesa spettdirettore del Dipartimento Territoriale dell’ASthe potra
delegare propri funzionari alle mansioni di riscont

g) Personale — Responsabilita della societa aggiuodtaria.

La societa aggiudicataria, per la fornitura, lassgna dei prodotti ed i connessi servizi, dovraakergi di
personale qualificato ed in regola con gli obblighevisti dalle leggi vigenti in materia.

Tale personale dovra disporre, durante le attiditéan cartellino di identificazione.

La Societa aggiudicataria si impegna ad avvaldrpedsonale specializzato, in relazione alle digeattivita
contrattualmente previste.

La Societa aggiudicataria si obbliga ad applicae confronti dei propri dipendenti, a qualsiasilt occupati
nelle attivitd connesse all’esecuzione del preseoiératto, le condizioni normative, assicurativentributive e
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retributive non inferiori a quelle risultanti dabmtratti collettivi ed integrativi di lavoro, apphbili alla data di
stipulazione del presente contratto alla categerizelle localita di svolgimento delle attivita, obeé le condizioni
risultanti da successive modifiche ed integrazioni.

La Societa aggiudicataria si obbliga, altresi, atiooare ad applicare i sopra indicati contrattietovi per
tutta la durata del contratto in essere con qusseEnda.

La ditta aggiudicataria si obbliga a rispettardetde indicazioni relative alla buona e corrett@cezione
contrattuale che dovessero essere impartite dafl;A®r quanto di propria competenza.

La Societa aggiudicataria si obbliga, infine, a comare allASP, per quanto di rispettiva ragioogni
circostanza che abbia influenza sull’esecuzionke @livita di cui all’appalto.

Le obbligazioni suddette, per le parti applicabiliguardano anche eventuali consulenti, collabaoiato
subappaltatori e loro dipendenti, o figure altrimelefinite che, per conto dell'appaltatore, effietto attivita riferibili
al presente contratto.

Ogni variazione, anche temporanea, dovra esserarrioata tempestivamente ai Servizi e Distretti ASP
preposti all’'erogazione e controllo del servizio.

h) Sicurezza sui luoghi di lavoro.

La Societa aggiudicataria si obbliga ad ottempeeatatti gli obblighi verso i propri dipendenti deati da
disposizioni legislative e regolamentari vigentinrateria di lavoro, ivi compresi quelli in temaidiene e sicurezza,
nonché previdenza e disciplina infortunistica, assndo a proprio carico tutti i relativi oneri. lmanticolare la ditta
aggiudicataria si impegna a rispettare, nell’esiecez delle obbligazioni derivanti dal presente djgpde norme
regolamentari di cui al decreto legislativo 81/08uecessive modificazioni e integrazioni.

i) Trattamento dei dati, consenso al trattamento.

La Societa aggiudicataria ha I'obbligo di mantengservati i dati e le informazioni, ivi compresugjli che
transitano per le apparecchiature di elaboraziate di cui venga in possesso in ragione dell'ezmne del contratto
e, comunque, a non divulgarli in alcun modo e ialsjasi forma, se non quella strettamente necasaligsecuzione
dell'appalto.

Al riguardo i sistemi informatici della ditta cormtente dovranno essere protetti ai sensi della atven
vigente.

La Societa aggiudicataria resta comunque respdegadr 'esatta osservanza degli obblighi di stagea da
parte dei propri dipendenti, consulenti e collabania nonché dei propri eventuali subappaltatordes dipendenti,
consulenti e collaboratori di questi ultimi.

In caso di inosservanza degli obblighi di riserzate 'ASP ha la facolta di dichiarare risolto diittb il
contratto, fermo restando che I'appaltatore sarattea risarcire tutti i danni che dovessero dee\ala ASP.

La Societa aggiudicataria potra citare i termirsegmiali del contratto, nei casi in cui cio fossmdizione
necessaria per la partecipazione della Societasimde gare di appalto.

Fermo restando quanto previsto nel presente cafmitola Societa aggiudicataria si impegnera, ajtres
rispettare quanto previsto dal decreto legislativh96/2003 in tema di trattamento di dati personal

| trattamenti dei dati saranno improntati ai prpidi correttezza, liceita e trasparenza nel rispaélle misure
di sicurezza.

La consegna del materiale dovra in ogni caso gaeaihtispetto della protezione dei dati persomiltiascun
assistito, secondo quanto disposto dal decreteldgiyio n. 196/2003 e successive modificazionitegrazioni.

[) Obblighi assicurativi.

La Societa aggiudicataria assumera ogni respoiitsapdr infortunio o danni eventualmente subitipdate di
persone, animali o di cose, tanto della societagsiath, quanto dell’ASP o di terzi, in dipendenziiietecuzione delle
attivita e delle prestazioni contrattualmente @wtyianche se non direttamente eseguite.

m) Disposizioni legislative

Nel caso in cui dovessero sopraggiungere provvattingg pubbliche autorita nel contratto di Fornauche
fossero parzialmente o totalmente incompatibili éopresente procedura di gara, '’Amministraziomeud lato e il
Fornitore dall'altro potranno concordare le oppeegtfiormulazioni sul presupposto di un equo contearpento dei
rispettivi interessi nel rispetto dei criteri digigdicazione della gara, derogando, se necessatieyentuali forme di
accordi distributivo - commerciale con pubblici regolarmente iscritti negli elenchi regionali

Il fornitore, con la sottoscrizione del presentéoAtsi impegna parimenti ad uniformare i requiditqualita
alle nuove disposizioni eventualmente emanate bljmalbe sulla G.U.

Ai sensi e per gli effetti dell'art 8 ¢. 2 del DM33/99 la presente procedura individua il fornitolella
procedura pubblica di acquisto secondo la normaiiyante . Pertanto e’ fatto obbligo ai Responsaleil distretti e/o
dei servizi territorialmente competenti utilizzdeepresente procedura per I'acquisto del mategabgato nonche del
controllo e monitoraggio della spesa , fermo reftata responsabilita in solido dei soggetti o ding ASP
inadempienti.
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n) Ulteriori norme per la razionalizzazione dellaspesa e favorire la capillarita sul territorio

L’ASP , acquisito il parere favorevole della Regiamdalla S.U.A. , si riserva la facolta di préeeforme di
approvvigionamento distribuzione e di consegna idagsili integrative rispetto al servizio di dontiazione delle
forniture .

Art. 7 - Oneri dell’'appaltatore

Per I'esecuzione della fornitura, oltre a quantespritto in altri punti del presente Capitolatoa ditta
appaltatrice s'impegna a provvedere a sue spepagaimento di tutte le imposte e tasse generalieeiap senza
rivalsa, che colpiscono o potranno colpire in giaaismodo

La ditta avra I'obbligo di assicurare al persortdifgendente il trattamento giuridico, economico viitenziale,
assistenziale e assicurativo previsto dai contcattettivi nazionali di lavoro vigenti nel luogose deve essere eseguita
la fornitura; tale obbligo si estende ai subappaiie alle ditte di cui 'aggiudicatario si avvalg

La Ditta aggiudicataria, inoltre, avra I'obbligo fdrmare il personale dipendente e I'utilizzatore@retto uso
degli ausili.

Qualora la ditta aggiudicataria e/o produttricé miedotti offerti in gara, durante il periodo dalidita del
contratto immetta in commercio nuovi prodottipiadj costituiscano ampliamento della gamma disgtnd momento
della formulazione dell’'offerta, potranno comuniall’Azienda, con cadenza annuale, i nuovi codigi prodotti
disponibili in aggiunta a quelli gia esistenti, saando la disponibilita a fornire questi ultimi, ¢aso di richiesta da
parte di questa Azienda, alle stesse condizioforditura.

Titolare del trattamento

Con riferimento al Decreto legislativo 30 giugnd30n. 196 (Codice in materia di protezione dei patsonali) I'ASP

/ KR, in qualita di titolare del trattamento deitidalesigna I'Impresa aggiudicataria quale Respulesasterno del
trattamento dei dati personali strettamente inédentorniture di cui al presente Capitolato, I'lrapa aggiudicataria
accetta tale nomina e si impegna, conseguentemaghteperare in ottemperanza alle relative dispasiziormative

indicate dal predetto decreto legislativo e dalle ®ventuali successive modificazioni ed integrazimonché in

aderenza alle disposizioni emanate dal’ASP/KRemmini di sicurezza e tutela della riservatezza.

Modalita del trattamento dei dati

Il trattamento dei dati verra effettuato dall’ APSin modo da garantirne la sicurezza e la risepzat e potra
essere attuato mediante strumenti manuali, infacimatelematici idonei a trattarli nel rispettollderegole di sicurezza
previste dalla Legge e/o dai Regolamenti interni.

Al fine di consentire il corretto avvio del senazilomiciliare, la ASP - Titolare del trattamentoonsegnera
alla Ditta aggiudicataria I'elenco completo degtenti aventi diritto comprensivo di tutti i dati gucrizionali.
Predisporra altresi comunicazione per la corrgiai@azione dell'aliquota IVA di cui all'art. 1 coma 3/bis, legge
28.07.89 n. 263.

Riservatezza delle informazioni

Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs.vo n. 196/2003,ardine al procedimento instaurato dal bando dagtatto salvo
I'esercizio da parte dei concorrenti dei dirittialii allo stesso D. Lgs.vo e le disposizioni sat@sso di cui alla Legge
n. 241/1990, si informa che:

a) le finalita cui sono destinati i dati raccolti ilmono alla scelta del contraente; le modalitaraitamento
ineriscono alla procedura concorsuale per I'affidato dei servizi oggetto del presente Capitolato;

b) il conferimento dei dati si configura piu esattameecome onere, nel senso che il concorrente, el icéenda
partecipare alla gara o aggiudicarsi I'appalto, edeendere la documentazione richiesta dalla Stazion
Appaltante in base alla vigente normativa;

c) in caso di rifiuto al conferimento dei dati, si pealera all'esclusione dalla gara o alla decadenza
dell'aggiudicazione;

d) il soggetto attivo titolare della raccolta dati’ASP di Crotone e responsabile del trattamentoddgi € il
Responsabile del Procedimento nominato dalla stessa

Per le operazioni inerenti le forniture oggettolalajara, I’Aggiudicatario &€ obbligato al rispettelld vigente
normativa sul trattamento dei dati personali egbamticolare a quanto previsto dal D.Lg.vo 196/20§&:antendo la
totale riservatezza e segretezza della documentaritirata dalla Stazione Appaltante.
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Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati.
| dati potranno essere comunicati:

« al personale di questa Amministrazione aggiudicatrche cura il procedimento di gara o a quellfoira ad
altri uffici della societa che svolgono attivitd asso attinente,

e a collaboratori autonomi, professionisti, constilettie prestino attivita di consulenza od assistaail A.S.P.
in ordine al procedimento di gara o per studi tliose o fini statistici;

e ai soggetti esterni, i cui nominativi sono a dispame degli interessati, facenti parte delle Cossiuni di
aggiudicazione e di collaudo che verranno di viviteolta costituite;

» all'Assessorato alle Politiche della Salute relatnente ai dati forniti dal concorrente aggiudidatar

» ad altri concorrenti che facciano richiesta di asceai documenti di gara nei limiti consentiti ansi della
legge 7 agosto 1990, n. 241.

Accesso agli atti di gara e tutela dei segreti conerciali delle imprese

Fermo restando che il diritto di accesso aglidgtiprocedimento deve essépenderato con il diritto degli operatori
economici alla tutela delle informazioni riservagelei loro segreti commerciali§i precisa che il concorrente che ha
partecipato alla selezione puo farlo soltanto:

a) se i documenti oggetto dell’accesso sono negedlsasua difesa in giudizio
b) solo quando il concorrente aggiudicatario nopamye “segreti tecnici o commerciali”.

L'accesso ai verbali di gara da parte delle ditrcorrenti si intende differito sino alla pubbligaze della delibera di
aggiudicazione della presente gara . Prima delitape delle offerte economiche sara data lettur pdmteggio
complessivamente assegnato a ciascuna societgiparte .

Diritti del concorrente interessato

Al concorrente, in qualita di interessato, venganonosciuti i diritti di cui all'articolo 7 del gs. 196/2003.

Art. 8 - Modalita di pagamento della fornitura

La fatturazione dovra avvenire con frequenza memml ciascun Distretto Sanitario di questa ASP.

La fattura o un riepilogativo alla stessa allegdimyra riportare ogni consegna effettuata, i cpatisvi, tutti i
riferimenti fiscali previsti.

La fattura sara emessa nel rispetto della leggentdgin materia di erogazione di ausili e protesin
conseguente applicazione dell’aliquota IVA agewwkit4% con allegate le bolle di consegna.

La fatturazione dovra avvenire nel rispetto dethenme di semplificazione fiscale secondo quantoiptedalla
normativa vigente e/o di prossima applicazione atama di semplificazione fiscale.

Nel caso di interruzione della fornitura la Societggiudicataria provvedera, secondo le modalitarasop
esposte, alla fatturazione solo del periodo effettiente usufruito dall’assistito.

L’Amministrazione provvedera, entro 60 giorni dalttata di presentazione delle relative fatture, alla
liquidazione ed al pagamento delle stesse dopo efteftuato tutte le verifiche ed i controlli opjami,salvo ulteriori
disposizioni di Legge

In caso di ritardato pagamento, la ditta non pstigpendere la fornitura, ma avra diritto all'int=e legale per
ritardato pagamento delle fatture.

Art. 9 Spese contrattuali

Sono a totale carico della ditta aggiudicataridetlé imposte e tasse e le spese relative e coestql
contratto, nessuna esclusa od eccettuata, comguetie per la sua registrazione.

Art. 10- Controlli sulle forniture

La firma all’atto del ricevimento della merce indisolo una corrispondenza del numero dei colliitvi
La quantita & esclusivamente quella accertata @id3istretti Sanitari, entro 8 giorni dalla cogse, e deve

essere riconosciuta ad ogni effetto dal fornitohes provvedera ad integrarla nel caso di non ridpora.
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essere riconosciuta ad ogni effetto dal fornitohes provvedera ad integrarla nel caso di non ridpora.

Agli effetti del collaudo qualitativo, la firma appta per ricevuta al momento della consegna noneeada
ditta fornitrice dal rispondere ad eventuali cotde®ni che potessero insorgere all’atto dell’'miizione del prodotto.

L’ASP si impegna a incaricare periodicamente utuist accreditato per le verifiche e controlli sufbrniture ,
con costi a totale carico dell'aggiudicatario.

In caso di difformitd dei prodotti consegnati rigpea quelli offerti ed aggiudicati 'ASP potra, suo
insindacabile giudizio ed attesa la gravita dedldempimento, dichiarare rescisso il contratto dnifara con
incameramento della cauzione.

Art. 11 - Inadempienze e penalita

Nel caso di mancata o parziale consegna o ditfwennon rispondente alle prescrizioni qualitatindicate nel
presente capitolato, ove non provveda direttamientitta, sara provveduto d’'ufficio da parte deBR , al reintegro
della fornitura o alla sostituzione, mediante astpisulla piazza dei ausili o del materiale di eons occorrente,
addebitando la maggiore spesa alla ditta, la qdelea sottostare a tutte le conseguenze dellarsdempienza agli
obblighi contrattuali.

Nessuna eccezione, azione, reclamo o contestadima diritto alla ditta di ritardare o sospendar®rnitura.

A seguito di contestazione scritta inoltrata dfienitrice - su segnalazione da parte del competeificio
Distrettuale Protesi ed Ausili - per ritardata segna oltre le 48 ore dalla comunicazione di rsthidornitura, ovvero
di sostituzione — per qualisivoglia causa - desfutieda erogare, alla ditta verra addebitata unealeedi €. 50,00 per
ogni giornata di ritardo nella consegna e/o sastine.

Dopo tre inadempienze da parte del fornitore,hanoon consecutive, & facolta dell’Amministraziadie
dichiarare rescisso il contratto di fornitura, teaendo la cauzione a titolo di risarcimento dammpienale, senza che
occorra citazione in giudizio, pronuncia del Giwdio altre formalita, all'infuori della semplice ifaa del
provvedimento amministrativo mezzo lettera raccosagan con ricevuta di ritorno.

Art. 12 - Risoluzione anticipata del contratto e @dusola risolutiva espressa

Oltre alle inosservanze di cui ai sopra indicatt. &, 7 e 11 'ASP si riserva la facolta di proeeglalla risoluzione
del contratto, previa diffida scritta ad adempiexiesensi degli artt. 1453 e 1454 del Codice Cieitkall’esecuzione
d'ufficio a spese dell'appaltatore, nei segueasic

a. per graviirregolarita, o per il reiterarsi di iafioni e/o inadempienze accertate verificatescaedo delle forniture;

b. in caso di falimento o concordato preventivo dellda appaltatrice. In questa eventualita il pnésecontratto si
intendera risolto dal giorno precedente a quell@gribblicazione della sentenza dichiarativa tinfeento. L'’ASP
conservera verso il fallimento piene ed intereule agioni di credito ed indennizzo spettanti asjaai titolo.

L’ASP si riserva, altresi, la facolta di risolvatecontratto ai sensi e per gli effetti dell’art496 del Codice
Civile, a tutto rischio e danno della Ditta aggataria, nei seguenti casi:

a) grave negligenza o frode nell'esecuzione degliighbk condizioni contrattuali;

b) sospensione o interruzione della fornitura da paeta ditta fornitrice per motivi non dipendend dause di forza
maggiore;

c) cessione dell’azienda, cessazione dell'attivita;

d) quando I'ASP accerta, in qualsiasi modo nel comslocdntratto o prima dell'inizio della forniturahe I'lmpresa
aggiudicataria si trova in una delle condizioni etjiye previste dall’art.38 del D. Leg.vo 163/2006;

e) per motivi di pubblico interesse;

f) gravi e reiterate (almeno tre) contestazioni dedgdinti dettate da allergie e/o incompatibilita gafizzate al
prodotto o comunque tali da provocare gravi emergém materia sanitaria;

g) mancata rispondenza di quanto fornito rispetto sdleede tecniche e/o alle analisi effettuate ddililito incaricato
e riscontrato dallamministrazione, qualora la na@aaispondenza calcolata risulti nella misura tiegdollerabile
massima del 10% rispetto a quanto offerto in gaigyrecisa che i costi sostenuti dal’ASP pertafere le analisi
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di laboratorio saranno addebitate alla ditta aggatdria, anche a mezzo di escussione di quota pafta Polizza
Fidejussoria rilasciata a garanzia dell’esatto gaismanto del contratto.

h) variazione della normativa in materia di legisla®osanitaria ovvero mancato adeguamento alle navine
prescritte;

i) mancato adeguamento in ribasso alle condizioni@woarhe rivenienti da eventuali procedure indettéada.U.A.
o dalla Consip s.p.a.;

j) violazione delle norme in materia di tutela deldiay
k) violazione delle norme in materia di tracciabili@i flussi finanziari;

[) mancata applicazione delle norme statuite nel ptes€apitolato, nel Disciplinare di gara, nel catttr e di ogni
altro documento annesso, nell’offerta presentatgmia o altra disposizione di legge intervenuta;

m) verifiche negative in materia di subappalto o affiebnti fraudolenti del servizio post vendita ;

n) mancato possesso di tutte le registrazioni e/orauationi previste dalla normativa vigente perfdenitura dei
prodotti oggetto della presente procedura.

La risoluzione del contratto fa sorgere a favort'AleP il diritto di affidare la fornitura all'lmpesa che segue
immediatamente in graduatoria.

La risoluzione anticipata del contratto comportelaparte dellASP, l'incameramento della cauzja@n storno
delle somme ancora da pagare, I'applicazione ¢ieli previste ed il risarcimento dei consegudatini, diretti ed
indiretti, provocati ed al rimborso delle maggisgese che 'ASP dovesse sostenere nel rimaneritelpati vigenza
contrattuale.

In questi casi, oltre quelli previsti dal Codicevid per motivi di forza maggiore, I'ASP avra piered
incontestabile diritto di dare luogo alla risoluzé“ipso iure” del contratto.

Tale diritto potra essere legitimamente esercitatediante formale atto che dovra essere notificato posta
raccomandata A.R. presso il domicilio dell’Aggiualiaria. In tal modo si intendera interrotto, sealiea formalita e
pronuncia della Magistratura, il corso del contrattfar tempo dalla data di notifica.

L’Azienda si riserva il diritto di recesso uniladée ai sensi dell'art. 1373, commi 1 e 2 c.c. cepressa
esclusione di quanto previsto al comma 3 del metesiticolo.

Art. 13 - Osservanza di leggi e di regolamenti

L'appalto sara regolato dalle vigenti norme di leggegolamenti in materia di contabilita di Stadocui ai
RR. DD. 18 novembre 1923, n. 2440 e 23 maggio 182827 e successive modificazioni.

Ai sensi e per gli effetti della normativa in merialla tracciabilita dei flussi finanziari, I'art.8ella legge
136/2010 prevede che per assicurare la tracceliit flussi finanziari finalizzata a prevenireilindzioni criminali, gli
appaltatori, i subappaltatori e i subcontraentiadfliera delle imprese nonché i concessionafirtinziamenti pubblici
anche europei a qualsiasi titolo interessati arlaad servizi e alle forniture pubblici devonoligzare, per i pagamenti
uno o piu conti correnti bancari o postali, acggssso Banche o presso societa poste italianeespeati anche non in
via esclusiva alle commesse pubbliche.

La stazione appaltante verifica che nei contrattioscritti con i subappaltatori e i subcontraeatgila filiera
delle imprese a qualsiasi titolo interessate abiliaai servizi e alle forniture di cui al commasih inserita, a pena di
nullita assoluta, una apposita clausola con ldequeascuno di essi assume gli obblighi di tractidbdei flussi
finanziari di cui alla legge n°136/2010 e ss.m.i..

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postalevero degli altri strumenti idonei a consentigepiena
tracciabilita delle operazioni costituisce causastiluzione del contratto.

La ditta in ogni caso si assume ogni responsabhiiitmerito alla corretta applicazione norma di aub. Igs
136/2010, il D.L. n. 187/2010 ed alle disposiziamiervenute dall’Autorita di vigilanza per i coatti pubblici in
materia.

La partecipazione all'appaltde quo,oggetto del presente capitolato, comporta la pienacondizionata
accettazione di tutte le clausole e condizioni {gtevnei regolamenti e nelle disposizioni di cyiso

Art. 14 Controversie
Tutte le controversie che dovessero sorgere t&idaione Appaltante e I'’Aggiudicatario, sia durardppalto

che al suo termine saranno demandate al TAR comigete
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Il Tribunale di Crotone ¢ eletto Foro competerde gontroversie attinenti 'esecuzione del contréth questa
ASP e la ditta aggiudicataria.

Art. 15 Rinvio ad altra normativa

Per quanto non espressamente previsto dal presapitelato si fara in particolare riferimento:

— alle norme del Codice Civile che disciplinano i tratti, in particolare quelle relative alle formiéy

- alD. M. 332/99 e ss.mm.

— al Decreto Legislativo n. 163/2006 e ss.m.i;

- alla Legge n°136/2010 e ss.m.i.;

— alla Legge n°106/2011 di conversione del D.L. n200/ (c.d. Decreto Sviluppo);

— alla Legge n°191/2004, art. 1, comma 4 lettera c);

- a tutte le disposizioni e Determinazioni eventualteentervenute da parte dell’Autorita di Vigilangai Contratti
Pubblici.

Per presa visione ed integrale accettazione

Data

Firma legale rappresentante e tintwlla ditta
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