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DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIG N. '

021

OGGETTO: Approvazione Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza dell’A.S.P. di Crotone 2021-2023 (P.T.P.C.T. 2021-23).

Il Commissario Straordinario, Dr. Domenico Sperli, nominato con DCA n. 06 del
08.01.2021, adotta la sequente deliberazione in merito all‘argomento indicato in
oggetto assistito dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza.

STRUTTURA PROPONENTE: Ufficio Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza.

Il Dirigente Responsabile della U.O. F.L.M.S. nell’esercizio delle funzioni di
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza dell’ASP
di Crotone, conferite con deliberazione del Commissario Straordinario n.ro
102 del 15/06/2020 ed estese deliberazione del Direttore Generale f.f. n.ro
361 del 30/12/2020, propone al Commissario Straordinario l'adozione del
presente atto, del quale ha accertato la regolarita tecnico-procedurale.

Il Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza (RPCT)
Ing. Iva iusﬁ)e SOLANO

A
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VISTA 'Ia Legge 190/2012 recante "Disposizioni per la prevenzione € la
repressione della corruzione e della iilegalita nella pubblica amministrazione”,
entrata in vigore il 28 novembre 2012;

RICHIAMATI i Decreti Attuativi della suddetta legge:

- D.Igs. n. 33/2013 recante “"Riordino della disciplina riguardante il diritto di
accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;

- D.lgs. n. 39/2013 recante "Disposizioni in materia di inconferibilita e
incompatibilita di incarichi presso le pubbliche amministrazione e presso
gli enti privati in controllo pubblico, a norma dell’art.1 commi 49 e 50,
della legge 6 novembre 2012, n. 1907

- D.P.R. n. 62/2013 recante “Regolamento recante codice di
comportamento dei dipendenti pubblici a norma dell’art. 54 del D.lgs. 30
marzo n. 165/20017;

- D.lgs. n. 97/2016 "Revisione e semplificazione delle disposizioni in
materia di Prevenzione della Corruzione, Pubblicita e Trasparenza,
correttivo della Legge 6 novembre 2012, n. 190 e del D.lgs. 14 marzo
2013, n. 33 ai sensi dell'art. 7 della Legge 7 agosto 2015, n. 124 in
materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”;

VISTI:
- II Piano Nazionale Anticorruzione approvato dall’Autorita Nazionale
Anticorruzione (ANAC) con delibera n. 72 dell’11.09.2013;

- l'aggiornamento 2015 al Piano Nazionale Anticorruzione di cui alla
Determina ANAC n. 12 del 28.10.2015 “Aggiornamento 2015 al Piano
Nazionale Anticorruzione”;

- il Piano Nazionale Anticorruzione 2016 di cui alla delibera ANAC n. 831 del
03.08.2016 “Determinazione di approvazione definitiva del Piano
Nazionale Anticorruzione 20167,

- l'aggiornamento 2017 al Piano Nazionale Anticorruzione di cui alla
delibera ANAC n. 1208 del 22.11.2017 “Approvazione definitiva
dell’Aggiornamento 2017 al Piano Nazionale Anticorruzione”;

- l'aggiornamento 2018 al Piano Nazionale Anticorruzione di cui alla

delibera ANAC n. 1074 del 21.11.2018 “Approvazione definitiva

dell’Aggiornamento 2018 al Piano Nazionale Anticorruzione”;

il Piano Nazionale Anticorruzione 2019 (PNA 2019), approvato con

Delibera A.N.A.C. n. 1064 del 13 novembre 2019;

PRESO ATTO CHE il comma 7 dellart. 1 della summenzionata Legge
190/2012 al primo periodo prevede che “/organo di indirizzo individua, di
norma tra i dirigenti di ruolo in servizio, il Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza, disponendo le eventuali modifiche
organizzative necessarie per assicurare funzioni e poteri idonei per lo
svolgimento dell'incarico con piena autonomia ed effettivita”,

ATTESO CHE con deliberazione del Commissario Straordinario n.ro 102 del

15/06/2020 sono state conferite all'Ing. Ivan Giuseppe SOLANO le funzioni di
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT) ai
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sensi della Legge n. 190/2012 poi estese deliberazione del Direttore Generale
f.f. n.ro 361 del 30/12/2020;

CONSIDERATO CHE lart 1, co. 8, |. 190/2012, stabilisce che il RPCT
predispone, in via esclusiva (essendo vietato I'ausilio esterno), il Piano
triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPC) e lo
sottopone all’Organo di indirizzo per la necessaria approvazione;

PRESO ATTO CHE il 2 dicembre 2020 il Presidente dell’Autorita Nazionale
Anticorruzione, tenuto conto dell’emergenza sanitaria da Covid-19, ha
comunicato che il Consiglio dell’Autorita nella seduta del 2 dicembre 2020 ha
ritenuto opportuno differire, al 31 marzo 2021, il termine ultimo per la
predisposizione e la pubblicazione dei Piani Triennali per la prevenzione della
corruzione e la trasparenza 2021-2023;

VISTO il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza
dell’A.S.P. di Crotone 2021-2023 (P.T.P.C.T. 2021-23) dal Responsabile per la
Prevenzione della corruzione e la trasparenza;

RITENUTO pertanto, alla luce della normativa sopra richiamata, di dover
approvare il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza
dell’A.S.P. di Crotone 2021-2023 (P.T.P.C.T. 2021-23) elaborato, ai sensi
dell’art. 1, co. 14, della legge 190/2012 dal Responsabile per la Prevenzione
della corruzione e la trasparenza, allegato alla presente per formarne parte
integrante e sostanziale;

VISTO il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza
2020 - 2022 (PTPCT 2020-2022) dell’ASP di Crotone approvato con
deliberazione del Commissario Straordinario n. 011 del 31/01/2020;

VISTE le leggi in materia;
PROPONE

Per quanto in premessa specificato e descritto, che qui si intende
integralmente ripetuto e confermato, di:

1. APPROVARE il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza dell’/A.S.P. di Crotone 2021-2023 (P.T.P.C.T. 2021-23)
elaborato, ai sensi dellart. 1, co. 14, della legge 190/2012 dal
Responsabile per la Prevenzione della corruzione e la trasparenza, allegato
alla presente per formarne parte integrante e sostanziale;

2. DARE MANDATO al Responsabile per la Prevenzione della corruzione e la
trasparenza di eseguire gli adempimenti conseguenziali di competenza;

3. DARE MANDATO all’Ufficio Affari Generali, Legali e Assicurativi di

trasmettere il presente provvedimento all'Organismo Indipendente di
Valutazione, al Collegio Sindacale, ai Direttori di Dipartimento, al Direttore
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di Distretto e al Direttore Medico di Presidio Ospedaliero con l'invito di dare
ampia diffusione al presente PTPCT;

4. DARE MANDATO all’Ufficio Affari Generali, Legali e Assicurativi di
trasmettere, altresi, il presente provvedimento al Dipartimento regionale
Tutela della Salute e alla Struttura Commissariale PdR ai rispettivi indirizzi
di mail PEC di seguito indicati:

© gipartimento.tgteladellgsgIute@pec.regigne.calggrig.it
ggmmissariatoadgcta.tutglagellasalgte@gec.regione.gglgbria.it

Con il parere favorevole del Direttore Amministrativo

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

VISTA la proposta di deliberazione che precede e che s'intende qui di seguito
integralmente riportata e trascritta.
RITENUTO di condividerne il contenuto.

DELIBERA

di approvare la superiore proposta che qui s'intende integralmente riportata e
trascritta per come sopra formulata dal Direttore della struttura proponente.

Il Direttore Amministrativo

Avv. Francesco Masciari
o
Ca®

(

1l Commissario Straordinario
Dr. Domenico Sperli
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UFFICIO AFFARI GENERALI
SEGRETERIA GENERALE

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
Si certifica che la presente delibera e pubblicata nelle forme di legge

all’Albo Pretorio dell’Azienda in data 3 1 HAR, 2021 con protocollo della
U.O. Segreteria Generale n. 0 4 0

ento Il Direttore U,©7C.
Affari Genegall e Legali
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PARTE I - PREMESSA!

1 I principi costituzionali in materia di pubblica‘bf
amministrazione e di pubblico impiego )

L'art. 97 della Costituzione della Repubblica italiana, prevede che "“le pubbliche
amministrazioni, in coerenza con l'ordinamento dell'Unione europea, assicurano l'equilibrio dei
bilanci e la sostenibilita del debito pubblico. I pubblici uffici sono organizzati secondo
disposizioni di legge in modo che siano assicurati il buon andamento e I'imparzialita
dell'amministrazione. Nell'ordinamento degli uffici sono determinate le sfere di competenza, le
attribuzioni e le responsabilita proprie dei funzionari”.

Sono corollario delle norme suddette il dovere dei pubblici impiegati di essere al servizio
esclusivo della Nazione (art. 98) e la loro diretta responsabilita, secondo le leggi penali, civili e
amministrative, degli atti compiuti in violazione dei diritti (articolo 28). La responsabilita civile
si estende allo Stato e agli enti pubblici.

2 La legislazione ordinaria per la prevenzione e il controllo
del rischio di corruzione

A partire dallo Statuto degli impiegati civili dello Stato e delle pubbliche amministrazioni
(decreti del Presidente della Repubblica n.ri 3 e 686 del 1957) la legislazione ordinaria ha dato
esecuzione ai principi costituzionali, stabilendo norme disciplinari con carattere di
indeterminatezza (come i codici di comportamento), salva la tassativita delle norme penali, e
sanzionando l'impiegato con la sospensione e la destituzione “per /'uso dell'impiego ai fini di
interessi personali”, “per atti che siano in grave contrasto con i doveri di fedelta
dell'impiegato”, “per richiesta o accettazione di compensi o benefici in relazione ad affari
trattati dallimpiegato per ragioni dell‘ufficio”, che sono le fattispecie di doveri che si ricollegano
direttamente o indirettamente a fenomeni concussivi o corruttivi giudizialmente accertati.

! Le norme citate s’intendono nel testo vigente alla data di redazione del Piano. L'elencazione dettagliata delle norme,
delle raccomandazioni e delle direttive, nazionali e regionali, applicate & indicata in apposito allegato al Piano
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La subordinazione della sanzione disciplinare all’accertamento giudiziale, con |'evoluzione e
I'accrescersi dei rapporti della pubblica amministrazione con l'economia e la societa, ha
mostrato limiti di efficacia, dilatando nel tempo l'irrogazione delle sanzioni pit gravi, fino al
punto da determinare un atteggiamento di sfiducia nell’opinione pubblica. k<

Soltanto in tempi pil recenti (decreto legislativo n. 150 del 2009) il legislatore ha sganciato F——‘\/)
due procedimenti stabilendo che il procedimento disciplinare, che abbia ad oggetto, in tutto X,_,_,
o in parte, fatti in relazione ai quali procede l'autorita giudiziaria, & proseguito e concluso

anche in pendenza del procedimento penale, salvo che nei casi di particolare complessita
dell'accertamento del fatto addebitato al dipendente e quando all'esito dell'istruttoria non si
disponga di elementi sufficienti a motivare l'irrogazione della sanzione.

1l controllo esterno di legittimita ex ante dei provvedimenti amministrativi ha dominato la
scena fino all’inizio degli anni ‘90 del secolo scorso; ma i controlli formali - di conformita alle
norme — non sono stati sufficienti né a garantire I'efficienza delle pubbliche amministrazioni, né

ad impedire | comportamenti illeciti.

La materia & stata progressivamente sistematizzata con le norme in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi (legge n. 241 del 1990,
aggiornata dal decreto legislativo n. 104 del 2017), di ottimizzazione della produttivita del
lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni (d.lgs. n. 150 del
2009, successivamente modificato dal d.lgs. n. 74 del 2017), di riordino e potenziamento dei
meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati
dell'attivita svolta dalle amministrazioni pubbliche (decreto legislativo n. 286 del 1999), di
prevenzione e repressione della corruzione (legge n.190 del 2012, revisionata dal d.lgs. n. 97
del 2016), di amministrazione trasparente (decreto legislativo n.33 del 2013, revisionato dal
d.lgs. n. 97 del 2016), di inconferibilita e sullincompatibilita di incarichi nelle pubbliche
amministrazioni ed enti privati in controllo pubblico (decreto legislativo n. 39 del 2013), di
accesso a cariche elettive comunali, regionali e parlamentari disciplinate dai rispettivi testi
unici, di codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n. 62 del 2013).

In tale rinnovato quadro normativo, si inserisce I'Autorita nazionale anticorruzione, istituita con
d.lgs. n. 150 del 2009 e successivamente cosi ridenominata e ridisegnata dal d.lgs. n. 190 del
2012, che in primis adotta il Piano Nazionale Anticorruzione (PNA), annuaimente
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aggiornato, con il precipuo fine di costituire atto di indirizzo per le pubbliche amministrazioni ai
fini dell’adozione dei propri Piani Triennali di Prevenzione della Corruzione (PTPC).
Ma e proprio la legislazione sul Servizio Sanitario Nazionale (S.S.N.) del 1992 che fa da

apripista, tra le amministrazioni pubbliche che erogano servizi per la collettivita, verso una

Fermo restando il controllo sulla regolarita amministrativa (legittimita) e contabile affidata al
Collegio sindacale delle Aziende Sanitarie, hanno assunto una valenza primaria per il
governo delle aziende i/ valore informativo del bilancio di esercizio, il controllo di gestione, il
controllo di qualita, la prevenzione del rischio clinico, il controllo strategico, la valutazione
sistematica dei dirigenti ai fini della conferma degli incarichi e delle progressioni di carriera. E
ancora solo l'avvio rispetto ad un organico sistema di controllo interno, ma & un punto di

partenza irreversibile.

3 I controlli interni alle pubbliche amministrazioni

Il complesso dei principi € norme costituzionali ed ordinarie sopra richiamate costituisce il
nucleo centrale di un sistema di controlli interni della pubblica amministrazione, verso cui le
odierne pubbliche amministrazioni si orientano, progressivamente sotto il profilo culturale e
sotto il profilo dellimpiego degli strumenti operativi.

1 controlli interni, vanno intesi - secondo le definizioni della letteratura internazionale -
come linsieme dei processi di governance che indirizzano le attivita di qualsiasi
istituzione, inclusi gli enti pubblici e le organizzazioni senza fini di lucro, verso il
conseguimento della missione minimizzando i rischi di percorso, attraverso la promozione
dell’efficienza, la protezione del patrimonio da possibili perdite, I'attendibilita dei bilanci e la
- Questi controlli interni, ormai,

conformita delle attivita alle leggi e ai regolamenti in vigore
\- LTI Ll i 1IcCiLl.

Le imprese hanno una tradizione piu consolidata in materia, per la maturita dei sistemi di
management e, per attinenza al presente piano, di risk management (in Italia il decreto
legislativo n. 231 del 2001 reca la disciplina della responsabilita amministrativa delle persone
giuridiche, delle societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica per gli illeciti
amministrativi dipendenti da reato) e i loro organi dirigenti devono adottare ed attuare
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efficacemente, prima della commissione del fatto illecito, modelli di organizzazione e di
gestione idonei a prevenire il reato.

<

1 Piani di prevenzione, controllo e repressione della corruzione e di altric

comportamenti illeciti dei pubblici dipendenti attengono, appunto, alla conformita delle
attivita alle leggi e ai regolamenti in vigore, esattamente come, nel quadro dei processi di
Enterprise Risk Management (ERM), fanno le istituzioni private e sono analoghi a quelli del
citato decreto legislativo n. 231/2001.

1l processo di risk management € del tutto analogo ai processi di programmazione e
controllo delle attivita aziendali che rappresentano il fine dell’istituzione. Si tratta di:

- individuare le attivita di rischio dell'ente e l'influenza su di esse del contesto ambientale
esterno ed interno;

— valutare i rischi individuati in termini di significativita e di priorita;

- analizzare la congruenza del sistema di autonomia e responsabilita delle articolazioni
organizzative con gli interventi di controllo dei rischi e, se necessario, modificarlo;

- prevedere protocolli idonei a programmare il processo decisionale in relazione ai rischi;

- individuare modalita di gestione atte ad impedire la commissione di reati;

- prevedere obblighi di informazione nei confronti degli organismi di vigilanza e controllo;

- introdurre sanzioni disciplinari per il mancato rispetto delle direttive, salvi i piu gravi profili
di responsabilita penale;

- proteggere le persone da ritorsioni o discriminazioni le persone che hanno segnalato il fatto
illecito.

4 Il contesto socio economico della Regione Calabria e
dell’A.S.P. di Crotone

La Calabria, al pari di altre Regioni del sud, & afflitta da atavici problemi di sviluppo economico
e di marginalita sociale, retaggio dellirrisolta Questione meridionale, nata con I‘unificazione
nazionale. I fenomeni di sottosviluppo economico, con alto indice di disoccupazione e
inoccupazione e con basso reddito pro capite rispetto alle medie nazionali, alimentano pesanti
fenomeni di criminalitd organizzata e la criminalita condiziona, in circolo vizioso, il
sottosviluppo e l'azione dei pubblici poteri e della pubblica amministrazione per eliminarne le

cause.
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L'andamento demografico segna una costante diminuzione della popolazione, ormai inferiore ai
2 milioni di abitanti, che alle cause generali dell’analogo fenomeno nazionale, assomm
I'emigrazione delle energie piu giovani, moralmente sane, qualificate professionalmente, che
non riescono a trovare in regione le opportunita per realizzare la propria personalita, ni
condizioni di vita lavorativa e sociale accettabili. L'attuale struttura demografica della
popolazione presenta, percid, un’alta incidenza di persone anziane.

Le donne e gli uomini che lavorano nell’ASP di Crotone sono consapevoli delle difficolta e dei
condizionamenti, non sempre espliciti ma subdolamente presenti, nel contesto ambientale in
cui operano. E, tuttavia, essi sentono la responsabilita di operare per un servizio, quello
sanitario pubblico, fondamentale per la coesione sociale e, con l'istruzione, basilare per lo
sviluppo economico e il benessere della comunita.

5 La missione dell’A.S.P. di Crotone, fattori interni che la

condizionano e i suoi risultati

L'ASP di Crotone, Ente del Servizio Sanitarioc Regionale con popolazione al 2019 di 174.328
residenti in 27 comuni, concorre con i singoli cittadini e con le altre istituzioni che agiscono nel
campo dell’'assistenza sanitaria e sociale, avvalendosi secondo le leggi vigenti anche di
professionisti e soggetti giuridici privati accreditati per la fornitura di prestazioni sanitarie per
conto del Servizio sanitario regionale, a promuovere lo stato di salute della popolazione, a
migliorarlo, a ristabililo o a mantenerlo nel tempo, secondo le possibilita offerte dalle
conoscenze scientifiche, dalle competenze professionali e dalle tecnologie disponibili, per
consentire alle persone una normale vita lavorativa e familiare e un’accettabile vita sociale.

La MISSIONE é perseguita con |'offerta e |'erogazione di prestazioni e servizi di prevenzione, di
i i_cur riabili i nitaria che costituiscono i livelli

essenziali di assistenza, uniformi per il territorio nazionale, nel rispetto dei principi
fondamentali del Servizio sanitario nazionale che sostanziano i diritti di cittadinanza in materia
sanitaria e la centralitd della persona secondo il dettato costituzionale, che si esplica nei
seguenti PRINCIPI:
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a) Uni ita dell” i ieli I , alle condizioni previste

dall’ordinamento giuridico;
b)

Fi , che fa da corollario all'universalita ﬁ
accesso, integrato dalle compartecipazioni alla spesa stabilite dalle leggi nazionali e
regionali e dai fondi di assistenza sociale per i programmi di assistenza socio sanitaria;

c) Rispetto della dignita della persona e della sua centralita nelle procedure di accesso

servizi, di cura e di assistenza.

d) Equita nell’accesso ai servizi per tutte le persone presenti nel territorio regionale, che si
realizza:

v nell'allocazione equilibrata delle risorse alle aree di prevenzione, di cura e di
riabilitazione, garantita dall’applicazione di sistemi di programmazione e controllo
dell'offerta di servizi sulla base di accurate analisi della domanda sanitaria, espressione
dei bisogni emergenti nel territorio regionale, di cui il SSR si fa carico;

v nella razionale distribuzione territoriale dei presidi colmando la disparita di offerta
territoriale in modo da garantire pienamente la presa in carico e la continuita
assistenziale delle persone.

e) Integrazione socio-sanitaria, relativamente alle prestazioni sanitarie a rilevanza sociale, alle
prestazioni sociali a elevata integrazione sanitaria, e alle prestazioni sociali a rilevanza
sanitaria, fermo restando la diversa competenza al finanziamento rispettivamente in capo
al fondo sanitario regionale e al fondo di assistenza sociale di competenza dei Comuni.

f) Integrazione tra ricerca, didattica e assistenza, che si realizza sulla base di provvedimenti
regionali ad hoc;

g) Qualita, elemento centrale delle prestazioni e dei servizi, come la costante e dinamica
ricerca di condizioni di gestione che permettano una perfetta aderenza tra le esigenze
dell’utente (interno o esterno) e il servizio fornito, che deve rispondere ad obiettivi chiari e
misurabili attraverso indicatori riferiti a:
¥ sicurezza: cure che non comportino rischio per il paziente — primum non nocere;

v accettabilita: consenso della persona al trattamento;

v appropriatezza: cura e modalita di cura indicate per quel particolare paziente;

v efficacia: capacita delle cure di migliorare lo stato di salute, in base ai risultati
dimostrati dalla ricerca scientifica;

v accessibilita: in senso giuridico e di semplicita delle procedure burocratiche, fisico,
organizzativo, culturale e di tempo intercorso tra domanda ed erogazione della
prestazione.
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v il sistema di accreditamento delle strutture pubbliche e private, perché una struttura
ben organizzata favorisce un processo operativo appropriato; un processo appropriato e
la condizione basilare per ottenere buoni risultati. Tale principio deve orientare le scelt
prioritarie di investimento edilizio e tecnologico e di reclutamento delle risorse umane. )

h) Correttezza e adeguatezza della comunicazione, come strumento fondamentale di-
educazione alla salute, che permetta alle persone di scegliere e praticare stili di vita utili

prevenire la malattia; di informazione ai cittadini sull’offerta di prestazioni, sulle condizioni
della loro fruibilita e sui costi per |I'accesso responsabile all'uso delle risorse del SSR. A tal
fine l'azienda valorizza, tra gli altri strumenti di comunicazione, sia la Carta dei servizi
periodicamente aggiornata nei contenuti ed accessibile nel sito Internet aziendale e,
quando occorra, diffusa in forma sintetica a stampa; la Conferenza dei servizi” (articolo 14,
decreto legislativo n.502 del 1992); la Relazione sulla gestione” allegata al bilancio di
esercizio (articolo 11, comma 2, decreto legislativo n. 118 del 2011) e il rendiconto
semplificato pubblicato nel sito Internet aziendale (art.11, comma 6).

i) Partecipazione delle comunita locali, attraverso le loro rappresentanze istituzionali, dei
lavoratori e degli operatori economici, attraverso le rappresentanze di categoria, delle
associazioni di tutela degli utenti, riconosciute dall'ordinamento, ai processi di
programmazione e di valutazione dei risultati dell’azienda.

j) Economicita: corrispondente ad una allocazione ed utilizzazione ottimale delle risorse
disponibili, nel rispetto del vincolo di bilancio.

k) Etica e trasparenza dei comportamenti degli amministratori, dei dirigenti e degli altri
operatori, che trova realizzazione nella responsabilita di gestire risorse pubbliche destinate
a realizzare fondamentali principi di solidarieta e sussidiarieta per mantenere la coesione
sociale della comunita regionale. La trasparenza €, quindi, la condizione dei comportamenti
degli operatori che favorisce tutte le forme di partecipazione a tutti i livelli di governo

dell’azienda e di gestione dei servizi.

Purtroppo, le rilevazioni annuali dei risultati raggiunti pongono il SSR della Calabria e dell’ASP
di Crotone in posizione non ancora del tutto soddisfacente quanto alla garanzia dei livelli
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essenziali di assistenza erogati alla popolazione. L'indicatore pili sensibile di questo stato delle
cose & l'altissimo esodo di pazienti verso strutture sanitarie di altre regioni, principalmente de?i
nord Italia.

Nonostante il reiterarsi di Piani di riqualificazione e di risanamento economico del proprio
servizio sanitario, é tuttora in atto il complesso cammino di recupero di standard migliori.

Il cambiamento che doveva riequilibrare la centralita dell’'ospedale, con le diverse soluzioni e i
modelli di servizio incentrati su prevenzione, integrazione socio-sanitaria, medico di famiglia,
assistenza ambulatoriale e domiciliare e residenzialita extra ospedaliera, ossia sui servizi che
comunemente vengono definiti territoriali, & risultato soltanto avviato.

Neppure la rete ospedaliera Hub e Spoke, la cui caratteristica & |'esistenza di un ponte tra
ospedali a pil sedi, nella ricerca della dimensione ospedaliera pil appropriata, coniugata
all’esigenza di favorire |'accesso alle cure in sicurezza e di contenere i costi, ha raggiunto la

piena funzionalita.

Nell’ASP DI CROTONE, il gia di per sé difficile governo della complessita delle organizzazioni
sanitarie, si somma ad un NON ancora consolidato assetto organizzativo e del sistema di

responsabilita operative secondo I'atto aziendale vigente adottato con deliberazione n. 253 del

L'azienda & stata, altresi, caratterizzata da instabilitd nel suo governo di vertice, anche in virtu
delle recenti misure emergenziali per il servizio sanitario della Regione Calabria ed in
particolare il D.L. 30 aprile 2019, n. 35, convertito con modificazioni dalla Legge n. 60/2019
c.d. “Decreto Calabria 1” ed il D.L. 10 novembre 2020, n. 150, convertito con modificazioni
dalla L. 30 dicembre 2020, n. 181 c.d. “Decreto Calabria 1”.
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Ed in effetti questo aspetto pud impattare sul tema di cui trattasi poiché proprio alla Direzione
strategica compete il compito di costituire I'ambiente di controllo, ossia le sensibilita cultura;i
dell’organizzazione su cui poggiano gli altri elementi del risk management costituiti dalla
valutazione dei rischi, dall‘attivita di controllo, dalla acquisizione, elaborazione e comunicazione
delle informazioni rilevanti, dal monitoraggio infrannuale e annuale.

PARTE II - IL PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E
TRASPARENZA

6 Gli obiettivi strategici del piano anticorruzione

L’operar senza regole é il piu faticoso e difficile mestiere di questo mondo.
Alessandro Manzoni, Storia della colonna infame

Gli OBIETTIVI di fondo che costituiscono la missione aziendale devono essere perseguiti
attraverso la costante ricerca di una efficiente, sana e prudente gestione dell’azienda,
solidamente strutturata per garantirle la capacita di assolvere la sua funzione e di
adeguarsi nel tempo ai mutamenti dei bisogni e della domanda con il patrimonio ricevuto in
dotazione dalla Regione Calabria e a seguito di atti di liberalita e con le risorse pubbliche e
private che remunerano le prestazioni ed i servizi erogati.

Le strategie, i programmi operativi, gli altri processi di governo dell'azienda, il lavoro degli
amministratori, dei dirigenti e degli operatori devono essere costantemente focalizzati su

queste finalita e principi. Amministratori, diri

di lavoro.

L’azienda, dal canto suo, & impegnata nei confronti di tutti i collaboratori al fine di promuovere
la crescita professionale, \'attitudine al dialogo sociale armonioso e sereno, I'adesione sincera
alla missione aziendale nel rispetto delle leggi e dei diritti e dei doveri reciproci.

A questi obiettivi concorrono, con il Piano della performance coordinato con il bilancio di
previsione dell’azienda, le regole di comportamento e le procedure e misure applicative
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stabilite dal presente Piano, per prevenire € monitorare i potenziali rischi di comportament
illeciti da parte del personale. X
A cio si aggiungono le norme sugli obblighi di trasparenza, anche al fine di rendere conto ai
portatori di interesse, interni ed esterni all’ASP DI CROTONE, verso i quali l'azienda predispone

ed attua azioni di sensibilizzazione e programmi di formazione. -

Le disposizioni del Piano anticorruzione, nelle materie di riferimento, modificano o sostituiscono
regolamenti, procedure, direttive e protocolli previgenti nell’”ASP DI CROTONE.

7 Oggetto e finalita

L’ASP DI CROTONE adotta il proprio Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza al fine di definire la programmazione degli interventi per il perseguimento degli
OBIETTIVI STRATEGICI sopra individuati e il raggiungimento degli OBIETTIVI previsti dalla
Legge 6 novembre 2012, n. 190 ed in particolare:

- riduzione delle opportunita che si manifestino casi di corruzione;

- aumento della capacita di individuazione degli eventuali casi di corruzione;

- creazione di un contesto sfavorevole ai fenomeni corruttivi.

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza (P.T.P.C.T.), deve essere
approvato entro il 31 gennaio di ogni anno (per il 2021, il 31 marzo), ed e finalizzato a
formulare una strategia aziendale di prevenzione della corruzione attraverso /individuazione
delle attivita pit esposte al rischio corruzione stabilendo delle priorita di trattamento, nonché la
definizione di misure e di strumenti di controllo atti a prevenirlo. In particolare, rientrano in
questa fattispecie, tutte le misure di comunicazione, formazione e monitoraggio attuate in ASP
per contrastare l'insorgere del fenomeno corruttivo.

Trattandosi di uno strumento di programmazione viene modificato in relazione ai risultati
conseguiti e alle criticita riscontrate nell'anno precedente, alle normative sopravvenute in
materia, alle modifiche organizzative e all’'emersione di nuovi rischi.
L'aggiornamento, su proposta del Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza, € approvato con deliberazione del Direttore Generale.

Il presente Piano definisce |'attivita del triennio 2021-2023 ed &, dunque, l'aggiornamento del
precedente Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e Trasparenza 2020-2022 (PTP
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8 Quadro normativo di riferimento

Il Piano viene elaborato in applicazione della seguente normativa:

- Decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 "Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche”;

- Decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15 in
materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza
delle pubbliche amministrazioni”;

- Legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell'illegalita”;

- Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi
di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”

- Decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39 “Disposizioni in materia di inconferibilita e
incompatibilita di incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso enti privati in
controllo pubblico, a norma dell'art. 1, comma 49 e 50 della legge 6 novembre 2012, n.
1907%;

- Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 “Codice di comportamento
dei dipendenti pubblici, ai sensi dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165";

- Intesa tra Governo, Regioni ed Enti Locali sancita dalla Conferenza unificata nella seduta
del 24 luglio 2013 (Repertorio atti n. 79/CU) con la quale sono stati individuati gli
adempimenti, con lindicazione dei relativi termini, per I'attuazione della legge 6 novembre
2012, n. 190 e dei decreti attuativi (d.lgs. 33/2013, d.Ilgs 39/2013, D.P.R. 62/2013);

- Circolare Dipartimento della Funzione Pubblica 25 gennaio 2013, n. 1 “Legge n. 190 del
2012 -Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella
pubblica amministrazione”;

- Circolare Dipartimento della Funzione Pubblica 19 luglio 2013, n. 2 "D.lgs. n. 33 del 2013 -
Attuazione della trasparenza”,

- Delibera CIVIT 4 luglio 2013, n. 50 “Linee Guida per l'aggiornamento del Programma
triennale per la trasparenza e l'integrita 2014-2016";
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- Delibera CIVIT 11 settembre 2013, n. 72 “Approvazione del Piano Nazionale
Anticorruzione”;

- Delibera CIVIT 24 ottobre 2013, n. 75 “Linee guida in materia di codice di comportamento
delle pubbliche amministrazioni”;

- Legge 11 agosto 2014, n. 144, di conversione, con modifiche, del Decreto legge 24 giugno \

2014, n. 90 “Misure urgenti per la semplificazione e la trasparenza amministrativa e per
l'efficienza degli uffici giudiziari”,

- Regolamento ANAC 9 settembre 2014 “Regolamento in materia di esercizio del potere
sanzionatorio dell’/ANAC per l'omessa adozione dei Piani triennali di prevenzione della
corruzione, dei piani triennali di trasparenza, dei codici di comportamento”;

- Determinazione ANAC 28 aprile 2015, n. 6 "Linee guida in materia di tutela del dipendente
pubblico che segnala illeciti (whistleblower)”,

- Legge 7 agosto 2015, n. 124 “Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle
amministrazioni pubbliche” (art. 1 Carta della cittadinanza digitale e art. 7 Revisione e
semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicita e
trasparenza);

- Determinazione ANAC 28 ottobre 2015, n. 12 “Aggiornamento del Piano Nazionale
Anticorruzione”;

- Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Attuazione delle direttive 2014/23/UE,
2014/24/UE e 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti
pubblici e sulle procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia,
dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di
contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture”,

- Decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 che modifica il Decreto legislativo 14 marzo
2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”;

- Delibera ANAC 3 agosto 2016, n. 831 “Piano Nazionale Anticorruzione 2016";

- Delibera ANAC 28 dicembre 2016, n. 1309 “Linee guida recanti indicazioni operative ai fini
della definizione delle esclusioni e dei limiti all’accesso civico di cui all'art. 5 comma 2 de/
d.lgs. 33/2013. Art. 5- bis, comma 6, del d.lgs. n. 33 del 14/03/2013 recante «Riordino
della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza
e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;
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- Delibera ANAC 28 dicembre 2016, n. 1310 “Prime linee guida recanti indicazioni
sull‘attuazione degli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni
contenute nel d.lgs. 33/2013 come modificato dal d.lgs. 97/2016";

- Delibera ANAC 29 marzo 2017, n. 358 “Linee Guida per [l'adozione dei Codici di
comportamento negli enti del Servizio Sanitario Nazionale”;

- Delibera ANAC 22 novembre 2017, n. 1208 “Approvazione definitiva dell’Aggiornamento
2017 al Piano Nazionale Anticorruzione”;

- Legge 30 novembre 2017, n. 179 “Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di
reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nell’ambito di un rapporto di lavoro
pubblico o privato”;

- Delibera ANAC 2 ottobre 2018, n. 840 “Richieste di parere all’ANAC sulla corretta
interpretazione dei compiti del Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza (RPCT)";

- Delibera ANAC 5 giugno 2019, n. 494 “Linee guida n. 15 recanti individuazione e gestione
dei confiitti di interesse nelle procedure di affidamento di contratti pubblici”;

- Delibera ANAC 26 giugno 2019, n. 586 “Integrazioni e modifiche della delibera 8 marzo
2017, n. 241 per l'applicazione dell’art. 14, co. 1-bis e 1-ter del d.lgs. 14 marzo 2013, n.
33 a seguito della sentenza della Corte Costituzionale n. 20 del 23 gennaio 2019”;

- Delibera ANAC 13 novembre 2019, n. 1064 “Approvazione definitiva del Piano Nazionale
Anticorruzione 2019";

- Delibera ANAC 19 febbraio 2020, n. 177 “Linee guida in materia di Codici di
comportamento delle amministrazioni pubbliche”.

9 Soggetti, funzioni e responsabilita

I soggetti che, in maniera tra loro coordinata, concorrono alla prevenzione della corruzione
all'interno dell'Azienda sono indicati nella tabella che segue.

Soggetto/organo/struttura

Funzioni e responsabilita
Funzioni e responsabilita

- valorizza, in sede di formulazione degli indirizzi e delle strategie
dell'amministrazione, lo sviluppo e la realizzazione di un efficace

L'Organo di Indirizzo processo di gestione del rischio di corruzione;

. - tiene conto, in sede di nomina del RPCT, delle competenze e della
(direzione strategica)

autorevolezza necessarie al corretto svolgimento delle funzioni ad
esso assegnate e adoperarsi affinché le stesse siano sviluppate nel

tempo;
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crea le condizioni per favorire lindipendenza e l‘autonomia del
RPCT nello svolgimento della sua attivita senza pressioni che
possono condizionarne le valutazioni;

assicura al RPCT un supporto concreto, garantendo la disponibilita
di risorse umane e digitali adeguate, al fine di favorire il corretto
svolgimento delle sue funzioni;

promuove una cultura della valutazione del rischio all‘interno

dell'organizzazione, incentivando I'attuazione di percorsi formativi

e di sensibilizzazione relativi all'etica pubblica che coinvolgano |-

l'intero personale

Responsabile
della Prevenzione
della Corruzione e della
Trasparenza
(RPCT)

l'art 1, co. 8, I. 190/2012, stabilisce che il RPCT predispone - in via
esclusiva (essendo vietato l'ausilio esterno) - il Piano triennale di
prevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPC) e lo
sottopone all’Organo di indirizzo per la necessaria approvazione;
L'art 1, co. 7, I. 190/2012 stabilisce che il RPCT segnali all'Organo
di indirizzo e all'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) le
“disfunzioni” inerenti all'attuazione delle misure in materia di
prevenzione della corruzione e di trasparenza e indichi agli uffici
competenti all'esercizio dell'azione disciplinare i nominativi dei
dipendenti che non hanno attuato correttamente le misure in
materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza;

L'art. 1 co. 9, lett. c) della medesima legge dispone che il PTPC
preveda «obblighi di informazione nei confronti del RPC chiamato a
vigilare sul funzionamento e sull'osservanza del Piano», con
particolare riguardo alle attivita ivi individuate;

L'art 1, co. 10, I. 190/2012 stabilisce che il RPCT verifica |'efficace
attuazione del PTPC e la sua idoneita e propone modifiche dello
stesso quando sono accertate significative violazioni delle
prescrizioni ovvero quando intervengono mutamenti
nell'organizzazione o nell‘attivita dell’'amministrazione. La
richiamata disposizione assegna al RPCT anche il compito di
verificare, d'intesa con il dirigente competente, |‘effettiva rotazione
degli incarichi negli uffici maggiormente esposti ai reati di
corruzione nonché quello di definire le procedure appropriate per
selezionare e formare | dipendent| destinati ad operare nelle aree a
rischio corruzione;

L'art. 1, co. 14, I. 190/2012 stabilisce che il RPCT rediga la
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RELAZIONE ANNUALE recante i risultati dell’attivita svolta tra cui il
rendiconto sull’attuazione delle misure di prevenzione definite nei
PTPC;

- L'art. 43, d.lgs. 33/2013 assegna al RPCT, di norma, anche le
funzioni di Responsabile per la trasparenza, attribuendo a tale
soggetto “un‘attivita di controllo sull'adempimento da parte
dell'amministrazione degli obblighi di pubblicazione previsti dalla
normativa vigente, assicurando la completezza, la chiarezza e
I'aggiornamento delle informazioni pubblicate, nonché segnalando
all'organo di indirizzo politico, all’'Organismo indipendente di
valutazione (0IV), all'Autorita nazionale anticorruzione e, nei casi
piu gravi, all'ufficio di disciplina i casi di mancato o ritardato
adempimento degli obblighi di pubblicazione”;

- Lart. 5, co. 7, d.lgs. 33/2013 attribuisce al RPCT il compito di
occuparsi dei casi di riesame dell’/ACCESSO CIVICO: “Nei casi di
diniego totale o parziale dell'accesso o di mancata risposta entro il
termine indicato al comma 6, il richiedente pué presentare
richiesta di riesame al responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza, che decide con provvedimento
motivato, entro il termine di venti giorni”.

- Lart. 5, co. 10, d.lgs. 33/2013 precisa poi che nel caso in cui la
richiesta di accesso civico riguardi DATI, INFORMAZIONI o
DOCUMENTI oggetto di pubblicazione obbligatoria, il RPCT ha
I'obbligo di effettuare la segnalazione all'Ufficio di disciplina di cui
all‘art.43, comma 5 del d.lgs. 33/2013.

- L'art. 15, co. 3 del d.P.R. 16 aprile 2013 n. 62 stabilisce che il
RPCT cura la diffusione della conoscenza dei Codici di
comportamento nell'amministrazione, il monitoraggio annuale della
loro attuazione, la pubblicazione sul sito istituzionale e Ila
comunicazione all’ANAC dei risultati del monitoraggio.

1 REFERENTI PER LA GESTIONE DEL RISCHIO CORRUTTIVO

E buona prassi nelle organizzazioni particolarmente complesse quali I'A.S.P. di Crotone, creare
una rete di referenti per la gestione del rischio corruttivo, che possano fungere da interlocutori
stabili del RPCT nelle varie unitd organizzative e nelle eventuali articolazioni periferiche,
supportandolo operativamente in tutte le fasi del processo. Vale precisare che la figura del
referente non va intesa come un modo per deresponsabilizzare il dirigente preposto all'unita
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organizzativa in merito al ruolo e alle sue responsabilita nell'ambito del "Sistema di gestione
del rischio corruttivo”.

L’incarico di Referente della prevenzione della corruzione si configura come incarico
aggiuntivo a quello gia ordinariamente svolto dal dipendente. _—C

- affiancano il RPCT nella sua attivita;
- svolgono una costante attivita informativa nei confronti del RPCT;

- coinvolgono tutti i dipendenti delle strutture di loro competenza
nelle attivita previste dal piano anticorruzione;

- forniscono gli elementi necessari per |'adozione e I'aggiornamento
del Piano anticorruzione e del programma per la trasparenza;

Referenti per la - collaborano all'individuazione del personale da inserire nei percorsi

prevenzione della di formazione;
corruzione e - forniscono gli elementi per I'adozione dei "protocolli di legalita” e
dei “patti di integrita” che dovranno essere osservati dai fornitori di
trasparenza per
r di 3 . beni, servizi e consulenze;
area di rispettiva
¢ - partecipano agli incontri periodici programmati dal Responsabile al
competenza

fine di monitorare il rispetto del piano e condividere le
(da individuare con delibera problematiche emerse nel corso dello svolgimento dell'attivita;
dell’organo di indirizzo) - comunicano tempestivamente al RPCT fatti corruttivi tentati o
realizzati all'interno dell'amministrazione ovvero segnalazioni
ricevute circa il mancato adempimento degli obblighi di
trasparenza;

- realizzano gli obiettivi assegnati in materia di trasparenza e di
prevenzione della corruzione nel ciclo della performance
individuale;

T PERA

Al fine di garantire che il RPCT possa svolgere il proprio ruolo con autonomia ed effettivita, il
legislatore, con le modifiche apportate dal d.Igs. 97/2016 alla I. 190 del 2012, ha previsto, che
I'organo di indirizzo disponga «/e eventuali modifiche organizzative necessarie per assicurare
funzioni e poteri idonei» al RPCT.

Per quanto riguarda gli aspetti organizzativi, appare necessaria la costituzione di un apposito
ufficio dedicato allo svolgimento delle funzioni poste in capo al RPCT. Ove cid non sia possibile,
& opportuno rafforzare la struttura di supporto mediante appositi atti organizzativi che
consentano al RPCT di avvalersi di personale di altri uffici. Questa struttura, che potrebbe
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anche non essere esclusivamente dedicata a tale scopo, puod, in una necessaria logica di
integrazione delle attivita, essere anche a disposizione di chi si occupa delle misure di
miglioramento della funzionalitd dell’'amministrazione (si pensi, ad esempio, ai controlli
interni, alle strutture di audit, alle strutture che curano la predisposizione del Piano della
performance). A tal riguardo, & opportuno prevedere un’integrazione di differenti competenze
multidisciplinari di supporto al RPCT.

Soggetto/organo/struttura

Funzioni e responsabilita
Funzioni e responsabilita

- supporta il RPCT nella sua attivita operativa;

Gruppo operativo - collabora con i referenti, in accordo con il Responsabile;
(da individuare con delibera | - contribuisce alla stesura del Piano e degli allegati;
dell’organo di indirizzo) - affianca il RPCT nell'attivita di verifica, monitoraggio e

sensibilizzazione.

DIRIGENTI e I RESPONSABILI DELLE UU.0O.

Dalle valutazioni dei PTPCT svolte dall’A.N.A.C. & risultato che la carente mappatura dei
processi elaborata dalle amministrazioni & dipesa anche dalla resistenza dei responsabili
degli uffici a partecipare, per le parti di rispettiva competenza, alla rilevazione e alle
successive fasi di identificazione e valutazione dei rischi. L'Autorita & stata anche destinataria
di segnalazioni da parte degli stessi RPCT, in cui si lamenta il mancato contributo dei dirigenti e
dei titolari di posizione organizzativa nella fase di elaborazione del PTPCT.

Queste resistenze vanno rimosse, in termini culturali, con adeguati e mirati processi
formativi, ma anche con soluzioni organizzative e procedurali che consentano una
maggiore partecipazione dei responsabili degli uffici a tutte le fasi di predisposizione del PTPCT
promuovendo cosi la piena condivisione degli obiettivi e la pil ampia responsabilizzazione di
tutti i dipendenti.

L'art. 1, co. 9, lett. ¢c) della 1.190/2012, con particolare riguardo ai contenuti del PTPC stabilisce
che in esso debbano essere previsti obblighi di informazione nei confronti del RPCT,

chiamato a vigilare sul funzionamento e sull‘osservanza del Piano, con particolare riguardo alle
attivita e aree di rischio individuate nel PTPC e alle misure di contrasto del rischio di

corruzione;
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L'art. 16, co. 1 ter, d.lgs. n. 165 del 2001 stabilisce che i dirigenti degli uffici dirigenziali
generali sono tenuti a “fornire le informazioni richieste dal soggetto competente per

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE
CROTONE

REGIONE CALABRIA

l'individuazione delle attivita nell'ambito delle quali & pit elevato il rischio corruzione”,

Soggetto/organo/struttura
Funzioni e responsabilita

Funzioni e responsabilita

I dirigentie i
responsabili delle unita
organizzative

valorizzano la realizzazione di un efficace processo di gestione del
rischio di corruzione in sede di formulazione degli obiettivi delle
proprie unita organizzative;

partecipano attivamente al processo di gestione del rischio,
fornendo i dati e le informazioni necessarie per realizzare I'analisi
del contesto, la valutazione, il trattamento del rischio e il
monitoraggio delle misure;

curano lo sviluppo delle proprie competenze in materia di gestione
del rischio di corruzione e promuovono la formazione in materia de
dipendenti assegnati ai propri uffici, nonché la diffusione di una
cultura organizzativa basata sullintegrita;

si assumono la responsabilita dell’attuazione delle misure di
propria competenza programmate nel PTPCT e operano in maniera
tale da creare le condizioni che consentano lefficace attuazione
delle stesse da parte del loro personale;

tengono conto, in sede di valutazione delle performance del
contributo apportato dai dipendenti all’attuazione del processo di
gestione del rischio e del loro grado di collaborazione con il RPCT;
forniscono le informazioni richieste dal RPCT per l'individuazione
delle attivita a elevato rischio di corruzione;

concorrono alla definizione di misure idonee a prevenire e
contrastare i fenomeni di corruzione;

controllano costantemente le attivita pit esposte al rischio
corruzione svolte nella struttura cui sono preposti;

assicurano l'osservanza del Codice di comportamento e verificano
le ipotesi di violazione;

avanzano proposte per la rotazione del personale esposto a
rischio, afferente |la propria struttura;

propongono, per l'area di competenza, i nominativi del personale
con priorita di formazione.
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Gli OIV rivestono un ruolo importante nel coordinamento tra il sistema di gestione della
performance e le misure di prevenzione della corruzione e trasparenza nelle pubbliche
amministrazioni.

Il quadro delle competenze ad essi dapprima attribuite dall’art. 14 del d.lgs. 150/2009, n. 150,
& stato successivamente modificato ed integrato dal d.l. 90/2014 e dal d.P.R. del 9 maggio
2016, n. 105 «Regolamento di disciplina delle funzioni del Dipartimento della funzione pubblica
della Presidenza del Consiglio dei Ministri in materia di misurazione e valutazione della _
performance delle amministrazioni pubbliche» e, pil recentemente, dal decreto legislativo 25
maggio 2017, n. 74. Specifici compiti in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza
sono stati conferiti agli OIV dal d.lgs. 33/2013 e dalla I. 190/2012.

Le funzioni gia affidate agli OIV in materia di prevenzione della corruzione dal d.lgs. 33/2013
sono state rafforzate dalle modifiche che il d.lgs. 97/2016 ha apportato alla |. 190/2012. La
nuova disciplina, improntata su una logica di coordinamento e maggiore comunicazione tra OIV
e RPCT e di relazione dello stesso OIV con ANAC, prevede un pit ampio coinvolgimento
degli OIV chiamati a rafforzare il raccordo tra misure anticorruzione e misure di
miglioramento della funzionalita delle amministrazioni e della performance degli
uffici e del funzionari pubblici.

In linea con quanto gia disposto dall’art. 44 del d.lgs. 33/2013, detti organismi, anche ai fini
della validazione della relazione sulla performance, verificano che i PTPCT siano coerenti
con gli obiettivi stabiliti nei documenti di programmazione strategico-gestionale e
che nella misurazione e valutazione delle performance, si tenga conto degli obiettivi
connessi all’anticorruzione e alla trasparenza. Con riferimento alla corretta attuazione del
processo di gestione del rischio corruttivo essi offrono un supporto metodologico al RPCT e agli
altri soggetti interessati.

In rapporto agli obiettivi inerenti la prevenzione della corruzione e la trasparenza, I'CIV
verifica i contenuti della Relazione annuale del RPCT recante i risultati dell’attivita svolta
che il RPCT & tenuto a trasmettere allo stesso OIV oltre che all'organo di indirizzo
dell’amministrazione (art. 1, co. 14, della I. 190/2012). Nell’'ambito di tale verifica, I'OIV ha la
possibilita di chiedere al RPCT informazioni e documenti che ritiene necessari e pud anche
effettuare audizioni di dipendenti (art. 1, co. 8-bis, |. 190/2012).
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L'OIV esprime un parere obbligatorio su una specifica misura di prevenzione della
corruzione - il codice di comportamento - che ogni amministrazione adotta ai sensi dell‘art.
54, co. 5, d.lgs. 165/2001.

C
La connessione fra gli obiettivi di performance e le misure di trasparenza gia prevista dal X
d.lgs. 150/2009 ha trovato conferma nel d.lgs. 33/2013 ove si e affermato che la promozione
di maggiori livelli di trasparenza costituisce un obiettivo strategico di ogni amministrazione
(art. 10). Ne consegue che gli OIV sono tenuti a verificare la coerenza tra gli obiettivi di :
trasparenza e quelli indicati nel piano della performance, valutando anche I'adeguatezza
dei relativi indicatori. Inoltre, essi utilizzano i dati relativi all’attuazione degli obblighi di
trasparenza ai fini della misurazione e valutazione delle performance sia organizzativa, sia
individuale, del responsabile e dei dirigenti dei singoli uffici responsabili della trasmissione dei
dati (art. 44). L'attivita di controllo sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione, posta in
capo al RPCT, & svolta con il coinvolgimento dell’O1V, al quale il RPCT segnala i casi di mancato
o ritardato adempimento (art. 43).

Le modifiche normative che si sono succedute nel tempo hanno mantenuto inalterato il
compito affidato agli OIV di promuovere e attestare l'assolvimento degli obblighi
relativi alla trasparenza (art. 14, co. 4, lett. g), del d.lgs. 150/2009) (cfr. Parte III § 4.4.
“L‘attestazione OIV sulla trasparenza™). Detta attivitd continua a rivestire particolare
importanza per ANAC che, nell’ambito dell’esercizio dei propri poteri di controllo e di vigilanza
sull’attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e trasparenza, definisce
annualmente le modalita per la predisposizione dell'attestazione. Tale attestazione va
pubblicata, da parte del RPCT, entro il 30 aprile.

Nell’'esercizio dei propri poteri di vigilanza e controllo, 'ANAC puo chiedere informazioni
tanto all'lOIV quanto al RPCT sullo stato di attuazione delle misure di prevenzione della
corruzione e trasparenza (art. 1, co. 8-bis, |. 190/2012), anche tenuto conto che I'OIV riceve
dal RPCT le segnalazioni riguardanti eventuali disfunzioni inerenti |'attuazione dei PTPCT (art.
1, co. 7, |. 190/2012). Cid in continuita con quanto gia disposto dall’art. 45, co. 2, del d.Igs.
33/2013, ove é prevista la possibilita per ANAC di coinvolgere I'OIV per acquisire ulteriori
informazioni sul controllo dell’esatto adempimento degli obblighi di trasparenza.
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Soggetto/organo/struttura

F
Funzioni e responsabilita unzioni e responsabilita

- offrono, nell'ambito delle proprie competenze specifiche, un

Gli Organismi supporto metodologico al RPCT e agli altri soggetti, con riferimento
Indipendenti di alla corretta attuazione del processo di gestione del rischio
corruttivo;
Valutazione

- forniscono, qualora disponibili, dati e informazioni utili all’analisi

(delibera del Commissario : 2 4 ¢ 2 :
del contesto (inclusa la rilevazione dei processi), alla valutazione e

Straordinario n.ro 31 del
11/05/2020)

al trattamento dei rischi;
- favoriscono l'integrazione metodologica tra il ciclo di gestione della
performance e il ciclo di gestione del rischio corruttivo.

IL COLLEGIO SINDACALE

Il Collegio Sindacale & organo della Azienda ai pari del Direttore Generale che lo nomina in
base alla specifica designazione delle Autorita competenti, sulla scorta di quanto previsto
dall'art. 3 comma 13 del D.Lgs 502/92 e s.m.i. nonché dalla vigente normativa regionale in
materia. La funzione del Collegio si estrinseca in azione di vigilanza riguardo al rispetto da
parte dell'’Azienda delle regole di buon governo, nonché delle norme vigenti disciplinanti la
garanzia della legittimita procedurale e la tenuta della contabilita in cid ricomprendendo tutte
le disposizioni disciplinanti la corretta compilazione dei libri contabili previsti nonché la
scrupolosa annotazione delle registrazioni.

1l Collegio in particolare:

- esercita la vigilanza sulla gestione economica, finanziaria e patrimoniale;

- vigila sull'osservanza della legge, sulla correttezza degli atti e sulla regolare tenuta della
contabilita e dei libri, garantendo la conformita del bilancio alle risultanze delle scritture e
dei libri contabili;

- esprime un parere sul bilancio di previsione e di esercizio;

- vigila sugli adempimenti relativi agli obblighi fiscali;

- effettua periodiche verifiche di cassa;

- procede ad atti di ispezione e di controllo.

Il carattere di Organo dell'Azienda abilita pienamente il Collegio alla esecuzione di ogni forma
di controllo ritenuta utile in ordine all'assolvimento delle incombenze devolute anche per il
tramite del controllo degli atti assunti ovvero di richiesta al Direttore Generale o ai Dirigenti di
informazioni riguardanti I'andamento della gestione in senso lato.
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Soggetto/organo/struttura
Funzioni e responsabilita

Funzioni e responsabilita

Il Collegio sindacale
(delibera del Direttore
Generale F.F. n.ro 65 del
16/01/2020)

la funzione di organismo di vigilanza prevista dal presente piano &
svolta dal collegio sindacale che gia svolge la medesima funzione
ai fini della gestione e controllo ai sensi dell'art. 3 comma 13 del
d.lgs 502/92 e dell‘art. 1 comma 174 I. 23 dicembre 2014 n. 190.

il suddetto organismo verifica I'amministrazione dell’asp sotto il
profilo economico e vigila sulla corretta applicazione della
normativa vigente e, pertanto, anche quella relativa alla tematica
della prevenzione della corruzione.

UFFICIO PER I PROCEDIMENTI DISCIPLINARI (UPD)

L'UPD é espressamente previsto dall’art. 55-bis, comma 2 del d.lgs. 165/2001, novellato
dall'art. 13 del d.lgs. 75/2017.

Oltre alle funzioni disciplinari di cui all'articolo 55-bis e seguenti del decreto legislativo n. 165
del 2001, I'UPD cura l'aggiornamento del Codice di comportamento dei dipendenti dell’ASP,
I'esame delle segnalazioni di violazione dei codici di comportamento, la predisposizione
dell’archivio delle condotte illecite accertate e sanzionate; assicura il rispetto dell’art. 54-bis e

seguenti del decreto legislativo n. 165 del 2001, in raccordo con il RPCT.

Segaeta/ ofguno/ st Funzioni e responsabilita
Funzioni e responsabilita
vigilano sull'applicazione del Codice di comportamento aziendale,
svolgono i compiti attribuiti dalla normativa ai comitati etici;
curano l'aggiornamento del Codice di comportamento della
Ufficio per i amministrazione, I'esame delle segnalazioni di violazione dei codici
Procedimenti di comportamento, la raccolta delle condotte illecite accertate e

Disciplinari (UPD)
(istituito con delibera n.ro

sanzionate,

assicurando al dipendente che segnala illeciti le garanzie previste

106 del 14/02/2020) dall'ordinamento;
possono chiedere all'Autorita Nazionale Anticorruzione parere
facoltativo ai fini dell'attivazione del procedimento disciplinare per
violazione del Codice di comportamento.
DIPENDENTI

L’art. 8 del d.P.R. 62/2013 contiene il dovere per i dipendenti di prestare la loro collaborazione
al RPCT e di rispettare le prescrizioni contenute nel PTPCT. La violazione da parte dei
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dipendenti dell’amministrazione delle misure di prevenzione previste dal Piano costituisce
illecito disciplinare (legge 190/2012, art. 1, co. 14).
A tal proposito si evidenzia I'obbligo che i dirigenti hanno |‘obbligo di avviare i procedimenti
disciplinari nei confronti dei dipendenti ai sensi all’art. 55-sexies, co. 3, del d.lgs. 165/2001.

Soggetto/organo/struttura
Funzioni e responsabilita
Funzioni e responsabilita
- partecipano attivamente al processo di gestione del rischio;
- attuano le misure di prevenzione programmate nel PTPCT;
Dipendenti - comunicano i casi di conflitto di interessi che li riguardano
personalmente;
- segnalano le situazioni di illecito al proprio dirigente o all'UPD.
Soggetto/organo/struttura s i
i Funzioni e responsabilita
Funzioni e responsabilita

- osservano le misure di prevenzione della corruzione e trasparenza
contenute nel presente Piano, per quanto applicabili alla tipologia
di rapporto che intercorre con I'ASP di Crotone;

- segnalano le situazioni di illecito;

- ottemperano alla disposizione di cui all’art. 2 comma 2 CODICE DI
COMPORTAMENTO ED ETICO dei dipendenti dell’ASP di Crotone,
aggiornato con deliberazione del Direttore Generale F.F. n.ro 65
del 14 agosto 2020: “gli obblighi di condotta previsti dal Codice si
applicano anche nei confronti dei dipendenti e collaboratori a

Collaboratori a
qualsiasi titolo

qualsiasi titolo di imprese fornitrici di beni e servizi e che
realizzano opere in favore della stessa Amministrazione”.

10Trasparenza

La risorsa addetta all’Ufficio Trasparenza affianca il R.P.C.T e, tenendo conto di quanto previsto
nell’allegato A del D.Lgs. n. 33/2013, come modificato dal d.lgs. 97/2016, gestisce la sezione
“Amministrazione trasparente” articolata in sottosezioni di primo e di secondo livello
corrispondenti a tipologie di dati da pubblicare.

Gli obblighi di pubblicazione sono quelli previsti dalla Delibera A.N.A.C. n. 1310 del 28
dicembre 2016 e nel PTPCT 2020-22 approvato con deliberazione del Commissario
Straordinario n. 011 del 31/01/2020, a cui si rimanda integralmente.
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PARTE III - LA GESTIONE DEL RISCHIO

11 Analisi del contesto

La prima fase del processo di gestione del rischio & relativa all'analisi del contesto esterno ed
interno. In questa fase, I'amministrazione acquisisce le informazioni necessarie ad identificare
il rischio corruttivo, in relazione sia alle caratteristiche dell'ambiente in cui opera (contesto
esterno), sia alla propria organizzazione (contesto interno).

Per I'analisi del CONTESTO ESTERNO si rimanda a quanto riportato in premessa ed al PTPCT“S
2020-22 approvato con deliberazione del Commissario Straordinario n. 011 del 31/01/2020.

Qui nel prosieguo si riporta una breve descrizione delle attivita finalizzate all’analisi del .
CONTESTO INTERNO.

J

Ai fini della predisposizione del nuovo Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza dell’ASP di Crotone (PTPCT 2021-2023), per la parte relativa alla gestione del
rischio corruttivo, si_& assunto |'approccio metodologico di cui all’ALLEGATO 1 al PNA 2019

In esecuzione al programma di affiancamento dell’ASP di Crotone, da parte di AGE.NA.S., il 17
e il 18 giugno 2020 presso la sede della Direzione Generale dell’ASP di Crotone, si sono tenuti
degli incontri operativi finalizzati, tra I'altro, all’aggiornamento dei processi di prevenzione alla

corruzione.

Preliminarmente, i rappresentanti dell’AGE.NA.S. hanno condiviso con I'RPCT la metodologia
seguita dagli stessi nella mappatura, valutazione e trattamento del rischio in particolare dei
seguenti processi:

GESTIONE STRUTTURE PRIVATE ACCREDITATE:
0 pagamenti e controlli sulle prestazioni specialistiche e diagnostiche erogate dalle strutture

e/o convenzionate;

U.R.P. - C.U.P. (informazione, accoglienza e orientamento del cittadino):

O garantisce il diritto all'informazione sui servizi, sulle prenotazioni e le loro modalita di
erogazione allo scopo di facilitare e agevolare l'accesso ai servizi per i cittadini (mette in
contatto gli utenti sia esterni che interni con gli uffici competenti per ulteriori
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approfondimenti). -Gestione delle segnalazioni dei cittadini: reclami, rilievi, suggerimenti,
elogi, ecc... -Elaborazione di una reportistica delle segnalazioni. Presso gli sportelli CUP
possono essere prenotate e pagate tutte le prestazioni specialistiche ambulatoriali erogabili
in ambito aziendale”;

ACQUISIZIONE E SELEZIONE PERSONALE:

0O Atto di programmazione e assunzioni;

0O Awvisi di mobilita volontaria: -pubblicazione avviso -ammissione istanze -nomina
commissione valutazione; -ammissione candidati -approvazione relativi atti -nomina
vincitori;

03 Procedure di pubblica selezione: -indizione pubblico concorso/avviso -ammissione istanze -
nomina commissione esaminatrice - nomina vincitori/utilizzo graduatorie

00 Procedure di pubblica selezione per categorie protette: -indizione bando -ammissione

istanze -nomina commissione esaminatrice - nomina vincitori;

PROGRAMMAZIONE ATTIVITA ISTITUZIONALI DI FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO:

0 Coordinamento corsi di formazione per personale ASP Accreditamento corsi ECM con
relative procedure- Gestione attivita di tirocinio pre - e post lauream, laurea specialistica,
specializzazione, aggiornamento professionale in tutta le Strutture Aziendali.

Il RPCT, dopo aver condiviso la metodologia di lavoro, ha richiesto di ultimare i processi gia
proposti e di avviare lo sviluppo dei processi relativi all’lAREA di RISCHIO AFFIDAMENTO
LAVORI, SERVIZI e FORNITURE.

Al fine di avviare |'attivita di verifica dei processi predisposti dall’AGENAS, si & proceduto con
'AUDIT dei Dirigenti delle UU.QO. interessate, i cui esiti sono riportati nel dettaglio nella
RELAZIONE ANNUALE, redatta dal RPCT, recante i risultati dell’attivita svolta tra cui il
rendiconto sull’attuazione delle misure di prevenzione definite nei PTPC 2020-2022.

Conclusa la fase di AUDIT, cosi come da accordi, il RPTC, in data 06/07/2020, ha trasmesso ad
AGENAS i REGOLAMENTI INTERNI afferenti | processi esaminati e da esaminare:

AREA DI RISCHIO: ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE;
e Referente RPC: Dirigente Ufficio Gestione Risorse Umane;
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processo: Autorizzazione degli incarichi extraistituzionali ai dipendenti, ex art. 53
d.igs. n. 165/2001;
Allegati: "Regolamento in materia di espletamento incarichi extra-istituzionali ai sensi ex
art. 53 d.lgs. n. 165/2001”, adottato con delibera 179 del 12/05/2017 e modificato con
delibera n. 81 del 04.03.2019;

AREA DI RISCHIO: ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE;

Referenti RPC: Dirigente Ufficio Affari Generali e Dirigente Ufficio Gestione Tecnicos
Patrimoniale; W
processo: Conferimento di incarichi di collaborazione e consulenza;

Allegati: delibera n.ro 602 del 18/04/2019 “presa atto avviso pubblico per la formazione
dell’elenco dei professionisti qualificati per l'affidamento di incarichi di progettazione, di
direzione lavori ed ogni altra attivita inerente la realizzazione di OO.PP."; delibera n.ro 97

del 28/07/2015 “presa atto lista avvocati esterni cui conferire incarichi di rappresentanza e

resistenza in giudizio”;

AREA DI RISCHIO: ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE;

Referente RPC: Dirigente Ufficio Gestione Risorse Umane;

Sub processo: Programmazione attivita istituzionali di formazione e
aggiornamento per tutte le figure professionali aziendali; Coordinamento corsi di
formazione per personale ASP; Accreditamento corsi ECM;

Allegati: Regolamento formazione aziendale adottato con delibera n.ro 30 del 27 novembre
2008 e modificato con delibera n.ro 191 del 13/12/2010;

AREA DI RISCHIO: RAPPORTI CONTRATTUALI CON GLI EROGATORI PRIVATI

Referente RPC: Direttore Programmazione, Controllo di Gestione e Sistemi Informatici;
processo: pagamenti e controlli sulle prestazioni specialistiche e diagnostiche
erogate dalle strutture e/o convenzionate;

Allegati: atto aziendale adottato con delibera n. 253 del 21/07/2016: p.to 25 “Rapporti
convenzionali”; p.to 27 “Controllo e verifica dell'appropriatezza delle prestazioni
ospedaliere”; p.to 28 “Accreditamento”; p.to 47 “Le funzioni di staff”; p.to 53 "La

pianificazione strategica”,
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Sulla scorta delle informazioni e dei dati reperiti e degli AUDIT eseguiti si & quindi proceduto
all’ANALISI DEL CONTESTO INTERNO utilizzando, come detto, approccio metodologico di cui ;
all’ALLEGATO 1 al PNA 2019 approvato con Delibera A.N.A.C. n. 1064 del 13 novembre 2019. L-/ff‘\|

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

.

La struttura organizzativa e quella di cui all'atto aziendale approvato con delibera del
Commissario Straordinario n.ro 253 del 21/07/2016, a cui si rimanda per eventuali
approfondimenti. Qui nel seguito si rappresenta sinteticamente ['articolazione organizzativa
dell’ASP di Crotone, con riferimento sia alla struttura organizzativa centrale sia alle sedi
periferiche dislocate sul territorio.
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DOTAZIONE ORGANICA

Al fine di fornire indicazioni utili anche in termini di dotazione di personale dell’ASP di Crotone
si riporta qui nel seguito la “"TABELLA 4" allegata all'atto aziendale sopra richiamato e
aggiornata alla data della sua adozione.

E’' bene precisare perdo che I’Azienda, in prosieguo di tempo, ha provveduto alla definizione
della nuova dotazione organica e alla quantificazione del fabbisogno di personale in relazione
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alle vigenti disposizioni di legge nazionali e regionali in materia e nel rispetto del limite di

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE

CROTONE

4
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spesa per il personale stabiliti dalla legge, con separati e specifici atti deliberativi.

DOTAZIONE ORGANICA ~ Numero Dipendenti Tl ¢ TD

: Dipendenti
Ruolo Area Contrattuale Qualifica TileTD |
» al 31.12.2015 |
Dirigenza Medicae | Dirigente Medico ) { 343 |
Veterinaria Dirigente Veterinario 1 16 '
Dirigente Biologo | 6
i | Dirigente Chimico | 0
- Dirigenza Ruoli STPA | l)mgente Farmacista { 10
| Dirigente Fisico 0
| Sanitario  Dirigente Psicologo 25
| _— | Dirigente Professioni Sanitarie | 0
} | Collaboratore Professionale Sanitario Esperto 51
Personale Infermieristico 546
Comparto Personale Tecnico Sanitario 84 ]
| ' Personale della Riabilitazione 56 |
. = __ Personale Vigilanza e Ispezione | 16 |
i  Dirigente Architetto ] 1 |
! Dirigenza Ruoli SPTA  Dirigente Avvoeato 3 =2}
| Professionale o _ Dirigente Ingegnere p S
Comparto | Assistente Religioso S
Dirigente Analista R 0 |
- Dirigenza Ruoli SPTA | Dirigente Statistico E 0 ;
P = ag l)mgentc Socwlogo o 3
i i Collaboratore tecnico professnomle esperto 0
| Collabor. Profes. assistente sociale esperto i
) | Collaboratore tecnico professionale 2
Tecnico . Personale assistenza sociale 15
_Assistente tecnico 8 B
Comparto Programmatore i 0 |
; Operalore tecnico specializzato esperto 13 ;
| Operatorc tecnico specializzato 27 :
§ ___(_)Eg_rgt*qr_'g sociosanitario ) { 8 ]
_ Operatore tecnico addetto all'assistenza i & o
_Operatore tecnico — T
L s . Ausiliario specializzato s 35 i
: __Dirigenza Ruoli SPTA | Dirigente Amministrativo . 10 §
! 1 Collaboratore ammin.vo professionale esperto | 7 :
Ammin.vo ~ Collaboratore amministrativo professionale 39
Comparto | Assistente amministrativo ; 89
Coadiutore amministrativo esperto l ks N
_Coadiutore amministrativo - oo .68 ’
- Commesso ! 3
Totale Dotazione Organica Aziendale L1562
N B. Nella tabella 2 conteggiaio anche i sersonale delle equipe socio-psico-pedagogiche trasferito dalla regione.
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La mappatura dei processi si articola nelle fasi riportate nella figura seguente: QT

[1. Identificazione } [::> [2. Descrizione J l::> [3. Rappresentazione J

Come gia evidenziato precedentemente, dal punto di vista prettamente operativo si €

/

proceduto per step attraverso:

v |'elencazione dei processi 0 macro - processi;

v lindividuazione delle responsabilita e delle strutture organizzative che intervengono;

v l'indicazione dell’origine del processo (input) e del risultato atteso (output);

v lindicazione della sequenza delle attivita poste in essere: tempi, vincoli, risorse e
interrelazioni tra i processi;

v il coinvolgimento dei responsabili delle strutture organizzative.

Identificazione
In questa fase |‘obiettivo & quello di definire I’elenco dei processi che dovranno essere oggetto

di analisi e approfondimento nelle fasi successive.

L'elenco & aggregato nelle cosiddette “aree di rischio”, intese come raggruppamenti
omogenei di processi. Le aree di rischio possono essere distinte in generali e specifiche.
Quelle generali sono comuni a tutte le amministrazioni (es. contratti pubblici, acquisizione e
gestione del personale), mentre quelle specifiche riguardano la singola amministrazione e

dipendono dalle caratteristiche peculiari delle attivita da essa svolte.

Area a rischio generale | a) acquisizione e gestione del personale;

b) affidamento di lavori, servizi e forniture;

c) affari legali e contenzioso,

d) incarichi e nomine;

e) gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio;

f) controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni.

Area a rischio specifico | g) attivita libero professionale e liste di attesa;

h) rapporti contrattuali con privati accreditati;

i) farmaceutica, dispositivi e altre tecnologie: ricerca,
sperimentazioni e sponsorizzazioni;

j) attivita conseguenti al decesso in ambito intraospedaliero
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Amministrazioni ed Rae Sl i

Enti interessati

Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

Aree di rischio generali - Allegato 2 del
PNA 2013, corrispondente ad
autorizzazioni e concessioni (lettera a,
comma 16 art. 1 della Legge
190/2012)

Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

Aree di rischio generali - Allegato 2 del
PNA 2013, corrispondente  alla
concessione ed  erogazione  di
sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili

finanziari, nonché attribuzione di
vantaggi economici di qualunque

genere a persone ed enti pubblici e
privati (lettera ¢, comma 16 art. 1

TUTTI

della Legge 190/2012)
Contratti Pubblici Aree di rischio generali - Legge
(ex affidamento di lavori, servizi e | 190/2012 - PNA 2013 e
forniture) Aggiornamento 2015 al PNA, conq

particolare riferimento al paragrafo 4.

Fasi delle procedure di
approvvigionamento e
Acquisizione e gestione del personale | Aree di rischio generali - Legge
(ex acquisizione e gestione del | 190/2012 - PNA 2013 e
personale) Aggiornamento 2015 al PNA punto k

Par. 6.3, nota 10

Gestione delle entrate, delle spese e
del patrimonio

Aree df rischio generali -
Aggiornamento 2015 al PNA (Parte
generale Par. 6.3 lettera b)

Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

Aree di rischio generali -
Aggiornamento 2015 al PNA Parte
generale Par. 6.3 lettera b)

Incarichi e nomine

Aree di rischio generali -
Aggiornamento 2015 al PNA (Parte
generale Par. 6.3 lettera b)

Affari legali e contenzioso

Aree di rischio generali -
Aggiornamento 2015 al PNA (Parte
generale Par. 6.3 lettera b)

AZIENDE ED ENTI
DEL SERVIZIO

Attivita libero professionale

Aree di rischio specifiche - Parte
Speciale I - SANITA'
dell'Aggiornamento 2015 al PNA e
Parte Speciale IV - SANITA' del PNA
2016

SANITARIO
NAZIONALE

Liste di attesa

Aree di rischio specifiche - Parte
Speciale I - SANITA’
dell'’Aggiornamento 2015 al PNA e
Parte Speciale 1V - SANITA' del PNA
2016
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Rapporti con soggetti erogatori Aree di rischio specifiche - Parte

Speciale I - SANITA'
dell'’Aggionamento 2015 al PNA e
Parte Speciale IV - SANITA' del PNA

sponsorizzazioni

2016
Farmaceutica,  dispositivi e altre | Aree di rischio specifiche - Parte |
tecnologie: ricerca, sperimentazioni e Speciale I - SANITA'

dell'’Aggiornamento 2015 al PNA e
Parte Speciale IV - SANITA' del PNA

2016
Attivita conseguenti al decesso in | Aree di rischio specifiche - Parte
ambito intraospedaliero. Speciale I - SANITA'

dell'’Aggiornamento 2015 al PNA e
Parte Speciale IV - SANITA' del PNA
2016

Area a rischio/macroprocesso

Processo

Acquisizione e gestione del personale
(U.0.C. Gestione Risorse Umane —
G.R.U.)

supporto alla Direzione Strategica nella pianificazione e
definizione del fabbisogno del personale

gestione dello sviluppo del personale, dei percorsi di
carriera, dei sistemi di valutazione;

gestione delle relazioni sindacali, della gestione dei |
contratti di lavoro dipendente e non dipendente;

rilevazione gestione presenze, gestione giuridica ed
economica del personale;

Reclutamento del personale-Procedure concorsuali

Reclutamento del personale- Comandi e Procedure di
mobilita

affidamento incarichi dirigenziali e del comparto

gestione Economica del personale (individuazione
fondi) e procedure elaborazione stipendi

gestione e liquidazione del trattamento economico e
previdenziale dei Medici di Medicina Generale, Pediatri
di Libera Scelta, Medici di Continuita Assistenziale e
Specialisti Ambulatoriali Interni

autorizzazione incarichi extraistituzionali ai
dipendenti

i

concessione dei tempi ex L. 104/92 e D.Lgs. 151/2001

procedimenti disciplinari

programmazione attivita istituzionali di
formazione e aggiornamento

gestione attivita di tirocinio

gestione attivita di volontariato a carattere formativo
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gestione borse di studio istituite a seguito di donazioni

cessazione dal servizio e gestione procedure di
quiescenza;

gestione adempimenti previdenziali e assistenziali ad
Enti terzi

Area a rischio/macroprocesso

Processo

Gestione delle risorse finanziarie

(U.O.C. Gestione Risorse Economiche e

Finanziarie)

redazione dei bilanci preventivi, consuntivi e periodici
con tenuta della contabilita generale e dei libri e
registri obbligatori, anche ai fini Iva con relativi
adempimenti

gestione adempimenti fiscali anche relativamente ai
cespiti ed agli investimenti;

gestione delle fatture e del cicio passivo

gestione dei documenti di incasso per prestazioni attive
e contabilizzazione dei ricavi senza fattura;

tenuta conto correnti e rapporti con istituti di credito
e/o tesoreria;

gestione prestazioni a carico di altra AA.SS. e dei
proventi dei CUP e dei rimborsi tickets;

gestione contabilita separata incassi e fatturazioni per
libera professione (ALPI);

gestione rapporti di carattere contabile con i fornitori e
relative fatture e documenti d'acquisto

gestione dei rapporti di natura economica con
professionisti e collaboratori sanitari;

contabilizzazione stipendi ed adempimenti fiscali

Area a rischio/macroprocesso

Processo

Gestione affari generali, legali
contenzioso
(U.O.C. Affari Generali  Legali
Assicurativi)

e

gestione della corrispondenza dell’Ente

gestione degli atti amministrativi del Direttore Generale
e dei Direttori di UOC e relative procedure di
pubblicazione;

gestione delle convenzioni e delle pratiche di cui alla L.
210/92;

stipula contratti e attivita di ufficiale rogante

gestione delle assicurazioni e dei sinistri in via
giudiziale ed extragiudiziale;

gestione tutela i diritti dell’'Ente nei confronti dei terzi

consulenza tecnico-giuridica ai servizi aziendali

gestione del contenzioso civile, del lavoro, penale,
amministrativo;

gestione del protocollo;
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gestione della privacy;

Affidamenti degli incarichi professionali, gestione
elenco avvocati di fiducia e liquidazione parcelle;

gestione della corrispondenza dell'Ente

gestione degli atti amministrativi del Direttore Generale
e dei Direttori di UOC e relative procedure di
pubblicazione;

gestione delle convenzioni e delle pratiche di cui alla L.
210/92;

Area a rischio/macroprocesso

Processo

Programmazione, controlio di

gestione, sistemi informativi e

RAPPORTI CONTRATTUALI CON GLI

EROGATORI PRIVATI

e U.0.C. Programmazione Sanitaria,
Pianificazione Strategica e Sviluppo
Organizzativo (Pr.San.);

e U.0.C. Programmazione, Controllo di
gestione e  sistemi informatici
(CO.GE);

governo della rete e degli erogatori: verifica la
programmazione e la valutazione della rete dell’offerta
con specifico riferimento alle reti assistenziali definite
dalla Regione nei programmi operativi

supporto tecnico professionale alla direzione aziendale
in materia di programmazione e pianificazione annuale
di acquisto delle prestazioni sanitarie dagli erogatori
pubblici e privati accreditati

supporto  alla  programmazione, organizzazione,
implementazione, valutazione e sviluppo delle reti
assistenziali

monitoraggio, controllo e verifica appropriatezza delle
prestazioni ospedaliere rese da tutti gli erogatori
pubblici e privati per come stabilito dal DPGR 53/2011
e previsto al punto 28 dell'allegato A) al DCA 130/2015

Pianificazione Strategica e ciclo della performance

Controllo di gestione:

- programmazione del percorso di budget e i sistemi
incentivanti in collaborazione con l‘area risorse
umane;

— controllo di gestione e governo dei relativi
strumenti (contabilita analitica - attivita di
reportistica- budgeting);

_  elaborazione e il monitoraggio degli obiettivi
aziendali e regionali e dei relativi indicatori;

- gestione della rilevazione dei costi e dei fattori
produttivi;

- gestione tecnologica della rete informatica e di
tutto I'hardware aziendale.

gestione centralizzata di supporto alla direzione
aziendale per I'assegnazione del budget e per la stipula
dei contratti con tutti gli erogatori privati accreditati,
nonché la funzione di verifica, espressamente richiesta
prima della stipula dei contratti, del mantenimento dei
requisiti di accreditamento stabiliti dalle specifiche
disposizioni normative e regolamentari adottati dalla
Regione;
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Area a rischio/macroprocesso Processo \3

Affidamento di lavori, servizi e

forniture

Gestione Logistica (P.E.G.L.);

(G.T.P.);

e U.O.C. Distretto Sanitario Unico

Aziendale (D.S.U.A.);

U.O0.C. Provveditorato, Economato e

U.O.C. Gestione Tecnico Patrimoniale | esecuzione del contratto

programma biennale degli acquisti di beni e servizi .1/7
dell'ASP ex art.21, co.6, d.lgs.50/2016 (P.E.G.L.)
programma triennale dei lavori pubblici ex art.21, co.7,
d.lgs.50/2016 (G.T.P.)

procedure di gara, sopra e sotto soglia comunitaria
procedure negoziate mediante consultazione di almeno
cinque operatori economici

procedure di affidamento diretto per acquisti di importo
inferiore a 40.000 euro

procedure di acquisto di beni esclusivi ed infungibili

acquisizioni tramite utilizzo degli strumenti Piattaforma
Consip www.acquistinrete.it

affidamento dei servizi attinenti all'architettura e
all'ingegneria (G.T.P.)

logistica e gestione magazzini (P.E.G.L.)

gestione acquisti in economia (area territoriale ed
ospedaliera)

gestione dei flussi riguardanti i dispositivi medici ed ai
relativi contratti;

gestione del conto deposito e dei relativi contratti;

emissione ordinativi contabili d’acquisto e distinte di
pagamento
monitoraggio periodico dei dati relativi ad ordinato e
consegnato

accettazione donazione di beni mobili

Comodati d'uso beni mobili e attrezzature

gestione del patrimonio immobiliare di proprieta
dcompresi i rapporti contrattuali di locazione e di
comodato (attivi/passivi) e I'amministrazione degli
immobili, procedure di gara per le alienazioni, perizie di
stima e certificazioni energetiche, acquisizione delle
autorizzazioni regionali per I'alienazione del patrimonio
disponibile

Inventario beni

gestione della manutenzione ordinaria e straordinaria e
gestione degli impianti, tenuta del verde, della
segnaletica e di tutti gli aspetti connessi al comfort
ambientale, gestione delle installazioni dei sistemi di
sicurezza del patrimonio aziendale;
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gestione dei consumi energetici e di tutti i consumi |
collegati al patrimonio immobiliare aziendale;

gestione dei rapporti con gli Enti e gli Organi pubblici
preposti ai controlli tecnici di legge (Osservatorio dei
LL.PP., Vigili del Fuoco, Comuni, ISPESL, ASP, ARPA,

ecc.);

Area a rischio/macroprocesso

Processo

Gestione rete assistenziale
territoriale

(U.0.C. Distretto  Sanitario Unico
Aziendale - D.S.U.A.)

Gestione area delle cure primarie:

- assistenza sanitaria di base (medicina generale -
pediatria di libera scelta - continuita assistenziale)

- assistenza specialistica ambulatoriale

- assistenza domiciliare

- assistenza residenziale e semiresidenziale

- assistenza riabilitativa territoriale extraospedaliera
anziani e disabili

- sanita penitenziaria

Gestione Area dei servizi:
- assistenza farmaceutica
- assistenza protesica

- servizi amministrativi

- CUP

- assistenza sociale

Gestione area cure palliative e terapia del dolore:
- cure palliative
- terapia del dolore

Gestione Servizio Farmaceutico territoriale

Area a rischio/macroprocesso

Processo

Gestione assistenza sanitaria
collettiva in ambienti di vita e di
lavoro

(Dipartimento di Prevenzione)

gestione igiene e sanita pubblica: Integrazione Salute e
Ambiente; Educazione Sanitaria e attivita di screening
Oncologici; Prevenzione nelle scuole, pediatria di
comunitd e prevenzione rivolta alle persone
(vaccinazioni); tutela della salute delle attivita Sportive

gestione igiene degli alimenti e della nutrizione;

gestione prevenzione e sicurezza negli ambienti di
lavoro;

gestione sanita animale;

gestione igiene della produzione, trasformazione,
commercializzazione, conservazione e trasporto degli
alimenti di origine animale e loro derivati;

gestione igiene degli allevamenti e delle produzioni
zootecniche;

medicina legale
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Area a rischio/macroprocesso Processo

gestione dei servizi di portineria, di vigilanza e di

controllo sulla riscossione dei ticket

gestione igienico-organizzativa del P.O.

supporto alla direzione strategica per |'adozione di

progetti, programmi e criteri di organizzazione interna

delle attivita del P.O.

attuazione dei programmi e dei progetti adottati

dall’Azienda per il P.O.

direzione dei dirigenti medici in servizio presso la

direzione medica del presidio e degli uffici afferenti alla

Gestione assistenza ospedaliera direzione medica del presidio (
T s . | direzione ed il coordinamento del sistema informativo-

(U.o.C. Direzione Medica di Presidio statistico interno al presidio ospedaliero e assolvimenta(]

Ospedaliero) al debito informativo per la programmazione sanitaria

aziendale, regionale e nazionale.

gestione procedure finalizzate al rispetto dei requisiti

previsti per laccreditamento della  struttura

ospedaliera, nonché, pil in particolare, delle condizioni

relative alla sicurezza.

proposte  operative l'acquisizione di  impianti,

attrezzature e arredi ospedalieri, indicando le priorita

ed il rapporto costi/benefici.

Coordinamento l'attivita di vigilanza dei medici della

direzione  ospedaliera  sugli approvvigionamenti

occorrenti al funzionamento sanitario dell‘ospedale e al

mantenimento dei degenti.

A titolo esemplificativo e NON esaustivo vengono riportate qui nel prosieguo le
attivita di analisi relative al seguenti processi riportati in tabella

Area a rischio Processo

acquisizione e gestione del personale autorizzazione incarichi extraistituzionali ai dipenden_tq
(ex art. d.Igs. n. 165/2001)

acquisizione e gestione del personale programmazione attivita istituzionali di formazione

La descrizione e la rappresentazione dei singoli processi oggetto di avviene tramite |'utilizzo di
schede e tabelle.

DESCRIZIONE
Vengono rappresentati nell’apposita SCHEDA | seguenti elementi:
« responsabilita connesse alla corretta realizzazione del processo;
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e descrizione del processo;

e elementi in ingresso che innescano il processo - “input”;

e risultato atteso del processo - "output”;

« vincoli del processo (rappresentati dalle condizioni da rispettare nello svolgimento del
processo in base a previsioni legislative o regolamentari);

e risorse del processo (con riferimento alle risorse umane necessarie per garantire il corretto
funzionamento del processo (laddove le stesse siano agevolmente ed oggettivamente
allocabili al processo);

« tempi di svolgimento del processo e delle sue attivita (nei casi in cui i tempi di svolgimento
sono certi e/o conosciuti, anche in base a previsioni legislative o regolamentari);

e destinatari del Processo;

.

« uffici competenti per il Processo;
e interazioni con altri processi/uffici.

RAPPRESENTAZIONE

Per rappresentare nell’apposita tabella (o diagramma) il processo In una logica di
semplificazione, vengono inclusi solo gli elementi strettamente funzionali allo svolgimento delle
fasi successive del processo di gestione del rischio (valutazione e trattamento).

11.1 Mappatura processo autorizzazione incarichi extraistituzionali ai

dipendenti
DESCRIZIONE
AREA Acquisizione e gestione del personale
Brocisso: | Autorizzazione incarichi extraistituzionali ai dipendenti
°S%0  |(exart. d.igs. n. 165/2001) NS
Responsabile

Direttore U.0.C. Gestione e Sviluppo Risorse Umane e Formazione
del Processo

1l processo € disciplinato dal Regolamento adottato con delibera n. 179 del 12
maggio 2017 concernente l'espletamento degli incarichi extraistituzionali da parte
Descrizione dei propri dipendenti, ai sensi dell'articolo 53 del Decreto Legislativo n. 165/2001 e
del Processo ss.mm.ii....ogni dipendente aziendale interessato dovra presentare formale richiesta
al Direttore generale. 1l Direttore del Dipartimento Area Amministrativa provvedera a
concedere |'autorizzazione sulla scorta di apposita istruttoria dellUfficio G.R.U.
Formale richiesta da parte del dipendente interessato, con rapporto di lavoro a
tempo determinato o indeterminato, interessato all’espletamento di incarichi extra-
istituzionall retribuiti, resi in favore di soggetti pubblici o privati, indirizzato al
Direttore Generale

Input
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Output Autorizzazione/diniego all’autorizzazione di espletamento incarico al dipendente
Normativa vigente, in particolare "Regolamento in materia di espletamento incarichi

Descrizione extraistituzionali (art. 53 decreto legislativo n. 165/2001)" allegato alla

dei vincoli Deliberazione 179 del 12 maggio 2017 dell’ASP Crotone (compreso l‘allegato

del Processo

documento “Criteri generali in materia di incarichi vietati ai dipendenti pubblici”),
CCNL Sanita, CCIA vigente

=

Risorse =
Ot Protocollo generale - 1 dirigente
Nr: . e dirigente
coinvolto
Tempo
necessario . . ST :
alio solo casi in cui i tempi di svolgimento sono certi e/o conosciuti, anche in base a
svolgimento previsioni legislative o regolamentari
del Processo
A Dipendenti aziendali con rapporto di lavoro a tempo determinato o indeterminato,
Destinatari : : z SN : :
del P soggetto pubblico o privato che intende conferire I'incarico al dipendente aziendale,
Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Funzione Pubblica
Uffici
:::_nr R Ufficio Gestione e Sviluppo Risorse Umane e Formazione
Processo -
Interazioni N e e . . o :
<o it Direzione Generale, Dipartimento Servizi Tecnico-Amministrativi, superiore
i/ gerarchico o suo delegato dell'Ufficio presso cui e stata presentata la richiesta,
f ufflcli Direttore del Dipartimento afferente

AREA: Acquisizione e gestione del personale
PROCESSO: Autorizzazione incarichi extraistituzionali ai dipendenti ex art. d.lgs. n. 165/2001
RESPONSABILE: Direttore U.0.C. Gestione e Sviluppo Risorse Umane e Formazione

RAPPRESENTAZIONE

Elenco attivita svolte

Output Responsabili attivita

1. Richiesta di autorizzazione del dipendente al
superiore gerarchico e al
Dipartimento, o ricevimento da parte del soggetto
pubblico o privato che intende conferire l'incarico

suo

superiore gerarchico 0
suo delegato, Direttore
del Dipartimento

Dirsttore Ricezione richiesta

2. Verifica congruita della richiesta

superiore gerarchico o
suo delegato, Direttore
del Dipartimento

Rilascio nulla osta
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3. Invio richiesta di autorizzazione corredata del
nulla osta al Direttore Generale

Ricezione e smistamento

tramite protocollo generale

Direzione Generale

4, Svolgimento dell’istruttoria

Comunicazione dell’esito
dell'istruttoria al Direttore
del Dipartimento Servizi
Tecnico-Amministrativi

Direttore U.O.C.
Gestione e Sviluppo
Risorse Umane e
Formazione

5. Rilascio autorizzazione o eventuale diniego al
dipendente

Lettera di autorizzazione 0
di eventuale diniego

Direttore Dipartimento
Servizi Tecnico-
Amministrativi

6. Comunicazione online dell'incarico al
Dipartimento per la Funzione Pubblica (sito
PerlaPA)

Aggiornamento banca dati
Anagrafe prestazioni

Direttore U.O.C.
Gestione e Sviluppo
Risorse Umane e
Formazione

7. Pubblicazione sul sito istituzionale dell’ASP
nella sezione Amministrazione Trasparente col
relativo compenso

Dato pubblicato

Direttore U.0.C.
Gestione e Sviluppo
Risorse Umane e
Formazione

11.2 Mappatura del processo programmazione attivita istituzionali di

formazione
DESCRIZIONE

AREA Acquisizione e gestione del personale
a:gnmmulm attivita Istituzionali di formazione e aggiorname

PrOCReN. icontinuo in sanita per tutte le figure professionali aziendali.

Responsabliie del Direttore U.0.C. Gestione e Sviluppo Risorse Umane e Formazione

Processo
Il processo é disciplinato dal Regolamento adottato dall’A.S.P. di Crotone con delibe
n. 191 del 13 dicembre 2010

D Aalone del | 'azienda assume come impegno prioritario |a valorizzazione del personale, nel quadro

P is di riferimento normativo del Digs n. 502/92 e s.m.i., dei contratti collettivi nazionali di
lavoro e dei contratti integrativi locali; esso riguarda tutte le componenti professional
operanti nell'Azienda, coinvolge le loro rappresentanze sindacali e si concretizz
mediante progetti e programmi specifici realizzati prioritariamente  all'interno
dell'Azienda.

Input rilevazione fabbisogno formativo

Output Riconoscimento crediti formativi ai discenti

Descrizione dei Regolamenti formazione e aggiornamento del personale (indicare estremi de

Vincoli del provvedimento);
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D. Igs n. 502/1992;

E Atto aziendale;
CCNL/CCIA vigenti;

e Accordi Stato- Regioni in materia ECM: 1° agosto 2007- 5 novembre 2009- 17
aprile 2012- 2 febbraio 2017

Risorse X 3 ; 3
utilizzate apparecchiature informatiche e risorse umane
Responsabile del settore Formazione e aggiornamento professionale- personale
Nr. personale R ; ¢ . e 3 al
assegnato all’unita che coadiuva il Responsabile di settore- segreteria amministrativ
coinvolto : .
ed organizzativa
Tempo

necessario allo
svolgimento del
Processo

Destinatari del
Processo

tutte le componenti professionali operanti nell'Azienda e loro rappresentanze sindacali §

Uffici
competenti per
il Processo

U.0.C. Gestione e Sviluppo Risorse Umane e Formazione

Interazioni con
altri
processi /uffici

Dipartimenti dell’”ASP

165/2001

RAPPRESENTAZIONE

AREA: Acquisizione e gestione del personale
PROCESSO: Autorizzazione incarichi extraistituzionall ai dipendenti ex art. d.lgs. n.

RESPONSABILE: Direttore U.0.C. Gestione e Sviluppo Risorse Umane e Formazione

Elenco attivita svolte

Output

Responsabili attivita

1. Rilevazione del fabbisogno formativo

Convalida analisi

Referenti Area
Formazione

2. Elaborazione proposte formative

Comunicazione alla Direzione

generale

Responsabile Settore
Formazione €
Aggiornamento
Professionale e Comitato
scientifico ECM

3. Approvazione PFA

Delibera di adozione del PFA

Direttore generale

4. Organizzazione del corso

validazione evento da parte del

Comitato scientifico

Responsabile Settore
Formazione €
Aggiornamento
Professionale e Comitato

43/96

A



S ervizio

#t —— AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE

R ecioNALE CROTONE

Diportimento Tutelo defla Salute REGIONE CALABRIA
e Politiche Sanitarie

scientifico ECM ]

) , ) Segreteria
5. Accreditamento evento formativo Comunicazione all’azienda ai

fini dell’iscrizione

amministrativa ed
organizzativa

Rilascio attestati di Docenti e Responsabile
6. Erogazione evento formativo A Lo i
partecipazione scientifico dell’'evento
Segreteria

7. Rendicontazione dell’evento formativo Riconoscimento crediti formativi

all’ente accreditante e al Cogeaps ai discenti

amministrativa ed
organizzativa

E’ necessario aggiornare il regolamento di formazione in quanto in
Note e informazioni utili: quello vigente non vengono citati gli ultimi due Accordi Statoq ¢
egioni

11.3 Mappatura del processo rapporti contrattuali con gli erogatori privati

DESCRIZIONE
AREA Programmazione, controllo di gestione, sistemi informativi e rapporti
trattuali con gli erogatori privati
Processo ~ |Rapporti contrattuali con gli erogatori privati
Responsabile del Direttore U.0.C. Programmazione Sanitaria, Pianificazione Strategica e Sviluppo
P S Organizzativo
Direttore U.0.C. Programmazione, Controllo di gestione e sistemi informatici
Al fine di garantire risposte assistenziali adeguate alla domanda della salute delle
C silone del persone, l'azienda offre prestazioni sanitarie direttamente attraverso le propri
P ptmtture, ovvero, indirettamente attraverso la contrattualizzazione di rapporti
- convenzionali con vari soggetti pubblici e privati accreditati operanti nel territorio
aziendale.
Input Determinazione del fabbisogno
Output Esecuzione del contratto; pagamenti e controlli sulle prestazioni specialistiche e
diagnostiche erogate dalle strutture e/o convenzionate; |
e D.lgs n. 502/1992;
ls Linee Guida di programmazione sanitaria locale;
s DCA n. 81/2020;
e Decreto n. 53 del 4.7.2011 - Linee guida per il processo di compilazione e
3;| s:;:izi :;e dal controllo Schede di Dimissione Ospedaliera. Integrazione e modifiche al DPGR n.
P 25 del 16 novembre 2010
i o e Allegato - Linee Guida per il Monitoraggio e il Controllo dell'attivita' di Ricovero
Ospedaliero per Acuti.
e  D.P.G.R. n.5 del 3.2.2014 - Promozione dell'appropriatezza organizzativa
ospedaliera. Trasferimento attivita ospedaliere in altri setting assistenziali.
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s  monitoraggio, controllo e verifica appropriatezza delle prestazioni ospedaliere

rese da tutti gli erogatori pubblici e privati per come stabilito dal DPGR 53/2011

e previsto al punto 28 dell'allegato A) al DCA 130/2015;

o atto aziendale adottato con delibera n. 253 del 21/07/2016: p.to 25 “"Rapporti
convenzionali”; p.to 27 "Controllo e verifica dell'appropriatezza delle prestazionij

ospedaliere”; p.to 28 “Accreditamento”; p.to 47 “Le funzioni di staff”; p.to 53

“La pianificazione strategica“.

Risorse utilizzate [Risorse umane, strumentali ed economiche assegnate alle U.O.C. competenti;

Nr. personale

coinvolto 10
Tempo

Destinatari del Cittadini
Processo

Uffici competenti

per il Processo

Dipartimento Area Programmazione e Controllo

Interazioni con

Direzione Strategica; Distretto Sanitario Unico Aziendale; U.O.C. Gestione Risorse

attrd Economiche e Finanziarie
processi/ uffici =
RAPPRESENTAZIONE

AREA: Programmazione, controllo di gestione, sistemi informativi e rapporti contrattuali con

gli erogatori privati

PROCESSO: rapporti contrattuali con gli erogatori privati

RESPONSABILE: Direttore U.0.C. Programmazione Sanitaria, Pianificazione Strategica e
Sviluppo Organizzativo; Direttore U.0.C. Programmazione, Controllo di gestione e sistemi

informatici

Elenco attivita svolte

Output

Responsabili attivita

1. Istanza di autorizzazione
struttura privata ex DCA
81/2016

Autorizzazione all’esercizio
tattlviti

Dip. Tutela della Salute Regione
Calabria;

Direzione Strategica ASP;
Commissione autorizzazione e
vigilanza

2. Istanza di accreditamento

Accreditamento

Dip. Tutela della Salute Regione
Calabria;

Direzione Strategica ASP;
O.T.A.

3. Determinazione del
fabbisogno

Elaborazione piano dei fabbisogni
regionale

Dip. Tutela della Salute Regione
Calabria;

Direzione Strategica ASP;
Dipartimento Area Programmazione e
Controllo

4. Valutazione da parte della
Regione

Notifica all’'Ufficio
Erogrammazione dell’azienda
anitaria

Dipartimento Area Programmazione €
Controllo

5. Piani di acquisto delle
prestazioni

elibera di adozione

Dipartimento Area Programmazione e
Controllo
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6. Stipula degli accordi
contrattuali

Erogazione prestazioni sanitarie

Dipartimento Area Programmazione e

Controllo

7. Verifica e monitoraggio
circa il mantenimento dei
requisiti e il numero delle
prestazioni erogate

Liquidazione delle prestazioni,
dietro presentazione della fattura

Dipartimento Area Programmazione €

Controllo; Commissione
autorizzazione e vigilanza

N
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12Valutazione del rischio

La valutazione del rischio & la macro-fase del processo di gestione del rischio in cui lo
stesso & identificato, analizzato e confrontato con gli altri rischi al fine di individuare le priorita
iin n ibi isur: iv i d i

La valutazione del rischio & pertanto un processo che si articola in tre fasi: )

1. Individuazione dei comportamenti o fatti (anche ipotetici) che possono verificarsi in-
il

€27

fenomeno corruttivo (utilizzando fonti informative es. procedimenti  disciplinari,

relazione ai processi di pertinenza dell'amministrazione, tramite cui si concretizza

segnalazioni, report di uffici di controllo, ecc.; interviste/incontri con il personale, workshop
e focus group, benchmarking con amministrazioni simili, ecc.);

2. Analisi del rischio al fine di pervenire ad una comprensione piu approfondita degli eventi
rischiosi identificati (attraverso I'analisi dei cosiddetti FATTORI ABILITANTI della
corruzione) e stimare il livello di esposizione dei processi e delle relative attivita al rischio;

3. Ponderazione del rischio, prendendo come riferimento le risultanze della precedente
fase, per definire:

a) le azioni da intraprendere per ridurre I'esposizione al rischio;
b) le priorita di trattamento dei rischi, considerando gli obiettivi dell'organizzazione e |l

contesto in cul la stessa opera, attraverso il loro confronto

Esempi di FATTORI ABILITANTI del rischio corruttivo sono:

an. L 2 : in fase di analisi si
verificato se gli strumenti di controllo relativi agli eventi rischiosi gia predisposti sono stati

efficacemente attuati;

b) mancanza di trasparenza;

c) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di
riferimento;

d) esercizio prolungato €c¢ 3 di un processo da parte di

pochi o di un unico soggetto;
e) scarsa responsabilizzazione interna;

f) Wﬂm&sﬂlﬁ del personale addetto ai processi;

g) inadequata diffusione della cultura della legalita;

h) mmwmmumnmm tra politica e amministrazione.
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Sti jel livello di - I rischi
L’analisi del livello di esposizione & avvenuta rispettando i principi guida richiamati nel PNA
2019 (cfr. par. 1, Finalita), nonché un criterio generale di “prudenza”. In tal senso, si é
evitata la sottostima del rischio, che non permetterebbe di attivare in alcun modo le
opportune misure di prevenzione.

/

Ai fini del’ANALISI DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL RISCHIO:

a) si & scelto un approccio valutativo (qualitativo e quantitativo);

b) si sono individuati I criteri di valutazione (key risk indicators);

c) si sono rilevati dati e informazioni (rilevate da soggetti/fonti interne/esterne oppure
attraverso forme di autovalutazione da parte dei dirigenti/responsabili strutture
competenti; (

d) si @ formulato un giudizio sintetico, adeguatamente motivato (valutazione complessiva
del livello di esposizione al rischio);

Esempi di INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO:

a) livello di interesse “esterno™: la presenza di interessi, anche economici, rilevanti e di
benefici per i destinatari del processo determina un incremento del rischio

b) grado di discrezionalitd del decisore interno: la presenza di un processo decisionale
altamente discrezionale determina un incremento del rischio rispetto ad un processo
decisionale altamente vincolato;

c) opacita del processo decisionale: 'adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, e non
solo formale, riduce il rischio;

d) livello di collaborazione del responsabile del processo 0O dell’attivita nella costruzione,
aggiornamento e monitoraggio del piano: la scarsa collaborazione pud segnalare un deficit
di attenzione al tema della prevenzione della corruzione o comunque risultare in una
opacita sul reale grado di rischiosita

e) grado di attuazione delle misure di trattamento: 'attuazione di misure di trattamento si

associa ad una minore possibilita di accadimento di fatti corruttivi.
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13 Trattamento del rischio

Il trattamento del rischio é la fase volta ad individuare i correttivi e le modalita piu idonee a
prevenire i rischi, sulla base delle priorita emerse in sede di valutazione degli eventi rischiosi.

Uindividuazione e la conseguente programmazione di misure per la prevenzione della
corruzione rappresentano il “cuore” del PTPCT: tutte le attivita (dall‘analisi del contesto alla
valutazione del rischio) precedentemente effettuate sono propedeutiche alla identificazione e
progettazione delle misure che rappresentano, quindi, la parte fondamentale del PTPCT di
questa amministrazione.

I fattori considerati nella scelta della misure di prevenzione sono:
v Identificazione della misura di prevenzione efficace per la neutralizzazione delle cause del -

rischio;
7/ Sostenibilita economica e organizzativa delle misure;
Adattamento delle misure alle caratteristiche dell’'organizzazione dell’ASP di Crotone;
v Programmazione delle misure con I'indicazione per ciascuna:
o della tempistica, con lindicazione delle fasi per l'attuazione, per consentire il
monitoraggio del RPCT
o dei responsabili, cioé le UU.0O. destinati all’attuazione della misura;
o gli indicatori di monitoraggio e i valori attesi;

Le MISURE DI TRATTAMENTO DEL RISCHIO possono definirsi:

v Generali: che si caratterizzano per la capacita di incidere sul sistema complessivo della
prevenzione della corruzione, intervenendo in modo trasversale sull'intera amministrazione
o ente

v Specifiche: che si caratterizzano per il fatto di incidere su problemi specifici individuati
tramite Vanalisi del rischio e pertanto devono essere ben contestualizzate rispetto
all'amministrazione di riferimento. Entrambe le tipologie di misura sono utili a definire la
strategia di prevenzione della corruzione in quanto agiscono su due diversi livelli:
complessivamente sull’'organizzazione e in maniera puntuale su particolari rischi corruttivi.

Le principali MISURE GENERALI individuate dal legislatore ed adottate nel presente Piano
sono:
v La disciplina sull'imparzialita soggettiva di dirigenti e funzionari:

v accesso/permanenza nell'incarico;
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v “rotazione straordinaria”;

v doveri di comportamento;

v disciplina del conflitto di interessi;

v procedura di gestione delle situazioni di inconferibilitd/incompatibilita di incarichi;

v procedura di verifica della sussistenza di eventuali precedenti penali nel conferimento di<
incarico ai dipendenti e/o altri soggetti (es. formazione di commissioni; assegnazioni, -
agli uffici; incarichi dirigenziali e altri incarichi specificati dall’art. 3 del d.lgs. 39/201 3);

v regolamento per conferimento/autorizzazione di incarichi extraistituzionali; :

v disciplina di gestione del divieto di pantouflage (inserimento di clausole negli atti di
assunzione del personale e cessazione dal servizio o dall'incarico; previsione di
specifiche dichiarazioni nei bandi di gara o negli atti di affidamento di contratti pubblici

v previsione di protocolli di legalita o patti di integrita nei contratti pubblici

7/ la formazione dei dipendenti materia di etica, integrita e altre tematiche inerenti
al rischio corruttivo;

v la disciplina della rotazione ordinaria;

v la trasparenza come sezione del PTPCT, le misure specifiche di trasparenza e

I'attestazione OIV sulla trasparenza;

Al trattamento dovra seguire mm_ggnﬂny_a_tgg_dl_yﬂﬁm finalizzata a garantire

un’efficace strategia di prevenzione della corruzione:

v sull'attuazione delle misure di trattamento del rischio;

v sull'idoneita delle misure di trattamento del rischio. L'attivita di monitoraggio non coinvolge
soltanto il RPCT, ma interessa i referenti, laddove previsti, i dirigenti e gli OIV, o organismi
con funzioni analoghe, che concorrono, ciascuno per i propri profili di competenza, a
garantire un supporto al RPCT. Si possono prevedere sistemi di monitoraggio su piu livelli
(nelle amministrazioni di grandi dimensioni o con un elevato livello di complessita), in cui

v il primo livello & in capo alla struttura organizzativa che & chiamata ad adottare le misure

v secondo livello in capo al RPCT

Il Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza (RPTC)
Ing. Ivan Giuseppe Solano
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ALLEGATO 1 - SCHEDE TRATTAMENTO DEL RISCHIO PER UNITA’
ORGANIZZATIVA
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