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Tempo di erogazione
del servizio

Modulistica prevista

Documentazione da
allegare

Iscrizione e Immediato ovvero |Si In dipendenza
cancellazione SSR | max una settimana della tipologia di
per le varie (in dipendenza operazione
categorie di della disponibilita
cittadini del personale
addetto)
Immediato ovvero |Si In dipendenza
Rilascio esenzioni |max una settimana della tipologia di
ticket (in dipendenza operazione
(varie tipologie) |della disponibilita
del personale
addetto)
Immediato ovvero |No Periodica
Prescrizioni max una settimana
(Presidi per (in dipendenza
diabetici-Prodotti |della disponibilita
alimentari per |del personale
celiaci e addetto)
insufficienti
renali)
Immediato ovvero |Si No
Richieste max una settimana
emissione TS  {(in dipendenza
della disponibilita
del personale
addetto)
Immediato ovvero |Si No

Rilascio certificati

max una settimana
(in dipendenza

sostitutuvi per | della disponibilita
l'estero del personale
addetto)
Consegna ricettari | Fissati due giorni | Solo in fase di Solo in fase di
medici prescrittori | settimanali all'estimento all'estimento
(all'occorenza fascicolo fascicolo
anche in giorni personale personale
diversi)
Controllo € Come da
codifica PIP— |convenzione

ADP (MMG e
PLS)




-

Controllo e Come da
trasmissione normative
prestazioni specifiche
assistiti in mobilita
internazionale
O Autorizzazione |Immediato Si Si
T Liquidazione |Non entro i No No
L spettanze termini previsti da
normativa *
Convenzioni
MMG e PLS

* conseguentemente a:
* 1) Mancata acquisizione documentazione probatoria entro tempi utili
*  2) Utilizzo del personale addetto al controllo per tempi limitati




