REGIONE CALABRIA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
DIREZIONE GENERALE

DELIBERA N° (31 ORIGINALE

OGGETTO: Adozione Piano della Performance 2015-2017. Documento direttive
obiettivi e budget 2015.

L'anno duemilaquindici, il giorno 30 del mese di gennaio, nella sede
dell’Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone, sita in Crotone, via M. Nicoletta
angolo via G. Di Vittorio;

Su conforme proposta del responsabile direttore della U.O. Programmazione
Sanitaria e Pianificazione Strategica, nonché della espressa dichiarazione di
regolarita e legittimita dell’atto resa dal medesimo direttore;

IL DIRETTORE GENERALE

Premesso
che il presente Piano delle Performance & adottato ai sensi dell‘articolo 15,
comma 2, lettera b), del Decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150;

che il Piano della Performance, secondo quanto stabilito dall’articolo 10,

comma 1, lettera a) dello stesso Decreto:

- e un documento programmatico triennale, da emanarsi entro il 31 gennaio
di ogni anno;

- € adottato in coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione
finanziaria e di bilancio dell’ASP;

- individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi;

che il Decreto Legislativo n. 150 del 27.10.2009 costituisce specifica disciplina
in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubbilico e di efficienza
e trasparenza delle pubbliche amministrazioni, prevedendo una specifica
disposizione all'art. 31 per quanto concerne il Servizio Sanitario Nazionale;

che il Decreto Legislativo n. 150/09 ha previsto principi cui le Aziende del
S.S.N. devono adeguare i propri ordinamenti ed in particolare i titoli II e III
che disciplinano in materia di misurazione, valutazione e trasparenza della
Perfomance ed in materia di merito e premi;

Dato atto

che le Aziende del Servizio Sanitario Regionale in attuazione delle disposizioni
di cui alla legge regionale 3 febbraio 2012, n. 3, nonché delle specifiche linee
guida regionali di cui al decreto dirigenziale del Direttore Generale
Dipartimento Sanita n. 3957 del 27 marzo 2012 debbono provvedere a porre in
essere tutti gli adempimenti obbligatori in materia di misurazione e valutazione
della perfomance, tra cui la disposizione relativa alla redazione entro il 31
gennaio di ogni anno del documento programmatico triennale Piano della
perfomance;



che il Piano di cui trattasi & lo strumento che da avvio al ciclo di gestione della
performance (articolo 4 del Decreto) e che esso, in coerenza con le risorse
assegnate, esplicita gli obiettivi annuali che costituiscono gli elementi
fondamentali su cui si basera poi la misurazione, la valutazione e la
rendicontazione della performance.

Ritenuto

che gli obiettivi esplicitati nel Piano sono:

- rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione
istituzionale, alle priorita ed alle strategie dell'amministrazione;

- specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

- tali da determinare un significativo miglioramento della qualitd dei servizi
erogati e degli interventi;

- riferibili ad un arco temporale determinato corrispondente ad un anno;

- commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello
nazionale e regionale, nonché da comparazioni con amministrazioni
omologhe;

- confrontabili con le tendenze della produttivitd delllamministrazione con
riferimento almeno ai dati relativi al triennio precedente;

- correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.

che il Piano ha, quindi, il compito fondamentale di costituire:

- una visione comune tra il vertice aziendale ed il personale sulle finalita e
sulla collocazione nel futuro a breve e a medio termine dell’Azienda ed &
quindi, sia rispetto il personale dirigente che a quello del comparto, uno
strumento per orientare anche le azioni ed i comportamenti individuali;

- specifica linea guida nellimplementazione del processo annuale di budget,
quale strumento e modalita per trasferire obiettivi e responsabilita a livello
di singola macrostruttura e unita operativa.

Dato atto

che il presente Piano delle Performance comprende e costituisce anche
direttiva annuale del Direttore Generale - o Piano Annuale delle Attivita - per
I'anno 2015, in linea con il citato decreto legislativo n. 150/2009 e con le
disposizioni di cui alla legge regionale 3 febbraio 2012, n. 3, nonché con le
specifiche linee guida regionali di cui al decreto dirigenziale del Direttore
Generale Dipartimento Sanita n. 3957 del 27 marzo 2012.

Ritenuto

di dover procedere all’adozione del Piano della Perfomance 2015-2017 redatto
da questa Azienda Sanitaria Provinciale, allegato quale parte integrante della
presente deliberazione, precisando sin d’ora che trattasi di un documento
programmatico dinamico che per sua stessa natura necessita di successive
azioni di revisione e completamento annuali successive per il 2015 e 2017.

Acquisito
il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario.



DELIBERA

Per le motivazioni esposte in narrativa e che qui si intendono integralmente
riportate e confermate:

1.

Il R'eferente Direttore Amministrativo

Il Referente Direttore Sanitario

Adottare, ai sensi del Decreto Legislativo n. 150/09 e delle specifiche
disposizioni attuative regionali, il Piano della Perfomance 2015- 2017 che
allegato alla presente deliberazione ne costituisce parte integrante e
sostanziale. ’

. Dare la massima divulgazione del Piano della performance allegato al

presente atto attraverso la pubblicazione del documento nella sezione
“Trasparenza” del sito istituzionale dell’Azienda.

. Dare atto che con nota n. 1263 del 12.1.2015 sono stati gia assegnati in via

provvisoria gli obiettivi e budget anno 2015 ai direttori di dipartimento
dell’ASP.

Trasmettere copia del presente atto al Presidente dell’Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV) dell’Azienda per gli adempimenti di
propria competenza.

. Trasmettere copia del presente atto al Dipartimento Sanita della Regione

Calabria.
Dichiarare il presente atto immediatamente esecutivo.

Dr.ssa Angela Caligiuri .................. WAV .78 %mﬂt’/( .....

Il Direttore Generale
Dr. Giuseppe Fratto ................. / .................................



AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE
UFFICIO AFFARI GENERALI

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

La presente Delibera & stata pubblicata nelle forme di legge all’Albo Pretorio

_ _ 02 FEB.2015
dell’Azienda in data con protocolio della U.O.
Segreteria Generale n....... 10 ........ e ivi rimarra per un periodo di dieci
giorni.
Il Responsabile del Procedimento Il Direttore dell'Ufficio AAGG

Valter Cosentino Il Dirigente Amginistrativo Responsabile
@NJL -~ (Dr.ssa K:}.? GIORJJANO)
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AZIENDA SANITARIA
PROVINCIALE B CROTONE

Azienda Sanitaria Provinciale Crotone

PIANO DELLA PERFORMANCE
2015-2017

DOCUMENTO
DIRETTIVE OBIETTIVI E BUDGET 2015

(Documento allegato alla deliberazione del Direttore Generale nz" del 30! 0",/ A 9‘)

UOC Programmazione Sanitaria e Pianificazione Strategica




1. Presentazione e introduzione
In considerazione che allo stato risulta in corso di adozione, da parte della Struttura Commissariale
Regionale per il piano di rientro, il decreto relativo al nuovo Piano Operativo di riorganizzazione della
rete ospedaliera, della rete dell’emergenza urgenza, delle reti tempo- dipendenti e del territorio, e
considerato ancora che il DCA n. 75/2014 relativa alla nomina dell‘attuale Direttore Generale
dell’ASP di Crotone ha carattere assolutamente provvisorio che si conclude con l'insediamento del
nuovo Direttore Generale, per I'anno 2015 si procedera alla assegnazione provvisoria degli Obiettivi
e Budget.
Migliorare la performance delle Amministrazioni Pubbliche & l'obiettivo comune e centrale delle
numerose iniziative di cambiamento in atto nel settore pubblico del nostro Paese.
La necessita di rispondere adeguatamente alle esigenze crescenti dei cittadini, in termini di qualita
delle politiche e dei servizi erogati, anzitutto in tempi di forti ristrettezze economiche che stanno
minacciando la sostenibilita del Servizio Sanitario nel suo complesso, obbliga le pubbliche
amministrazioni a munirsi di informazioni precise e quantificabili sugli aspetti rilevanti delle proprie
attivita per migliorare l'erogazione dei servizi e I'organizzazione stessa, nonché per rendere pil
trasparente la rendicontazione del proprio operato agli stakeholder e ai cittadini.
L'Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone, vista la complessita concettuale che si & andata a creare
intorno al tema della valutazione della performance, anzitutto nel settore dei servizi sanitari, fa
propria la definizione cosi come declinata dal Decreto Legislativo 150/2009 - la cosiddetta “Riforma
Brunetta”.
Per “performance si intende “il contributo (risultato e modalita di raggiungimento del risultato) che
un soggetto (sistema, organizzazione, unita organizzativa, gruppo di lavoro, individuo) apporta
attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi ed, in ultima istanza,
alla soddisfazione dei bisogni per i quali I'organizzazione é costituita”.
Il Piano della Performance (in seguito “Piano”) & lo strumento che da avvio al ciclo di gestione della
performance, processo che raccoglie in un unico quadro le funzioni di pianificazione, di
monitoraggio, di misurazione e di valutazione.
Il Piano sviluppa le linee di indirizzo strategiche e programmatiche dell’ASP. Il documento, di
valenza triennale (2015-2017), per quanto attiene le scelte strategiche aziendali, nonché declinato
annualmente relativamente agli indirizzi strategici regionali, definisce, in coerenza con le risorse
assegnate, obiettivi congrui alla missione dell’/ASP e alle sue articolazioni organizzative e indicatori
capaci di misurare nel tempo l|'andamento dell’attivita o processo soggetti a misurazione,
valutazione nonché rendicontazione.
Attraverso |'adozione del presente documento, che rappresenta la prosecuzione, dopo un primo
sforzo gia avviato in azienda con il piano delle attivita e di performance deli’anno 2013, verso la
creazione di una cultura della performance legata all‘espletamento della missione organizzativa e al
raggiungimento dei suoi obiettivi, I'ASP si propone di accrescere le conoscenze circa l'operato
dell’azienda per migliorare i processi decisionali e per orientare e responsabilizzare tutti i
componenti dell’organizzazione, producendo quell’ambizione che da slancio e vigore all’azione
amministrativa.

Il Piano é stato strutturato in modo tale da rendere noti al cittadino gli obiettivi, le azioni e i risultati
che I’Azienda intende perseguire. La prima parte del documento illustra I’Azienda (“chi siamo”, “cosa
facciamo” e “come operiamo”) e le sue attivita di programmazione, mentre la seconda parte &
focalizzata sul sistema di misurazione della performance con la sintesi degli obiettivi.

Il Piano triennale, a valenza annuale, verra aggiornato annualmente, in coerenza con gli indirizzi di
programmazione strategica regionale e con le modifiche non solo del contesto di riferimento, ma
anche delle modalita interne di funzionamento dell’Azienda.

Infine & opportuno evidenziare che il presente Piano & pubblicato sul sito web istituzionale
dell’Azienda: www.asp.crotone.it

Il Piano delle performance per gli anni 2015-2017 & quindi il documento programmatico dove sono
esplicitati gli indirizzi e gli obiettivi aziendali, gli indicatori per la misurazione e la valutazione dei
risultati organizzativi e dei risultati raggiunti dai dipendenti in rapporto agli obiettivi assegnati.

Con riferimento all’anno 2015 gli obiettivi che I’ASP di Crotone si pone e su cui si basa la definizione,
misurazione e valutazione dei risultati di budget in coerenza con le risorse assegnate costituiscono il
punto di riferimento per la contrattazione e definizione degli obiettivi specifici di ciascuna delle
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strutture organizzative dell’azienda. Coerentemente con quanto previsto dall’articolo 10 comma 1
del D.Lgs 150/2009, all'interno del Piano sono stati riportati e messi in relazione missione e
mandato istituzionale, aree strategiche, obiettivi strategici e obiettivi operativi aziendali con relativi
indicatori e target di riferimento. Nella definizione della programmazione triennale ASP Crotone ha inteso
elaborare il proprio Piano delle Performance integrando gli indirizzi di programmazione sanitaria
regionale con gli obiettivi aziendali e di struttura, con specifico riferimento ai provvedimenti
regionali attuativi del piano di rientro ovvero di razionalizzazione e riqualificazione del SSR e
integrandone i contenuti secondo le peculiari finalita del Piano.

In riferimento all'impianto metodologico finalizzato all’attuazione del processo di gestione della
performance, secondo il quadro normativo del D.Lgs. 150/2009, ed in linea con le disposizioni
regionali di cui alla L. R. 3 febbraio 2012, n. 3, nonché alle specifiche linee guida regionali di cui al
decreto dirigenziale del Direttore Generale Dipartimento Sanita n. 3957 del 27 marzo 2012,
I'Azienda arriva all’elaborazione del piano delle performance avendo gia avviato i lavori di
definizione del nuovo regolamento aziendale sul sistema di misurazione e valutazione della
performance che definisce metodologia e soggetti interessati, oltre che l'individuazione delle fasi e
dei tempi, del processo di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale.

| 2. Quadro di riferimento

La programmazione aziendale & strettamente inserita nel quadro normativo e finanziario di
riferimento e prende come punto di partenza il piano di razionalizzazione e riqualificazione del SSR
(piano di rientro e suoi provvedimenti attuativi) che hanno indicato obiettivi di salute e
funzionamento miranti sia a garantire un elevato livello di qualita dei servizi e di ottimizzazione del
governo clinico, sia a produrre una razionalizzazione dei costi di produzione.

Qui di seguito si riportano le principali disposizioni nazionali e regionali che delineano in modo
puntuale il quadro di riferimento per l'adozione del presente piano delle performance 2015 che
ricomprende anche le direttive aziendali, gli obiettivi e i budget dell'anno 2014:

e Piano di razionalizzazione e riqualificazione del SSR (Piano di rientro) di cui alla Delibera di

Giunta Regionale n. 845 del 16.12.2009 ad integrazione e modifica del documento adottato in
precedenza dalla Regione Calabria con Delibera di Giunta Regionale n.585 del 10.09.2009
e Delibera di Giunta Regionale n.752 del 18.11.2009.

o DPGR n. 18/2010 e s.m.i. Provvedimento attuativo del piano di rientro adottato dal Presidente
della Giunta Regionale nella sua qualita di Commissario ad Acta finalizzati alla riqualificazione e
il miglioramento dell'intero sistema sanitario regionale ed al riordino delle tre reti assistenziali
ospedaliera, territoriale e emergenza. Tra le novita principali, la nuova impostazione dei servizi
di assistenza e di cura, che punta a ridurre il numero degli ospedali e dei posti letto e a
potenziare la rete territoriale, facendo perno sui distretti, sui medici di base associati in gruppo
e su nuove strutture territoriali e residenziali (case della salute, hospice, Rsa, centri diurni,
comunita...). Anche la rete degli ospedali viene riorganizzata sulla base dei diversi livelli di
specializzazione e di intensita di cura sul modello anglosassone "hub & spoke". L'attuazione
stato di attuazione del piano di rientro & affidato, a numerosi e successivi decreti del
Commissario ad acta relativi alla programmazione ospedaliera e territoriale che indicano,
azienda per azienda, numero e organizzazione dei presidi, specialita, reparti, posti letto, day-
hospital, strutture intermedie e servizi ambulatoriali.

e Decreto Lgs n. 118 del 23.06.2011, che al titolo II detta disposizioni sui “principi contabili
generali e applicati per il settore sanitario”, introducendo numerose innovazioni con importanti
cambiamenti anche dal punto di vista organizzativo;

e D.L.n. 95del 6.7.2012 ("spending review"”) convertito con moadificazioni dalla L. 7 agosto 2012
n. 135 che, con la L. 24 dicembre 2012 n. 228 (Legge di stabilita 2013), definisce il quadro di
finanza pubblica per il prossimo triennio con una sostanziale riduzione dei costi del sistema;

s I provvedimenti regionali attuativi della spending review, che definiscono i limiti di costo per
alcune specifiche aree: personale, privati accreditati, medicina convenzionata, specialistica
ambulatoriale interna, farmaceutica e dispositivi medici, assistenze integrativa e protesica,
tariffe e quote di rilievo sanitario per la residenzialita extraospedaliera;

o I provvedimenti regionali di approvazione di ulteriori iniziative da porre in essere in vari ambiti
della sanita regionale al fine di assicurare gli obiettivi di risparmio previsti dal D.L. 95/2012. In
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particolare sono emanate disposizioni per la revisione della spesa nel rispetto dei Livelli
Essenziali di Assistenza (LEA), tra cui sono e saranno di forte impatto quelle in materia di
ammontare, assunzioni ed utilizzo del personale del SSR;

Inoltre, sono da ricordare, per la rilevanza che a tutt’oggi rivestono:

e I/ Patto per la Salute 2010-2012 tra Stato e Regioni (Intesa sottoscritta il 3.12.2009, rep. n.
243/CSR e recepita nelle L. finanziarie);

* I provvedimenti regionali sulla riorganizzazione dell’assistenza specialistica ambulatoriale al fine
della maggiore tempestivita nell’erogazione delle prestazioni e quelli rispetto ai ricoveri ad alto
rischio di inappropriatezza;

Oltre a tali atti normativi, programmatori e d’indirizzo nazionali e regionali, sono tenuti presenti i

seguenti documenti aziendali:

* il Piano di riordino e riorganizzazione del P.O. di Crotone adottato con deliberazione del D.G. n.
386 del 12 luglio 2012, approvato dalla regione con DPGR n. 138/2012.

» il "Nuovo atto aziendale” adottato con deliberazione del D.G. n. 437/2012 in corso di convalida
da parte della Regione e allo stato in corso di aggiornamento in esecuzione dell‘intervenuto
DPGR n. 97/2013 con il quale sono state aggiornate le linee guida regionali in materia di
adozione degli atti aziendali.

3. Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli stakeholder esterni

3.1 Chi siamo

L'Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone & stata costituita nel maggio 2007 con legge regionale 11
maggio 2007 n. 9 e ricomprende nel proprio ambito territoriale tutti i Comuni della Provincia di
Crotone. La ragione sociale dell’Azienda € quella di assicurare la promozione, il mantenimento e lo
sviluppo dello stato di salute della popolazione di riferimento attraverso I'erogazione e la produzione
dei servizi e delle prestazioni comprese nei LEA definiti dalla programmazione sanitaria nazionale e
regionale.

L'Azienda gode di personalita giuridica pubblica e autonomia imprenditoriale la sua organizzazione e
il suo funzionamento sono disciplinati con atto di diritto privato (Atto Aziendale). Il suo patrimonio &
costituito dai beni mobili e immobili di proprieta, utilizzati per il perseguimento dei fini istituzionali
(fanno parte del patrimonio aziendale anche i beni comunque acquisiti nell’esercizio delle proprie
attivita o a seguito di atti di liberalita).

La sede dell’Azienda € in Crotone, provvisoriamente alla via M. Nicoletta, presso il Centro
Direzionale il “Granaio”.

Il sito internet istituzionale & www.asp.crotone.it. Il logo aziendale, inserito negli atti ufficiali, &
quello qui di seguito raffigurato.

MIASP

AZIENDA SANITARIA
PROVINCIALE DI CROTONE

MagnaGrecia

L'Azienda ha come contesto di riferimento il territorio della Provincia di Crotone, suddiviso in 27
Comuni, per come indicato nelle tabelle che seguono, caratterizzato da zone collinari, di pianura e
montani, da una densita di popolazione particolarmente elevata in pianura con la presenza del
capoluogo, da una popolazione ultra sessantacinquenne e da una scolarizzazione nella media
regionale, con un alto tasso di disoccupazione.

La relazione con il contesto territoriale e sociale di riferimento rappresenta per I’Azienda un principio
guida della propria azione quale espressione della responsabilita pubblica della tutela della salute.



Nella tabella che segue é indicata la popolazione dei 27 Comuni appartenenti all’ASP di Crotone
distinta per sesso e fasce di eta.

Comune 0-4 5-14 | 15-24 { 25-44 | 45-64 | 65-74 Totale
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_

P
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- 2226
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SCANDALE s o
3.310
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mot] 330 ] 668 | 842 | 1885 ] 1490 ] 573 ] 497 | 6295
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e 0 T P T P P2 R
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3.2 Cosa facciamo

L'’ASP di Crotone persegue finalita di promozione e tutela della salute, nel rispetto della dignita e
della liberta della persona, in attuazione degli obiettivi previsti dagli atti della programmazione
sanitaria nazionale e regionale.

Garantire il diritto alla salute significa concretamente offrire servizi, attivita e prestazioni necessarie
per la prevenzione, la diagnosi e la cura delle malattie e la riabilitazione delle disabilita, assicurando
che tali attivita, servizi e prestazioni siano di qualita intrinsecamente elevata e siano fornite nei
modi, nei luoghi e nei tempi congrui per le effettive necessita della popolazione.

L’ASP di Crotone eroga prestazioni:
o di assistenza ospedaliera di emergenza, per pazienti acuti e post-acuti;



di assistenza specialistica;

sanitarie per pazienti con bisogni non acuti o a bassa intensita assistenziale;

sanitarie extraospedaliere, territoriali e socio-sanitarie;

per le patologie delle dipendenze e per la tutela dalla salute mentale;

riabilitative;

di prevenzione (profilassi delle malattie infettive e parassitarie, tutela della collettivitd dai
rischisanitari degli ambienti di vita anche con riferimento agli effetti sanitari degli
inquinamenti ambientali, tutela della collettivita e dei singoli dai rischi infortunistici e sanitari
connessi agli ambienti di lavoro, sanita pubblica veterinaria, tutela igienico-sanitaria degli
alimenti, sorveglianza e prevenzione nutrizionale, valutazioni, accertamenti e certificazioni in
ambito medico-legale e medico-sportivo, screening per la prevenzione secondaria dei tumori,
sorveglianza epidemiologica e promozione della salute con corretti stili di vita).

Inoltre I’Azienda garantisce:
¢ l'assistenza sanitaria di base erogata da MMG e PLS;
I'emergenza sanitaria territoriale tramite il servizio 118;
l'assistenza specialistica ambulatoriale;
I'assistenza farmaceutica;
I'assistenza integrativa e protesica;
I'assistenza territoriale domiciliare, residenziale e semiresidenziale per anziani e disabili;
I'assistenza di continuita assistenziale;
'assistenza penitenziaria;
I'assistenza psicologica e consultoriale;
I'assistenza sanitaria all’estero, per gli italiani non residenti e per i cittadini stranieri;
le prestazioni per il pubblico (iscrizione al SSN, scelta e revoca del MMG/PLS, rilascio dei
certificati di esenzione, prenotazione delle prestazioni).

Le attivita istituzionali sono eseguite principalmente presso le seguenti strutture:
e Presidio Ospedaliero San Giovanni di Dio di Crotone;

Distretto di Crotone;

Distretto di Cird Marina;

Distretto di Mesoraca;

Dipartimento di Prevenzione;

3.3 Come operiamo

L'esigenza di coniugare costantemente la domanda crescente di salute con l'esiguita delle risorse
disponibili porta necessariamente a un nuovo modo di pianificare gli interventi di assistenza
sanitaria.

Non piu, infatti, solo organizzazione di servizi preposti all'erogazione di prestazioni, ma anche
“produzione di salute” con la presenza, la partecipazione, il coinvolgimento e I'impegno di tutti e con
I'assunzione di responsabilita ai diversi livelli (istituzionali, personali e comportamentali).

Per l'attuazione di tale strategia, da realizzare con un adeguato coordinamento deile politiche
sanitarie, si dovra promuovere il rafforzamento della capacita programmatoria e dell’autonomia
organizzativa, mediante un’azione sinergica tesa al miglioramento degli indicatori di appropriatezza,
di efficacia e di efficienza nell’erogazione dei servizi.

L’azione di controllo della spesa sanitaria dovra fare costante riferimento al governo dei costi, al
miglioramento del controllo della qualita, al rispetto dell’appropriatezza in tutte le sue accezioni e ad
interventi qualificati volti ad assicurare adeguati strumenti di prevenzione e di assistenza sanitaria.
Dovranno in particolare incentivarsi azioni volte a garantire da un lato I'attuazione di un’efficiente
gestione delle risorse, attraverso un loro uso trasparente ed integrato e, dall’altro, ad ampliare
I’eccellenza e la capacita di innovazione.

E percido necessario individuare linee di indirizzo, contraddistinte da una prospettiva culturale
innovativa, invece di limitarsi a politiche prevalentemente assistenziali.

3.4 Valori di riferimento, missione e visione
I valori fondamentali dell’'organizzazione sono:
¢ la centralita del cittadino;
¢ lo sviluppo di una cultura della salute orientata verso corretti stili di vita;
e la promozione di attivita di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione, in relazione alla
domanda sanitaria e socio-sanitaria;



e la valorizzazione professionale delle risorse umane, per garantire una migliore qualita delle
prestazioni;
+ il miglioramento delie prestazioni erogate e dei processi organizzativi.

La mission si fonda inoltre sui seguenti capisaldi:

e operare nel rispetto delle norme legislative nazionali e regionali;

e generare e alimentare costantemente una cultura della qualita centrata sulle persone, sia
pazienti che dipendenti, lavorando per la tutela di entrambi attraverso I'implementazione di
sistemi di controllo del rischio e attraverso strumenti di garanzia della qualita dei servizi
erogati;

e garantire coerenza tra risorse assegnate dal livello regionale e risorse impegnate, attivita
progettate e attivita svolte, obiettivi prefissati e obiettivi raggiunti;

e coinvolgere, motivare e valorizzare il personale, con interventi di informazione, formazione ed
aggiornamento professionale, quali strumenti di crescita professionale e di supporto tecnico
professionale finalizzati al miglioramento della qualita delle prestazioni, perseguendo cosi il
miglioramento continuo delle attivita;

e realizzare una effettiva e fattiva collaborazione con le altre aziende nella logica di
appartenenza ad un unico contesto funzionale.

La visione strategica della Azienda é rivolta a consolidare un sistema organizzativo capace di
garantire:
e appropriatezza, tempestivita ed efficacia delle prestazioni erogate;
e qualita dei servizi offerti ai cittadini;
o orientato al miglioramento continuo della qualita dell’offerta e rivolto alla ricerca della
soddisfazione dei cittadini;
+ ottimizzazione della gestione delle risorse disponibili.

L’Azienda promuove le attivita di prevenzione, cura e riabilitazione in stretta connessione con i
soggetti pubblici e privati presenti nel contesto del proprio territorio in una logica di fiducia e di
cooperazione e attraverso un percorso di ascolto e di trasparenza con la societa civile per
concretizzare la qualita, efficacia, appropriatezza ed efficienza delle prestazioni. L'Azienda promuove
la formazione e la crescita professionale del proprio personale per mantenere elevati livelli
qualitativi dei servizi offerti.

3.5 Struttura e organizzazione dei servizi

3.5.1 Il riordino della rete ospedaliera aziendale

L'azienda opera mediante un unico presidio ospedaliero a gestione diretta costituito dal Presidio
Ospedaliero di Crotone e cinque case di cura convenzionate operanti sul territorio dell’azienda. Sia il
presidio ospedaliero unico aziendale a gestione diretta che le case di cura convenzionate, nel corso
dell’anno 2012, in attuazione degli interventi regionali di riordino della rete ospedaliera, sono stati
interessati da specifici interventi di riassetto organizzativo e funzionale con particolare riguardo al
numero di posti letto che alle discipline.

Pit in particolare il riordino della struttura sia a gestione diretta che quello relativo alle case di cura
private accreditate ha visto, nel corso dell'anno 2012, la correlata pianificazione strategica aziendale
nonché l'attuazione di una significativa riduzione dei posti letto per acuzie ed un incremento dei
posti letto per post acuzie, in attuazione delle specifiche disposizioni regionali di cui al DPGR n. 106,
del 20 ottobre 2011 ed al successivo DPGR n. 106, del 5 luglio 2012.

Con specifica deliberazione del D.G. n. 386 del 12 luglio 2012 l'azienda provvedeva a pianificare il
riassetto della rete ospedaliera dell’ASP rideterminando i posti letto del Presidio Ospedaliero di
Crotone per come stabiliti nella tabella che segue disponendo, peraitro, le prime indicazioni circa gli
interventi di riorganizzazione interna del presidio ospedaliero aziendale in relazione alle discipline ad
ai posti letto rideterminati e tenuto conto delle specifiche indicazioni sulla logistica
dell’'accorpamento di posti letto e dei servizi di supporto.



Tabella Posti Letto P.O. di Crotone

Aree Funzionali . s
Omogenee/Dipartimenti Denominazione Strutture Organizzative posti Iettq unita posti letto
Ospedalieri operative
SOC Cardiologia 30 20
- SOS Unita Coronarica/emodinamica 10
SOC Medicina generale 30
- SOS Malattie infettive 40 10
- SOS Day Service - attivita APA e PAC 0
- SOS Microcitemia 0
SOC Geriatria 20 20
Dipartimento - SOS Day Service - attivita APA e PAC [¢]
AFO Medica SOC Nefrologia e Dialisi | o
- SOS Dialisi Mesoraca p- I. tecnici dialisi
SOC Oncologia 10 10
- SOS Day Service - attivita APA e PAC 0
SOC Neurologia 10 10
- SOS Day Service - attivita APA e PAC 0
SOSD DH muiltidisciplinare AFO medica (2 cardiologia - 2 geriatria 15 15
- 4 medicina gen. — 1 malattie infettive ~ 2 neurologia — 4 oncologia)
SOC Chirurgia generale 30 30
- SOS Day Service - attivita APA e PAC 0
SOSD Oculistica 0 0
SOC Otorinolaringoiatria 0 0
Dipartimento - SOS Day Service - attivitad APA e PAC
AFO Chirurgica SOC Ortopedia e traumatologia 30 30
- SOS Day Service - attivita APA e PAC 0
SOC Urologla (*) 10 10
SOSD DH multidisciplinare AFO chirurgica (4 chirurgia gen. - 4 15 15
ortopedia e traum. - 4 ostetricia e gin — 1 urologia - 1 oculistica — 1 ORL)
SOC Ostetricia e Ginecologia 30 26
Dipartimento - SOS Day Hospital 4
AFO Materno-Infantile SOC Pediatria+Neonatologia +TIN 18
- SOS DH e Attivita Ambulatoriale 20 2
- SOS Neonatologia / TIN 0
SOC Terapia Intensiva 10 10
DEA - SOS Anestesiologia e terapia del dolore 0
(componente ospedaliera) SOC Medicina e chirurgia di accettazione ed emergenza p. I. tecnici OBI
- SOS Pronto Soccorso e Osservazione Breve Intensiva (OBI) T
SOC Psichiatria 14
DSM - SOS Day Hospital 16 2
Totale complessivo posti letto 286
SOC Laboratorio Analisi
- SOS Attivita per esterni
SOC Radiologia
. . - SOS TAC e RMN
Dlpar.tllment.o - SOC Anatomia Patologica
AFO Servizi Sanitari di —
Supporto SOC Medlf:lpa Nucleare i
SOC Servizio Immunotrasfusionale
SOSD Dermatologia
SOSD Angiologia
SOSD Servizio di medicina fisica e riabilitazione
SOC Direzione Medica di Presidio
SOC Farmacia Ospedaliera

Allo stato nel panorama della nuova rete ospedaliera regionale basata sul modello Hub e Spoke il
presidio ospedaliero di Crotone si caratterizza quale presidio Spoke dotato di dipartimento di
emergenza urgenza di primo livello (DEA), con presenza delle discipline di alta e altissima diffusione
dell’area medica, dell’area chirurgica, dell’area materno infantile, dell’area psichiatrica e dell’area dei
servizi di supporto.

Il quanto centro spoke il presidio ospedaliero di Crotone € oggi dotato:

- Del dipartimento di emergenza urgenza di primo livello, in grado di compiere 24 ore su 24,
interventi diagnostico terapeutici, di stabilizzazione e cura del paziente, di ricovero oppure di
trasferimento urgente al centro Hub di riferimento secondo protocolli definiti per le patologie di
maggiore complessita. Il presidio ospedaliero di Crotone, in quanto sede di DEA assicura una
dotazione di servizi di base e specialistici di complessita medio alta. Il personale medico del
DEA é costituito da medici d’urgenza inquadrati nella struttura complessa di medicina e
chirurgia d’urgenze e accettazione operante 24 ore su 24 e dotata di letti tecnici di
osservazione breve (OBI) e di sviluppate tecniche di triage infermieristico. L'ospedale di
Crotone in quanto sede di DEA & dotato di specifiche strutture organizzative obbligatorie per
legge quali: Medicina generale, Chirurgia generale, Anestesia e rianimazione, Ortopedia e
Traumatologia, Ostetricia e Ginecologia, Pediatria con Neonatologia e TIN, Cardiologia con
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UTIC, Neurologia, Dialisi per acuti, Endoscopia in urgenza, tutti dotati guardia attiva 24 ore su
24 o pronta disponibilita per Oculistica e ORL. Sono, inoltre, disponibili 24 ore su 24 i servizi di
Radiologia con TAC ed ecografia e con RMN, Laboratorio analisi e Servizio immunotrasfusionale.
La rete dell’'emergenza urgenza dell’ASP, oltre al DEA del P.O. di Crotone che rappresenta la
componente ospedaliera, € dotata di una componente territoriale assicurata dal SUEM 118,
coordinata dalla sua Centrale Operativa e composta da punti di emergenza territoriale (PET)
oltre che dal servizio di continuita assistenziale (guardia medica) notturna, prefestiva e festiva.

- Delle discipline e unita operative di media, alta e altissima diffusione con posti letto dell’area
medica (medicina generale, geriatria, malattie infettive, oncologia, cardiologia con Utic e
neurologia) dellarea chirurgica (Chirurgia Generale, Ortopedia e Traumatologia, Urologia (non
ancora attiva) e con attivita non di degenza per le discipline di Oculistica e ORL) dell‘area
materno infantile (Pediatria con neonatologia e TIN, Ostetricia e ginecologia) dell’area
psichiatrica (SPDC).

- Delle unita operative di supporto quali: Laboratorio, Radiologia, SIT, Anatomia patologica,
Medicina nucleare, Direzione medica di presidio e Servizio farmaceutico ospedaliero.

In sostanza dall'l gennaio 2013, il nostro presidio ospedaliero aziendale, riconvertito e
razionalizzato per come previsto dal piano di riordino della rete ospedaliera regionale, non solo
migliora I'erogazione quali-quantitativa delle prestazioni appropriate rese ai cittadini ma consentira
all'azienda, a seguito della razionalizzazione e dell'accorpamento di strutture e di personale, di
realizzare I'equilibrio economico tra costi e ricavi dello stesso presidio che prima degli interventi di
riordino ha registrato annualmente costanti perdite d’esercizio.

Il processo di riordino della rete ospedaliera ha, inoltre, riguardato le cinque Case di Cura private
accreditate che operano nel comprensorio dell’azienda. Allo stato a seguito dei provvedimenti di
riordino della rete ospedaliera i posti letto delle strutture private accreditate sono complessivamente
pari a 297 a fronte dei preesistenti 352 con una significativa riduzione dei posti letto per acuti ed un
significativo incremento dei posti letto post acuti. Neile tabelle che seguono sono riportate le
variazioni dei posti letto a seguito del riordino della rete ospedaliera aziendale pubblica e privata
accreditata.

Variazioni aumento/diminuzione posti letto Presidio Ospedaliero a gestione diretta

Denominazione Strutture Organizzative 3[)1??2"';3?1 3%??3.?3]‘_)2 variazioni
Cardiologia 30 20 -10
Unita Coronarica 8 10 +2
Medicina generale 58 30 -28
Malattie infettive 20 10 -10
Microcitemia 8 0 -8
Geriatria 24 20 -4
Nefrologia e Dialisi 10 0 -10
Oncologia 10 10 0
PRESIDIO Neurologia 3 10 +7
OSPEDALIERO Chirurgia generale 57 30 -27
DI CROTONE Oculistica 15 0 -15
Otorinolaringoiatria 14 0 -14
Ortopedia e traumatologia 32 30 -2
Urologia 0 10 +10
Ostetricia e Ginecologia 38 . 30 -8
Pediatria : 14 20 2
Neonatologia 8
Terapia Intensiva 8 10 +2
Psichiatria 16 16 0
DH multid!sc?plfnare AFO me.:dica- 19 15 11
DH mutltidisciplinare AFQ chirurgica 15
Totale Struttura 392 286 -106
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Variazioni aumento/diminuzione posti letto Casa di Cura private accreditate

posti letto | posti letto | Variazioni | Variazione | Variazione
Case di Cura o 31.12.2011 | 31.12.2012 | posti Igtto posti Iettp totale posti
Disciplina acuzie post acuzie letto
riabilitazione intensiva 66 68 - +2
Lungodegenza 46 50 - +4
. unita di risveglio 10 10 - 0
Istituto S. Anna unita gravi cerebrolesioni 20 20 - 0 -12
riabil. psichiatrica 18 0 - -18
Totale struttura 160 148 - -12
reumatologia 58 33 -25 -
Oliveti r 'ab':élrj"n‘]’::;'gsgée'e / 0 14 - +14 -11
Totale struttura 58 47 -25 +14
Urologia 30 33 +3 -
riabil. urologico - respiratorio 0 14 - +14
Romolo Hospital broncopneumologia 18 0 -18 - 16
Oncologia medica 10 0 -10 -
oculistica 5 0 -5 -
Totale struttura 63 47 -30 +14
chirurgia generale 30 33 +3 -
lungodegenza 0 14 - +14
. Medicina generale 23 0 -23 -
S. Rita Ostetricia ginecologia 9 0 -9 - -18
oculistica 3 0 -3 -
Totale struttura 65 47 -32 +14
chirurgia maxillo facciale 6 6 0 -
Calabrodental odontostomatologia 0 2 +2 - +2
Totale struttura 6 8 +2 -
TOTALE GENERALE 352 297 -85 +30 -55

3.5.2 L‘assistenza territoriale

In attesa degli specifici provvedimenti di riordino della rete territoriale da parte della regione e dei
conseguenti provvedimenti dell’ASP, |'azienda allo stato opera mediante 21 presidi a gestione diretta

e 58 strutture convenzi

onate.

La tipologia di strutture e il tipo di assistenza erogata sono riassunte nelle tabelle che seguono.

Per le strutture a gestione diretta:

¢!
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Tutte le strutture convenzionate sopra indicate risultano regolarmente accreditate per le tipologie
indicate come risultante dallo specifico provvedimento regionale (DPGR n.1 del 5 gennaio 2011).

Relativamente alla medicina generale, I'Azienda opera mediante 145 medici di base, che assistono
complessivamente una popolazione pari a 142.828 unitd, e 23 pediatri, che assistono
complessivamente una popolazione pari a 19.439 unita.

3.5.3 La prevenzione

Relativamente ai Servizi di Igiene e sanita pubblica, Igiene degli alimenti e della nutrizione,
Prevenzione e sicurezza sugli ambienti di lavoro, Sanita pubblica veterinaria, nonché agli altri servizi
afferenti al Dipartimento di Prevenzione sono a disposizione in azienda n. 5 strutture con
articolazioni territoriali in ciascuno dei tre distretti in cui si articola il territorio aziendale.

In merito agli obiettivi dell'anno relativi a variazioni su strutture/organizzazione concordate con la
regione, occorre precisare che gli specifici interventi previsti nei servizi di prevenzione relative a
aumento/diminuzione offerta sono quelli indicati dall’azienda nell’atto aziendale gia adottato ed allo
stato in corso di validazione da parte della regione.

3.6 Principali dati di attivita (vedi allegato D)

I principali dati di attivita relativi agli esercizi 2011, 2012 e 2013 delle principali strutture
organizzative ospedaliere e territoriali sono riportati nelle tabelle di cui all’allegato D) del presente
piano.

Nello stesso allegato D) sono, inoltre, riportate ie tabelle riferite agli scostamenti annuali dell’attivita
delle stesse strutture organizzative.

3.7 Le Risorse umane e professionali

L'azienda si avvale della collaborazione di 1.472 dipendenti, la cui suddivisione di ruoli e profili &
riportata nella tabella che segue, dalla quale si evince che, nel corso dell’ultimo triennio, la
dotazione organica ha subito una contrazione generale (-3,6%) quale conseguenza sia dei
provvedimenti nazionali e regionali di blocco del turnover che delle azioni di razionalizzazione e di
efficientamento delle attivita.

La diminuzione delle unita di personale & pressoché sovrapponibile sia per la dirigenza che per il
comparto (-3,38% per la dirigenza e 3,66% per il comparto).
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Distribuzione per macroclassi di profili ed aree contrattuali

Profili 31.12.2011 31.12.2012 | 31.12.2013
Professionali numero numero numero
Medici 276 267 269
Veterinari 18 18 17
Farmacisti 9 9 9
Biologi 3 3 3
Chimici - - -
Fisici - - -
Psicologi 26 25 25
Dirigenti Professioni Sanitarie - - -
Totale Dirigenza Sanitaria 332 322 323
Ingegneri 2 2 2
Architetti 1 1 1
Sociologi 3 3 3
Avvocati 3 3 3
Dirigenti Amministrativi 13 11 10
Totale Dirigenza PTA 22 20 19
TOTALE DIRIGENZA 354 342 342
Personale Infermieristico 535 513 508
Personale tecnico sanitario 92 91 90
Personale di vigilanza e ispezione 32 32 32
Personale riabilitazione 34 34 34
Totale comparto ruolo sanitario 693 670 664
Assistente religioso 1 1 1
Totale comparto ruolo professionale 1 1 1
Assistenti sociali 15 15 15
Personale tecnico 143 162 161
Operatore socio-sanitario 5 5 5
Operatore tecnico addetto all'assistenza - - -
Ausiliario specializzato 53 37 36
Totale comparto ruolo tecnico 216 219 217
Totale comparto ruolo amministrativo 263 253 248

TOTALE COMPARTO 1173 | 1143 1130

TOTALE COMPLESSIVO

3.8 Risultati d’esercizio degli ultimi anni

Negli anni di seguito indicati I'azienda ha registrato i seguenti risultati da conto economico:
Anno 2010

Totale ricavi da assegnazione FSR ed entrate proprie € 282.304.280

Totale costi compreso imposte e tasse € 302.010.871

Risultato d'esercizio € -19.706.591

Anno 2011

Totale ricavi da assegnazione FSR ed entrate proprie € 273.187.000
Totale costi compreso imposte e tasse € 268.155.000

Risultato d'esercizio € -5.032.189

Anno 2012

Totale ricavi da assegnazione FSR ed entrate proprie € 277.170.671
Totale costi compreso imposte e tasse € 280.687.168

Risultato d'esercizio € - 3.516.497

Anno 2013

Totale ricavi da assegnazione FSR ed entrate proprie € 324.078.125
Totale costi compreso imposte e tasse € 329.353.978

Risultato d’esercizio € -5.275.853.

Preconsuntivo 2014

Per l'anno 2014, allo stato, nel bilancio economico preconsuntivo sono previsti ricavi da
assegnazione FSR ed entrate proprie per complessivi € 326.706.303 e costi della produzione per
complessivi € 336.448.175,91 con una perdita stimata in € -9.741.873,39.
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[ 4. Analisi del contesto esterno e interno (Analisi SWOT)

L'analisi SWOT ha costituito una parte rilevante del presente Piano in quanto ha consentito di
sintetizzare e rappresentare le dimensioni in cui si trova ad operare I'azienda. Le considerazioni
elaborate attraverso questo strumento sono frutto delle sensibilita raccolte all'interno delle strutture
aziendali in fase di elaborazione del Piano.

La valutazione dei contesti di riferimento & stata effettuata in relazione ai Livelli Essenziali di
Assistenza (LEA).

Il continuo processo di analisi e conoscenza dell'azienda e degli stakeholders esterni capaci di
influenzare le decisioni, rappresentano i presupposti obbligatori per assumere delle decisioni valide
in chiave strategica. A tal proposito, I'analisi SWOT & stato lo strumenti di pianificazione strategica
ordinariamente utilizzato dall’ASP di Crotone per la valutazione dei contesti di riferimento e,
pertanto, rappresenta oggetto di riferimento e passaggio fondamentale per la stesura del presente
Piano della performance.

In pratica, si tratta di un procedimento, che con specifico riferimento ai livelli essenziali di
assistenza che l'azienda deve assicurare all'utenza, consente di rendere sistematiche e fruibili le
informazioni raccolte in forma idonea per la “decisione”.

Infatti, attraverso I'analisi SWOT & possibile palesare i punti di forza e i punti di debolezza del
sistema interno aziendale al fine di far emergere quelli capaci di favorire, o ostacolare, il
perseguimento degli obiettivi e, le opportunita e/o minacce del contesto esterno.

Pi specificamente nell'analisi SWOT si distinguono fattori endogeni e fattori esogeni. I fattori
endogeni si distinguono in punti di forza e punti di debolezza; i fattori esogeni in opportunita e
minacce.

Tra i primi si considerano tutte quelle variabili che fanno parte integrante del sistema, sulle quali &
possibile intervenire per perseguire gli obiettivi. Tra i secondi, invece, figurano variabili esterne al
sistema che perd possono condizionarlo sia positivamente sia negativamente. In quest'ultimo caso
non e possibile intervenire direttamente sul fenomeno ma & opportuno predisporre strutture di
controllo che individuino gli agenti esogeni e ne analizzino I'evoluzione al fine di prevenire gli eventi
negativi e mettere a profitto quelli positivi.

In sintesi, & quindi necessario, appoggiarsi sui punti di forza e smussare i difetti per massimizzare le
opportunita e ridurre i rischi.
Quindi:
- i punti di forza e di debolezza sono propri del sistema in analisi e sono modificabili grazie alle
politiche o agli interventi proposti dal decisore.
- le opportunita e i rischi derivano dal contesto esterno e non sono quindi modificabili dal
decisore (sono fuori delle sue possibilita di controllo).

In conclusione, I’Azienda ha ritenuto di implementare un’analisi SWOT evidenziando i principali
fattori, interni ed esterni al contesto d‘analisi, in grado di influenzare il successo di un programma,
nella prospettiva di supportare coerentemente lI'impostazione della strategia rispetto al contesto e,
soprattutto, con l'intento di identificare e tracciare le principali linee guida strategiche in relazione ai
diversi obiettivi strategici ed operativi che con |'adozione del presente piano delle performance sono
annualmente assegnati alle principali macrostrutture dell’azienda ed alle strutture organizzative
complesse in esse aggregate.
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5. Obiettivi strategici istituzionali/Obiettivi strategici aziendali/Obiettivi operativi di
struttura; programmazione e pianificazione strategica aziendale

Il presente paragrafo si propone di illustrare dal punto di vista metodologico I'impostazione generale
del presente piano della performance aziendale, che, partendo dalla programmazione strategica
regionale e dagli obiettivi di mandato del Direttore Generale, declina gli obiettivi strategici
istituzionali, gli obiettivi strategici delle macrostrutture aziendali e gli obiettivi operativi di struttura,
che I'Azienda si propone di conseguire nell'anno 2015 e nel medio-lungo periodo (2015-2017).

5.1 Gli obiettivi strategici istituzionali
declinano gli indirizzi strategici regionali per |'esercizio 2015 che rappresentano obiettivo prioritario
dei Direttori Generali delle Aziende Sanitarie Provinciali nel loro complesso. Nell’'ambito della
definizione degli obiettivi strategici istituzionali il quadro normativo di riferimento si fonda sui
seguenti documenti:
- Piano di riqualificazione e razionalizzazione del Servizi Sanitario Regionale (piano di rientro);
- Provvedimenti e misure attuative del piano di rientro adottati con gli specifici Decreti del
Presidente della Giunta Regionale (DPGR) nella sua qualita di Commissario ad acta;
- Contratto dei Direttori Generali delle ASP nei quali sono definiti gli obiettivi aziendali di
interesse regionale nonché delle modalita di valutazione del loro raggiungimento;
- Specifiche disposizioni di legge di carattere nazionale o regionale;

5.2 Gli obiettivi strategici aziendali

declinano le scelte rilevanti per il futuro aziendale e della sanita a livello provinciale. Il baricentro del
Sistema Sanitario si va spostando sempre piu dall'ospedale al territorio, per offrire una risposta
adeguata a un bisogno di salute in fase di profonda trasformazione. Il quadro epidemiologico sta,
infatti, cambiando in modo decisivo, dato il crescente aumento delle patologie cronico-stabilizzate,
di quelle cronico-degenerative (soprattutto legate all'invecchiamento della popolazione) e delle
patologie di origine sociale dovute all'aumento delle differenze sociali. Alla luce di cid, risulta
evidente la centralita del ruolo dell’ASP.

I bisogni socio-sanitari, infatti, diventano sempre piu territoriali, perché 'ospedale entra in gioco
fondamentalmente per i trattamenti acuti, mentre sul territorio e su strutture adeguate, che
andranno potenziate, ricade |I'assistenza quotidiana dei malati cronici.

Diviene necessario, pertanto, favorire l'integrazione tra la medicina territoriale e quella specialistica
ospedaliera in un’ottica di continuita ospedale/territorio che presenta ancora un ampio margine di
miglioramento.

La “territorializzazione” dei bisogni socio-sanitari, inoltre, necessita di un’accurata programmazione,
per evitare di lasciar eccessivo spazio al mercato e/o all'insediamento preminente solo di alcune
branche specialistiche. Gli imperativi sono dunque: il prendersi cura, le cure intermedie e
I'assistenza a pazienti subacuti.

Occorre, cioe, fin d'ora assicurare la continuita dei trattamenti sui malati, evitando vuoti
assistenziali e favorendo i contatti e le forme di collaborazione tra ospedale e territorio. Gli
interventi da privilegiare sono da un lato il miglioramento dell’accesso ai servizi con prestazioni
efficaci e appropriate, dall’altro il miglioramento dell’organizzazione e integrazione delle Aziende
attraverso procedure tecniche, professionali e amministrative condivise tali da assicurare la
continuita delle cure.

5.3 Gli obiettivi operativi di struttura

declinano gli obiettivi strategici nei singoli esercizi e individuano i risultati specifici dell’attivita
istituzionale ordinaria dei diversi Centri di Responsabilita aziendali, ovvero di quella parte di attivita
di carattere continuativo, che risulta coerente con l'‘obiettivo pit generale dell’ASP di esprimere la
propria capacita di programmare e gestire le proprie funzioni sulla base di un costante monitoraggio
di alcune variabili chiave.

Per quanto concerne gli obiettivi operativi di struttura, la fonte, oltre ai documenti di riferimento
sopra citati, sono gli specifici DPGR riferiti alle specifiche attivita dei Dipartimenti dell’ASP e delle
Unita Operative ad essi afferenti.

All'interno della logica dell’albero della performance cosi come definita dal D.Lgs 150/2009, ogni
macro-obiettivo & articolato in obiettivi operativi.

Ciascun macro-obiettivo € assegnato ai Direttori di Dipartimento, secondo competenze e
attribuzioni, in termini di Responsabilita Strategica e, sempre secondo competenza, ai Titolari
dell’azione operativa ovvero Responsabili di Direzione di Struttura Complessa.

Per ciascuno obiettivo € individuato uno o piu indicatori che danno informazioni sul grado di
realizzazione dell’obiettivo stesso, condizione per la controliabilita e la misurabilita degli obiettivi.
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L'ASP di Crotone conseguentemente ha scelto di attivarsi affinché le azioni da intraprendere siano
allineate ai documenti citati ed inducano il perseguimento degli Obiettivi Strategici Aziendali e gli -
Obiettivi Operativi di Struttura.

5.4 La programmazione e pianificazione aziendale

Con il Piano della Performance 2015/2017 si & inteso quindi sviluppare una programmazione piu
efficace e vincolata delle risorse disponibili, assicurando |I'erogazione dei LEA e prevedendo non solo
un forte controllo dell’andamento della spesa sanitaria, ma anche la rimozione delle cause strutturali
di inadeguatezza e inappropriatezza, attraverso il completamento degli adempimenti organizzativi e
gestionali gia avviati con il piano delle attivita e di performance 2014. Il processo di redazione del
Piano si inserisce, quindi, nell’ambito del pilt complesso processo di pianificazione strategica e
programmazione operativa dell’Azienda.

L’ASP ha elaborato e definito le linee strategiche per il governo dei servizi sanitari nel rispetto dei
principi, degli obiettivi e delle compatibilita stabilite dalla programmazione nazionale e regionale. La
sua visione strategica & orientata ad offrire, secondo criteri di efficacia ed efficienza delle prestazioni,
appropriatezza, economicita della gestione e trasparenza delle procedure, servizi sanitari di qualita
eccellente ai suoi utenti, al passo con l'evoluzione delle conoscenze scientifiche e tecnologiche. Qui di
seguito si riporta una sintesi dei principali obiettivi strategici ed operativi analiticamente declinati
nelle tabelle in appresso indicate e di cui agli allegati parte integrante e sostanziale del presente
piano.

Gli obiettivi strategici
Prospettiva economico-finanziaria:
¢ Rispettare la compatibilita economica nazionale e regionale
o Mantenere l'equilibrio economico aziendale
Prospettiva dei processi interni aziendali:
e Riorganizzare I'Azienda in conformita con quanto stabilito dal Piano Ospedaliero regionale di
riordino della rete ospedaliera
o Migliorare l'efficacia, 'efficienza e |'appropriatezza delle prestazioni
e Riqualificare le prestazioni di alta specialita al fine di ridurre la migrazione sanitaria
o Riqualificare il circuito emergenza-urgenza ‘
Prospettiva del cliente/utente:
e Migliorare i processi di comunicazione e di partecipazione dei clienti esterni ed interni
e Garantire la trasparenza delle procedure
Prospettiva dell’apprendimento e della crescita
e Garantire i processi di formazione ed aggiornamento
o Garantire I'aggiornamento scientifico
¢ Garantire I'aggiornamento tecnologico

Gli obiettivi operativi
Prospettiva economico-finanziaria:

¢ Equilibrio economico aziendale

e Equilibrio Patrimoniale-finanziario

» Rispetto del budget economico aziendale
Prospettiva dei processi interni aziendali:

e Riorganizzazione del P.O. aziendale secondo il piano regionale
Complessita della casistica trattata
Occupazione dei posti letto
Appropriatezza dei ricoveri
Appropriatezza chirurgica
Attivita di preospedalizzazione
Efficienza pre-operatoria
Implementazione Day Service
Qualita clinica
Strategie attivita chirurgica
Appropriatezza prescrittiva farmaceutica

¢ Tempi di attesa prestazioni ambulatoriali
Prospettiva del cliente:

¢ Comunicazione e partecipazione del cittadino

e Abbandoni dal Pronto Soccorso

21



e Strategie per il controllo del dolore
e Soddisfazione dei dipendenti
e Soddisfazione dei fornitori

5.5 Le Tabelle analitiche degli obiettivi allegate al piano della performance 2015
Nella tabella di cui all'Allegato A) a cui si rimanda sono indicate le macrostrutture dell’ASP
assegnatarie degli obiettivi strategici aziendali.

Nelle tabelle di cui all’Allegato B) a cui si rimanda sono individuati per ciascuna area strategica il
focus dell’'obiettivo prioritario generale strategico corrispondente ed il dipartimento macroarea
coinvolto.

Ne]le tabelle di cui all’Allegato C) a cui si rimanda vengono individuati per ciascuna macroarea
aziendale gli obiettivi operativi specifici assegnati alle strutture organizzative afferenti a ciascun
dipartimento.

6. Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e il bilancio e collegamento
al sistema di budgeting

Il presente Piano non costituisce solo la mera individuazione di obiettivi generali e specifici da
realizzare, ma prevede una stretta relazione con il processo di programmazione economico-
finanziaria e di bilancio cosi per come, peraltro, previsto dall’art. 5 e art. 10 D.Lgs 150/2009.
Si tratta di un principio di fondamentale importanza perché un sistema di obiettivi & effettivamente
sostenibile solo se & garantita la congruita tra le risorse effettivamente disponibili e le azioni da
porre in essere per raggiungere gli obiettivi fissati.
Inoltre il presente Piano sara aggiornato qualora, in un‘ottica di miglioramento continuo delle
prestazioni, si manifesti la necessita di adeguati correttivi anche in relazione all'assegnazione
definitiva delle risorse finanziarie per il 2015 stabilite dalla regione ovvero in relazione a nuovi e
successivi provvedimenti regionali attuativi del piano di rientro ovvero all’assegnazione di nuovi
obiettivi regionali per le ASP.
Al fine di garantire la massima coerenza tra la pianificazione della performance e la
programmazione economico-finanziaria e di bilancio, il presente Piano della performance & stato
strutturato in modo tale che la definizione degli obiettivi da assegnare sia direttamente correlata
all'emanazione degli indirizzi e delle priorita discendenti dai documenti di programmazione
economica-finanziaria e di bilancio.
Le azioni strategiche, gli obiettivi ed i correlati budget definiti con il presente Piano rispecchiano
quindi la connessione tra la pianificazione della performance e la programmazione economica-
finanziaria e di bilancio di cui alla deliberazione del Direttore Generale n. 1 del novembre 2014
recante “Adozione Bilancio Economico Preventivo 2015” —a cui si rimanda.
Il piano e inoltre collegato al sistema di Budgeting con il quale I’ASP intende il processo formale con
cui periodicamente si definiscono gli obiettivi che le articolazioni organizzative devono perseguire e
si analizzano le differenze tra obiettivi e risultati.
Il Budget, oltre ad essere uno strumento di programmazione, &€ anche strumento di controllo in
quanto consente, attraverso un processo di responsabilizzazione, di guidare i comportamenti delle
persone verso il raggiungimento degli obiettivi stabiliti.
Il controllo attraverso il Budget & possibile perché gli obiettivi sono prestabiliti costituendo, cosi,
punti di riferimento nel caso in cui si rilevino scostamenti. La pianificazione degli obiettivi, prima
fase del Ciclo di gestione della performance, rappresentera, percio, il punto di riferimento per
I'assegnazione degli obiettivi di tipo qualitativo al personale dirigenziale, questi ultimi, unitamente
agli obiettivi di tipo economico (budget), concorreranno ai fini della valutazione del personale,
secondo quanto previsto dal sistema aziendale di valutazione del personale.
Le attivita di misurazione e valutazione della performance costituiscono una fase del ciclo generale
di gestione della performance che, con riferimento ad un periodo definito € cosi articolato:
1. definizione ed assegnazione alle macrostrutture aziendali degli obiettivi strategici e degli
obiettivi operativi;
2. ribaitamento degli obiettivi operativi ai responsabili di struttura complessa afferente a
ciascun dipartimento;
3. monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali correttivi;
4. misurazione e valutazione della performance, organizzativa ed individuale, al termine del
periodo considerato;
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5. utilizzo dei sistemi premianti, in ossequio ai criteri di valorizzazione del merito e del
contributo dato alla performance organizzativa ed individuale;
6. rendicontazione dei risultati alla Direzione Strategica, ai competenti organismi esterni, ai
cittadini interessati, agli utenti, agli stakeholder.
Nel rilevare che trattasi del classico “processo di budget” da anni in uso nell’ASP di Crotone, in
relazione al quale si sono resi necessari solo alcuni adattamenti coerenti con le linee guida fornite
dalla Regione, si da atto che per il miglioramento del Ciclo della gestione della performance diventa
di rilevanza strategica l'approvazione da parte della regione e l'attuazione da parte dell’ASP del
nuovo Atto Aziendale e dei correlati regolamenti di organizzazione, nonché delle deleghe di funzioni.
In attesa della validazione da parte della Regione del nuovo Atto Aziendale adottato da questa ASP
e tenuto conto degli specifici provvedimenti attuativi aziendali e regionali di riordino del presidio
ospedaliero di Crotone, la stesura del presente Piano della Performance individua ed assegna gli
obiettivi strategici ed operativi delle macroarticolazioni aziendali (dipartimenti) ribaltando gli
obiettivi operativi ai responsabili delle strutture complesse.

Risulta, inoltre, necessario uno sviluppo sistematico e coordinato delle attivita di programmazione e
controlio per supportare gli interventi rivolti al perseguimento degli obiettivi di cui al presente piano
delle performance. Tali attivita sono realizzate anche con I'utilizzo di definiti documenti, strumenti e
metodi, che costituiscono elementi essenziali e che sono qui di seguito riportati:

e il presente Piano delle Performance con possibilitd di sviluppo su arco triennale e
aggiornamenti annuali dei principali obiettivi strategici ed operativi.

e il Documento delle Direttive, con cui si esplicita il focus sugli obiettivi aziendali e che
rappresenta lo strumento di programmazione annuale.

e il Budget annuale, quale strumento operativo costituito dalle schede di budget con cui si

definisce l'attivita di programmazione, monitoraggio e verifica dei costi e delle attivita delle
strutture organizzative.

e il Sistema di Reporting con indicatori puntuali per la Direzione Strategica, le macrostrutture
aziendali e per le singole strutture organizzative.

e il Cruscotto direzionale alimentato attraverso il sistema informativo.

( Piano delle Performance \ )
Documento delle Direttive

Budget annuale : CRUSCOTTO
ﬁ AZIENDALE

. J

Per un monitoraggio puntuale del sistema, & stato definito un modello di rappresentazione
multidimensionale delle strategie aziendali che si svilupperanno nel triennio 2015 - 2017 con
indicatori specifici sullo stato di realizzazione.

Cruscotto aziendale
Il collegamento tra l'elaborazione e I'attuazione delle strategie aziendali e i sistemi di misurazione

e valutazione delle performance viene attuata attraverso il cruscotto aziendale che costituisce lo

strumento in grado di fornire una rappresentazione completa delle performance aziendali rispetto

a quattro macro-aree di intervento:

1) Contesto esterno: monitora le dinamiche che caratterizzano I'ambiente in cui opera I'ASP
distinti nei seguenti ambiti:

- Profilo di salute della popolazione: relativo alle informazioni sullo stato di salute degli
assistiti del territorio, anche attraverso indicatori sull’incidenza di alcune malattie e sui
principali responsabili di mortalita (c.d. “big killers”);

- Specificita di contesto territoriale relativo alle informazioni sulle peculiarita sociali,
economiche e territoriali della popolazione su cui opera l'azienda.

2) Area Strategica: identifica le aree di performance che l'azienda intende presidiare nel
medio/lungo periodo misurate rispetto a quattro dimensioni:

- Performance di copertura del bisogno: misura la quota di copertura e la tempestivita con
cui 'azienda risponde ai bisogni (potenziali ed effettivi) del singolo e della comunita;
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- Performance economica: misura la capacita dell'azienda di sopravvivere e svilupparsi nel
lungo periodo attraverso un flusso di risorse sostenibile;

- performance clinica: misura i risultati dell'azienda che possono essere considerati una
proxy della qualita delle cure;

- progetti chiave: misura lo stato di avanzamento di alcuni obiettivi ritenuti strategici dalla
Direzione Generale.

3) Area della Produzione: approfondisce tutti gli aspetti che riguardano i processi produttivi che
vengono attuati all'interno dell’azienda per ciascuna articolazione organizzativa (ospedale e
territorio), sia in termini di volumi delle attivitd svoite che di efficacia ed efficienza dei
processi e dei servizi erogati.

4) Area del Potenziale Organizzativo: valuta le risorse interne all’azienda in termini di sviluppo
individuale che di sviluppo organizzativo.

Si riporta di seguito la struttura del Cruscotto Direzionale, pensata, come sopra detto, per
monitorare costantemente oltre alle gia collaudate dinamiche economiche anche la performance
assistenziale e realizzata integrando i sistemi gestionali in essere coerentemente con I'approccio
adottato.

I Performance Clinica

LCopertura del bisogno
l Performance economica

——

Quadro Socio-demografico

Profilo di salute popolazione

l Obiettivi Strategici

Sviluppo Organizzativo
dividuale

Analisi processi produttivi

Contabilita analitica

Sviluppo In

uComunicazione del piano delle performance . j

L'Azienda ha I'obbligo di comunicare il processo e i contenuti del piano in coerenza con la specifica
disciplina in materia di trasparenza delle amministrazioni pubbliche, pertanto il presente Piano delle
performance viene pubblicato sul sito internet istituzionale www.asp.crotone.it in apposita sezione
di facile accesso e consultazione denominata: “Trasparenza”.

Ls Allegati

Allegato A): Macrostrutture aziendali

Allegato B): Obiettivi strategici aziendali

Allegato C): Obiettivi operativi specifici di struttura
Allegato D): Principali dati di attivita e relativi indicatori
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DESTINATARIE OBIETTIVI E BUDGET
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ALLEGATO A

Piano Performance 2015
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ZIENDA SANI Ria
PROVINEIALE DI CROTONE

PIANO DELLA PERFORMANCE 2015

ALLEGATO A)

Macrostrutture Aziendali destinatarie obiettivi e budget 2015

DIPARTIMENTO PREVENZIONE

DIPARTIMENTO ASSISTENZA DISTRETTUALE

Dipartimento ospedaliero AFO medica

DIPARTIMENTI
OSPEDALIERI Dipartimento ospedaliero AFO chirurgica
E

DIREZIONE MEDICA DI

PRESIDIO E SERVIZIO | pipartimento ospedaliero AFO servizi diagnostici
FARMACEUTICO

Direzione Medica di Presidio e Servizio Farmaceutico
Ospedaliero

Dipartimento emergenza urgenza e accettazione
DIPARTIMENTI MISTI

OSPEDALE / TERRITORIO
Dipartimento materno infantile

Dipartimento di salute mentale

DIPARTIMENTO SERVIZI AMMINISTRATIVI

AREA PROGRAMMAZIONE SANITARIA E PIANIFICAZIONE STRATEGICA AZIENDALE
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INDIRIZZI E OBIETTIVI
PRIORITARI E STRATEGICI GENERALI

(Comuni a tutte le Macrostrutture)

ALLEGATO B)

Piano Performance 2015
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OBIETTIVI OPERATIVI GENERALI E SPECIFICI ASSEGNATI A CIASCUNA
DELLE MACROSTRUTTURE DELL'ASP E RELATIVI BUDGET 2015

Gli obiettivi specifici assegnati a ciascuna delle macrostrutture dell’ASP e che l'azienda ha
individuato per I'anno 2015 sono correlati alla garanzia dei LEA anche attraverso la
razionalizzazione e riqualificazione delle strutture organizzative afferenti alle singole
macrostrutture aziendali ovvero alla efficace ed efficiente produzione ed erogazione delle
prestazioni. Gli obiettivi specifici assegnati a ciascuna macrostruttura di cui all’allegato A, in
relazione alle rispettive competenze e responsabilita ad esse attribuite, sono
fondamentalmente correlate all’attuazione a livello locale delle specifiche disposizioni
regionali in attuazione del piano di rientro adottati con appositi decreti del Presidente della
Giunta regionale nella sua qualita di Commissario ad acta e ritenuti essenziali ed
indispensabili per la realizzazione dell’obiettivo di riqualificazione e razionalizzazione del SSR.

I suddetti obiettivi, in relazione alle specifiche competenze e responsabilita delle
macrostrutture ASP, sono assegnati ed articolati in relazione alle attivitd assistenziali e
gestionali corrispondenti ai livelli essenziali di assistenza (LEA) ovvero: Prevenzione,
Assistenza Distrettuale e Assistenza Ospedaliera e anche, in attesa dell’approvazione del
nuovo atto aziendale, nel rispetto dell’attuale strutturazione dipartimentale dell’azienda.
Negli allegati C) di seguito riportati sono analiticamente indicati la macrostruttura aziendale
di riferimento, i correlati obiettivi generali in riferimento al piano di rientro nonché gli
obiettivi specifici assegnati a ciascuna delle macrostruttura aziendale. Negli allegati C, si
ritrovano, quindi, riportati gli obiettivi specifici assegnati a ciascuna macrostruttura aziendale
per come segue:

- Allegato C1 dipartimento di prevenzione

- Allegato C2 dipartimento assistenza distrettuale e distretti sanitari di base

Allegato C3 dipartimenti ospedalieri e dipartimenti misti ospedale-territorio

Allegato C4 dipartimento servizi amministrativi e dipartimento programmazione
sanitaria e pianificazione strategica aziendali

Per ciascuna delle macrostrutture, inoltre, & assegnato il relativo budget 2015 articolato per
macrovoci di fattori produttivi necessari alla produzione ed erogazione di prestazioni, servizi
e attivita e correlato al raggiungimento degli obiettivi stabiliti.

In merito si precisa che gli obiettivi specifici individuati ed assegnati a ciascuna
macrostruttura per come sopra stabilito attengono sia alla valutazione professionale e
gestionale annuale dei dirigenti responsabili che alla valutazione correlata alla retribuzione di
risultato di tutti i dirigenti e di tutto il personale del comparto delle strutture organizzative
afferenti alla macrostruttura aziendale di riferimento.

All'attivita di valutazione professionale e a quella di risultato provvederanno i competenti
organismi aziendali ovvero i Collegi Tecnici e il NAVS/OIDV.

Fermo restando quanto stabilito con specifico riferimento agli obiettivi prioritari e strategici
riportati nel precedente allegato B) occorre specificare che in relazione al raggiungimento
degli obiettivi generali e specifici definiti nella presente parte del piano deile performance
2015, la valutazione avra peso ed importanza pari al 40% nel giudizio di valutazione di
performance e di risultato sia per quanto riguarda lattivitd dei direttori di tutte le
macrostrutture aziendali, che dei dirigenti subordinati e, quindi, del personale del comparto
in servizio presso ciascuna U.O. ad esse afferenti.

36



AAAAAAAAAAAAAAAA
UUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

Azen aitara rviial i Crote

DIPARTIMENTO PREVENZIONE

OBIETTIVI E BUDGET 2015
ALLEGATO C1)

Piano Performance 2015
o T T e SR S S i

37



8¢

IDAISNYIP B BAINI9UI B1IRjEW B|9p ISSe(iyold 1p BIAIIE 9] 2JedyIsudqu]  ©
‘lleuidoeA ejane ajjep eAjenb ejep ajenuURW 3P IUCIZEDIpU) 3| aJedliddy o
‘ileuoeA jwwelboad
I Isnpul ‘sleysseled @ A9l NRRW ISP 0|[0U0D || B uolzusAald e| ‘ezuelBoAJOS B| BJRIND|SSY O
BAJJUDADIG RUDIPOW T°E

] d &l AV P IALH9} ! ‘€
‘lues e)iA Ip 113s 1p suojzowodd Ip jwwedsboud 1e oyoddns ip @ suoizejodod 1p ezuel6aAlios 1p
iWwalsis | nueptenbid glARIR B((9P ClUSWIUSIUBW © d|eUOIBaY BUOIZUBAS.J BJIOp oueld (9p auoizejuswajdw] e UOIZUBABIA I{eUOIB3 OuEl
*9A139ds| 1UoIZUNY
uod 3jeuossad |ap duoizeoyllenb e} o sjewiUe 4aSSBUSQ |1 @ BJRIUBWIIE BZZBINDIS B|NS 1|{0JJU0D | SIINDISSY
"0JoAE| NS [unlojul 1|Bap Buoiznpl ejje 93ezZI|RUL} BZUB)SISSE B RZUR|IBIA ID EIAIIE 3] SJjueleD) e
"0JoAe| 1p 9 e)A Ip ualque (|Bau ezza1ndis ejjap @ PIN|es e(|ap B[aIN] Bjje 3sS3UL0D aydnews|qold
3| 8Jejuoyye J1ad auessedau dSzuslRdwod B alesbajul pe nezzijeuly jwwesbosd B uoize aJeddnjiang e
"Butuaa.ds 1p 159 19p eAISOd ejle RuUanbasuod 1PNadels) odnsoubelp INOIZNIATYd
Isiodiad 19p e3nupuod ey o (ame PIBojcouo Buuaasds 1p Iwwesboud 19p auoiznoasold e| aJjueldes e OINIWILYVIIa
*azueddwod
Ip olyosis asoibbew e 1mab6os tep lleudoeA ainuadod 9] ssejusweudul Jad a1BsjR.S aJeddnpias 3
dleuoizeu d sjeuolbas olepudled |ep 83sIAaLd 1UOIZRUIDORA 3) 1N Jad eunuadod 1p 1)I9Al nenBape aJpuesesy e ouoIZUSABId
‘Isouooz 3| Jad @ nuesbiw 19u 9 oje|b6eIA 19U auoizenodwy Ip aeRW ejlep vase 1Py Va1

9] Jod ‘ellAI9||0D Bjj9P OUJBIUL|IE NURAS|M JAIIBUI dMIejeW o) Jad O)(0Juod Ip wwelboid 3J4epijosuod 19p 9uojzeb0.s,|jPu
o aleddn|iAs @ hiqissiwses; smejew d[jPp edibojoiwapide ezue|FIAIOS Ip 1WI)SIS 1I9p eloediys,] alelolbin e m.uuu._to;_ov.w eZUSIYD, |PP
"ejepodi ajuswielbajur spusul Is Inb 8Yd ‘TTOZ°ZT 62 I9P 1S8°U ¥OA eje (nd 1P Z102Z-0T0Z 3duoizuaaaid ojudwelol|61W

9jeuolBas oueld [9p RsIAe.d IAMLIGO 116 @ UaAIaUl 116 ‘luoIZe 3] B|edO| O}|9Al| B BuUOIZBN]IR SJep @ 2JeZZIjEdy e -

:0jeoipulr ounbas |p
3wod Jad RuYPYap ouos duojzuansid oyudwiHediq einynIsoDBW Blje Reubasse lesduab 1ameIqo 11D "

*apadaad

942 BUUO|0D BJj3U REIIPU] 0JUBL |p oueld [Ip RUIWHDJLI 18 IND [P 3|euOolIBaI RIUNID BjjOP UBPISBI
Iep elidjew Ul ReRope 133109Q | 1IN} ep oisods|p ojuenb 1p 3jedo| suojzenjie ajenjund ©] aieindissy T

(%0t 19p ezuepodwi pa osad 1p aoypuy)
OLVLINSIY 1A IHO IDNVIWHOHYId IA INIWNIL NI VIS OLUVdWO)D 13da
FTIVNOSH3d 734 3 IINIDIYIA I3A VHNLLAYLISOUIVIW 1A THOLLIYUIA I3d ITVNNNY INOIZVLINTVA
V11V @3 (¥Pd) O¥INITY IA ONVId TV ILVDITI0D STOZ IDI4ID3dS IAILVYIdO IALLLITEO

OY.LNITY 1A ONVId 134
IAILVNLLY ILNJWIN34IY 3 JFIVANIIZY
JTVY3INTO OAILLIIEO VINLLNYLISOUOVIW

- STOZ 1oY1P3dS 9 JjeIdUaD IAINNBIGO -
INOIZNIATUd OLNIWILIVIIA
#10. OLVSITIV




6¢€

Jad ||lepuaize 1ZIAI9S 1€ OUOP3JJE UOU BYD auuop 3je 0133dsi ein1adod Ip ([|2Alf INS UOIZBWIOUI Ip oJadndad |1 Jad
ISV e[|9p 01031113) |su ouessado ayd 1Isiuoissajodd osaql) ® Blepadso nsijedads ||6ap ojuawibjoAulod aJ10166ep
"auuop 8| 4ad 1AnneWIOJUI QUDAS 1P BuolzezziueBuo 3 ollbesiaq auoizejodod ejjap aied uadey

2)1IsIsse I||ap ojudaWIRIN(DBL [9U OAIIE OJONJ 040| 9 djetaudb eupIpaw 1p 121paW 1I3p 03uBWIB|I0AUI0D aloiBbely
*(0JIAUL[|E BUOISape IP %08 19P OIpaw alojeA || aJeladns) LoIBBew

einyadod 1p (||2A1] 343uaNN0 Jad ojiAul owrd e aualape uou olbesiaq auoizejodod ejjep auuop 3|j9p oJednisy
Jgjlawwew ejjap o 04ain,|jap 0Jj02 [9p buIuasIds of Jod

1o1139ds 1139190 16 B uoiZY

‘8@ 69-09 ‘ee §9-0S 12 Ip elsey ‘ee $9-G¢ €19 |p elosed
auoizejodod Ip ejosey e| Jad e||au auuop 3|je luue e[|9u duuop 3jje
Buiuaalds Z wbo eyjesbowrwew ‘ee ¢ 1ubo 3say-ded

ojlap oddnjias atouayn IP BAIIE B0 |3p eAIIR RUDHO

OALLL3IIgO

03184 U0jod |9p
2J0WN| 3UOIZUSABIG

g|oWWewW e(jap
2JoWnN] BUOIZU3A3B.IJ

0Ja3n,((2p 0]|0D |3p
2J0WN] SUOIZUIABIY

12160j00U0 BUIUBIDS Z°E

"e)|0AS elARae 1p eibojodn e @ 1wnjoA | aYd anjo ezualadwod Ip

IAJeWLIOUL ISSN|Y | “tARRWIOYUY 1SSN|)Y @ eIBojoIWapPIdT 1P *O"N ‘DjepUBIZE BUOIZAIIP B[R B|RJISBWII] BJRIIUNWOD)
CI'WTS)

luoizeurdoen ajeuolbas ouerd |3u RSiAsLd 1IdWSY [BU B ISUSS (@ ‘BIRZZIIBWIIOHI SjRUDORA Bjelbeur,| SiBAMY
"9jeuol63y 0||9Al) B IHUSP LSO 19p ONadsL 3u ‘euRjIURS BZURIBBAIOS Ip BWSISIS 9P SUOIZBAINY
*9jepuewodde. 3jjanb

Jad eis auo03eb11qqo JuoIZRUDIRA 3] 43d BIS ‘OJeW.IOU] OSUBSUOD |op auoizisinboe,} Jad 8 1UOIZEIIPUIOJILOD
llemuaAa 3(I3p auoizedynuspl| J4ad aunpadold alenope o S|BUPIBA BUAITE|IBP eyienb e sseddnjias
*13JOAUI0D Isiuoissajold 19p SuOIZzRWIOY 1P 1SJ021ad SdeAY

*9jeuoiznlis!

Ojuswielipalode ,[|ap Ul 1B SYJUE [[RUIDJRA (ZIAI3S |9P SUOIZeZZI|RUOIZES 3 BUOIZRZZIURBIOL 0510249 |t BIRIAAY
"TTIT "U ‘866T Oziew

1€ s671Q [9p ‘q e48I9| ‘T WWOD ‘STT "ME,||9p ISUSS e ‘alejodiagm) ellje|ew e|I9p 0j|043U0D |I AJRINIISSY
"o1yosi e ()3660s | 1IN} 84310 1UUS G9 e 1|63P %G/ || OUBLIIR BJRUIDIBA BZUSN|UL,| Jod

213 |p ouue ,9 |ep aJdilied e 550p BPUOIIS ] aedIsIuwWwos 1od ©

JeUIddEA UoU 3juaLl|enMuaAd ue § jwiyn 6au 1neu | 33n) sJesadndas OUURIAOP IS ‘IJRU IAONU 13U SjRUDIBA
einpadod Ip %56 |19p ojuswibunibbel e 3130 ‘ojjiqiow |1 1ad aJejoded ui lleuddeA aunyadod 8| aue.0)|bip
‘'Sid @

OWW 19p 0juawibloAuod s0166eW UN B1IWIEI} SAIMBUI SMIRIRW B)|SP BIIJIOU IP IWIISIS 2P 0z2z1113n,| a4e101161W
JUUDIIPOP 3||dU AdH,| 0JIUOD BUOIZRBUIIIRA B| 2JBINJISSY

‘2jepuewloddel 3(|1anb 3 al101eb11qqo WoIZRUIdIRA ) JRINDISSY

atojelbbeln [ap eupipapy -

'9AII9JUI BIRjRW J||BP ISIBpUOYIP (I BJ41udAdId sad Isse|ijoid Ip UaAIBIU] -

"12j020) @24JIUOQ S BAIIBJUI IL|RW OJjoJu0D -

o

(€107 oubnib 50 Jt 01e311qNnd)
"2T0Z-0T0Z 2uolzuadaald ajeuoibay
oueld "p'1°¢ onsboid - ,ooneisold

ewouldied 1op oauejuods
Buiuaalds o] lad ljeuolbau
epinb asun, auo|zeaolddy
- €T02°S0'6C I18p QL4 ‘¥'H'd'A

*01384 UOJOD |9p
9 ulwway uowny 19p Buiusalds
IP 1S10013d °¥'37  uswidwspy
- E€T0C oleiqga) sp €1 U -
€70C ole4qQaj 10 I8P £T°U "Y'D°'d’°d

UPd RUBWILIANNY

suoizuaaald ajeuolbau oueld

dU0IZUdA3Ld
ej|ap eade jj]ou v31
19p 2uoizeb0.49,||2u
BIORDIHD,|IDP @ RZUIPIYS,|I9P
ojuawesol|6iw

INOIZNIATYd
OINIWILYVLIA




or

JUsd osaudwod ‘leiwis B BISPSIS?  ‘BJojepucide  ‘assiydondled ‘alaigieq Ip ejAmIR ns  ezue|BiA
1232Ws0d 1Popoud Ins ezue

9AIJOdS aINPNIYs 3| @ L3uad | ‘adisejed 3||ns eleuRS-01UBIB! BZUR|IBIA

BlIB]IUeS-0100S B elejiuRsS elARIe 19d 4nj3ngys ns ezue|iBIA

"9002/£06T 3D ojudwe|obai (e Ind ip ijodne pe neledald

‘PIWiys mopoud 1p osn,|(ep JUBALIBP IYDSI Bp SINnjes B[|9p gJ9IN3 €|k 9SSaUU0D eJIAIIe duoizejuawsa|dw]
"£00¢ oteuuab 9T juoibey-03lelS OpIOdIE,||E

OjuatULIB)lL opusde) “odliqqnd osn ip o aydliqqnd susid syep eajenb ejjep sInjes ejins 19440 116op ediyIan
‘ouBWn ownsuod |e sjeunsap anboe ajj9p eeNb BJ@P 2IN|ES B|INS N3YS 11BBP BIYLIBA

‘9|ejuslquie ojuaweulnbuy ep ain|jes ejns 3aye J)|6ap eoLIDA

flRjusiquie pQueuInbul 116ap KeUeS 139,48 116k 0JUSWILIBHL U ByYdUE ‘BJIA Ip [RUBIGUIR

116 u0d ISSBULLD 1Ydsi tep jobuls 19p @ 2)AIRIB}103 e|jap BJ9IN] (|2 3)|OALI SuOIzUDARLd I RYAITIR 3] 2JRINDISSY

*9|euoibau
OAjeuLIOJul ossnjy J4od Byonsiels 99p suoizeloge|@ 3 jwwesbosd 1Bp ojuswepue,|jap d|epuaize
Isiieue,||e nezzjjeuy (1ea3sswitl) Ipolad Jodss neudosdde Ip suoizesoqe|s pa ojedipul ||Bap Isijeuy -
‘O}IS? pa 0s5900.4d |p 1I03BDIpUI |Ip Buoizeloge|g -
*1403edipul
1169p suoi1zniysod e| Jad (ouswenesy‘oqusuipuojoidde ‘Bujuasids) 1[I2AI] LBA |B |AIR]D4 (3RP OJUBWIIdSU] -
olbestaq
auoizejodod ejje ususpedde auuop 3)sp ocjuswejnpad | 1ad 3jesbeue,|jsp oolpouad ojusweuwlolbby -
‘eYARIR 1P nuUnd ISIDAIP 19P 3184 Ul BSSO -
:adnueueb 1p opeub uj ajepuaize
OpJodoes |p ojund |9p opoddns e ‘ejezziiewW.OM| RIEPOW U0 ‘oApewdojul ewalsis [ap ojund e esssp
"93OAUI0D |uoIZMy3S) B3|k 3] @ djeuolBal 0jusweUIPLo0) Ip 0ddNniY (1] Uod 1uoIZe|Bd I aletolbipy
*(Ol2A1] IIT ‘11 ‘I 1p) epusjize ul neAamie iwwelboud 1op eAmIe
9| alenjeA Ip opeib ui 3jiIqesuodsas |1 @ PIU Igesuodsad | ‘Buiusauds 116ap oAnezziueblo sjiqesuocdsay
{i ®ued ouuey N> 1p pPIBojooUC BuUDBIIS (6 1ad ojepusize oOjUBWILBJL 1P 0J4UD 9P 0IUSWIRIZUDIOG

"BAIJ3R BHBHO ajwels) Bulusaalds o|jap auocizeAlny

‘awibau e

9 3UoIZeAIIE Ip 13SOD 19P BUOIZI{UYBP & OJUBWIIBYL Ip eInNpadold e|lSp B}[90S UoD ‘ayansoubelp 1uo1zdo astaAIp
Slisp eldedys 0150 Ip 3 eojbojojwapids sijeug,|jle ‘sjepusize ezuajadwiod Ip madse 116 4ad ‘aainquuod
*91iessadau

9sl0siJ 3||8p Buolzisinboe @ auoizezzieas ip sjepusize ewweibosd |op Bsuoiziuyap ® ojuawels|dwo)d

9P 0zz13n,] opuelolbiw (1ybinaiyd-160j0o0uQ -od160j0IpRS B ooyjesbowwew o1z)a495-e0160j0JRd  BlLOIRUY

O 0 0 O

o}

es1qqnd gliues @ aulIbr £°€

[¢]

Bjuswiea/sse|dwiod bujusa.s Ip BIAILIE,] OUOBJOAUIOD BYD JUOIZE LIOLIBIIN

(o]

e}

o}

103394-U00D [3p buiusaids of 484
"1ZIABS |9p BY)IAIIR 1P 1ieJo 1|Be 9 1zeds (jbe suojzuane,|
9 lojesado 16ap suoizewsoy eoypads eun osisAeipe ayoue ezugliboide eyenbope eun auuop sje asiueles
“uswenes] |jenjuaas |)6ap @ Juswipuojosdde 1j6ap auoiznoasold Ip 0s40248d ||
SjuswIoMRIN opuelndisse Buluas.ds 1p 1593 e aAisod a)e)nsL auuop 3| Jad od1ed uj esaud ejjep ojuawedlolbipy
*OAIBWIONI BWDISIS
P
OHojeJoqe-elbojodsulb 1P 0’ -e160J031d 1P 01JUBD-010YNSUOT) 13{OAUI0D 1Z|A1BS | BJ] 13USISISA 1AIRRI2dO 1))00030.4d
| ® einpadousd 3| eoyuaa e opusuodonos ‘ojuawienies3-ojuswipuoyosdde,] 4ad isioated 1ap ojudswesol|bi

"eijesbowwew 9 3sa3-ded |9p au0IZNI9Sa,}

ojuswejobay 18p 9 Jed & ‘e 8p
|SUas | ‘|leppujacld  dueuURS
SpuUl|zZy ISP  DUOJZUBAALY  Ip
puswied|q | ualaye SUojZIINN
nuswily 16ap au3|B] Ip 3 RUMdISA
1ZIADS NS jjeuoibas  jpne Ip
2U0|ZNdasy,| 4ad aapesado ejjjepon
- £T0Z°60°PC ISP 9ZT'U ‘W'O'd'd

(€107 a1qwsnas 9z || 03ed|jqqnd)
"13AS 0AIBIqO°|[euolbaY
|BIJU|AOId a|ejiues
opuUaZy 39|I9p JUOIZININN e|lep
3 puswyy (IB3p sulB] jZIAIRS |
Jad 1916930438 |AI1IBIQO PUOIZNQUNY
- €10T°60'PC 9P LZT°U 'W'D'd'A

ojebajly
(€107 031506e T |} OJRDYGQNd) ‘1IAS
OAIRIqO ‘juoizuny
3A|IR|2) J|I2P ||RIDUIACILd Bleues
9pudjzy 3jje ebajsp ojuswepe
- ejzueyu| eunud o |SsWS0d ‘|PRIRIBIP
mopoud ‘spolebiqqo (uojzeupoea
‘DAISNYIP D SAMLIUL amelew
‘Quawije ||6ap aualb) ‘eleulSIaA
9 eonqqnd ejues 3 aullb Ip
eLI3jew U] SAleIIS|UIWWe juojzues
9||op 2uojzed|dde,| & ojuaulipadoid
Il nuepienbu  |apenpe  zzuipul
-€ETOZTLO'TERP  9TT'U  W'D'd'd

(€107 035068
I/ 03e3/qqnd) “13AS OAMRIAO
*NVIS 3 13AS 1ZIAJRS 19p ezuauiuad
P eyAame aJ43e 3 ‘yewjue Jad
1wibuew |p suoiznpoad ‘aiejuswiy
BZZOUNDIS P BlIjeW U ‘euelues
auolzezziolny /03UBWIISOU0INY
‘auo|ze.isibay e anabbos
aAmnpold ejAIlIe I[|9p BlIRIUOIOA
SUOISUSdsOS P OW|SSeW SUIWIDL
-ET0C°LO'TE ISP STT'U  ¥'Dd'd

auoizuaaald 3|euolbau oueld
BUOIZUDAJId

ejjap eaJe  |jou vaq
19p duojzebosd,|jau

RIOEOIYI, ||SP 3 RZUIOS,IIPP

ojuawesolbin

INOIZNINTAd
OINIWILYVdIa




1474

sibojojed B(jp @ 1EIUSWIE |UOIZaJUISSO) o||@p O[j0JIUOD S BSUOIZUDASId [P BIIAMIE,||Op SUOIZEdRISUsIU]
‘apueAaq » uawile 1|6ns s|RIUSIGUWIE JUOIZRUIWRIUCY B||2P O]j0J3U0D IP BUAINER,||SP SUOIZEIIISUSIU]

{eizueyu) ewnd e 4ad nuawie

16ap & t1RIBIP Moposd 1P OIBWIWOD NS & Buoiznpodd B|INS O((OJIU0D Ip BJIAINIR,||SPp SUOIZBOJISUDIUT
{o43je po 1JuUelo|0d

9 IAIppe ‘dewJejolly 1p obaidwi 3 BIIPUBA ‘ODJBWWOD ‘O03sodep |NS 0jj0J3U0d |p BJIAINIE,||Bp @uoIZedYISudju]
{apueaaq 9jjap @ BuUawie

I165p eibojodiy ) opuodss 1PRRKEUE 1f]0IIU0D 1BP BUOIZNIBSe po ojuaweuoidwed Ip B31AI13.,|[9p duolzedyisuanul
{llesauiw anboe 3 asaidwod ‘apueasq

9 puswile 11Bap auoizessiuILIWOS 3 auoIZNALSIP ‘ojisodsp @ opodsesy ‘Buolizezz||eJatuu0d ‘3U0IZBAIISUOD
‘auoizewdoysel; ‘auoiznposd e|Bp 1401IBS 1BU OLEIUES-0DIUBIBI 0|00 IP BUAINIR,|I2P BUOiZeDNISUaIu]
"aJejuswije auoiznpold ejje odppe d|euos.tad |9p 0166eJ0}UOW O BIYILIBA

'90/¥26T 3D ojuawelobad |e 1N |p 3jUoiZIiINU eINJERIBYINRE NS 0166B10IUO

"£002' P9 [3p €561 U njes (|9p e(3InL cjuswiediq

dlelsusy duojzaaq U eje N> p ‘ilybuny ep 1uoizedissojul 91Rdsos Jad IUDAIBIUI - BUOIZBWLIO)
- HOJewnsuod e duoizewriojul Ip eIARIE — neaud | 1ad @ oJawwWod |1 4ad auoiZesyIad (eIBojodIW IAMY
*9|LIZUBISISSE @ BAIIIS||0D 2U0IZel0ISH

e} esnpul (08 ‘subes ‘slaly) ssuesodway o sydpsunbe ejAe ‘ppewolne jysdatedde osssaeiqe
suoIznquIsip ‘opodsesy ‘ossolbuljie & olfeRSIP @ DUOIZEZZ|RIDIBWWOD ‘BUOIZEAIISUOD ‘0juBWRU0IZBJUOD
‘auoizensiulwwios’suoizewnojsesy  ‘suoiznpodd 1p apas ul dpueAsg @ (uswWile 0}joNuUod 1P BUAMY
"alejuauliie ezzaunodis e| 4ad ajeuoibaa oueid [op suoizenny

'L00C°TO'6T 9P £€ YDA ej|e duUoIzeN}Ie Ui BJejudwije eIdl|ly B BN NS LZURIBAAIOS B||op SuoiZeN)Y
"L00C°TO'6T 19p £€ ¥DA elie Ind 1p 3D nuswe|obal te epinb asul| sjj9p I1suas

le ssequswile a40mas (9p Hojesado ||Gop suoizesisiBal ejje BSSBUUOD eliel|ues-0d1uSIB] eIYLIBA 1P BHAIY
TIWs @ 90/68T YDA Bk IND Ip SJejuUBWI|E BLIIJ[R IP BLUIISIS [P BUONSID

'€3|0AS ejIAIe Ip e1bojodiy el & jwnjoA | BYd 43|10 ezuaiadwod Ip

lAjeWwIoUY ISSNY | ‘IAIzRWIOHUL ISSNY @ eibojoiwapid] Ip "O'N ‘s|epusize 2UOIZ3LIp BjjR B|RJISAWII] DJedIUNWOD)
‘EJIA Ip S3UBIque Ui BuoizuaAald e(je 3jeqo|b owaosdde

Ip ezuenodw,|Ins 3 PYPAds PIUZS] RNUSJUOD NS 1jezz||edo} auoizewdoy 1p jwwesboid 1p suocizeany
‘e20A0.d 0 jjednjeu juSWOoUS) ep azusbiawa pe eISodsi Ip IWSISIS @ BUONRSID

"Isojoolad 1jeJedald @ 8zuelsos ‘131ss03 seb Ip 0zzi1N,|INS 0]]0JIU0D 3 ezue|IBIA

‘auoizejodod ejjap sInjes e||ap e[a1ny Ip 9zuabise | UOD ‘aJausb Ul SAIIRIOAE]

fiAme 1p 3 s|elisnpul ojuawerpasul 1p mebold 19p 8 pRsiueqsn ueld 1sp eH|Ig3edwod e|jap eIYLIBA
‘Hejiues 8 IAnpodd ‘IIAD 1yoeds ep an|es B|NS 133949 116ap edyIaA

“IVIVduY, e siepuewap azuajadwod 9)

U0D 1sJejdoep Ul BIAOP duUOIZe Bje) 13uoizeaujeq Ip anboe 3jjap ejenb ejap a3njes ejns 3oye 1169p edyIsA
"IAIDOU B 121550) “IjRIdadS ‘IpI|OS 3NN 1P O3USWIIIRWS 3 SUOjZUBIDP Bp 3N|ES B|INS 113949 1|68p edylIaA
'0o1IsNoe 8 0J1I84sowle ojudwWeUINbul ep anjes e(Ins 133242 11B6BP “TyIVduY,| Uod auoize.0qe||od ul ‘ediylaA
‘ezue)|banios 1p oueld suoizeiogels ps 13is 19p einjeddew I9jelasnpul pe ollejlues ojquie u)

‘nuezzjuol uou s [UeZzZIUO) lUCIZRIPE. Ip UDBIOS ‘aunjeiysdasedde 1p obaidwy,|ns ezue)Bia ejjap suoizenny
ojuejwe Olydsl jep 21IAINS|(0D B|[2p B[91M IP 1FUSAISIUL BUOIZRAINY

auoizuaald e| Jad 1jeuoibal 1338604d 19p suoizenny

‘166adwes & aAReo-0013sINY ‘assyBasqie aunnnas ‘esujeq uswigess 116ns elsejiues-odjualbl ezue|ibIA
‘oBeAs Ip @ oAjeaIIl ‘0D13SRI0DS 0SN pe |DYIpa 1BNS elIRjURS 031UB)IB) ezue|I6IA

L002°C°6T [9P 86 "U YOQ e(|e duoizenyie ul sydue ‘l1o3esado ||6ap sleIuLRS-031usI6] BWIoU 9||9p BZUBISOUOD
Elle pa ajenope aanesado aunpacosd sjje ojuswLdys sJejodided uod ‘Buiossid o 166enje} suoizezzijes.

o]

o

o
o

suoizInu o jpuawugie j1bap aualbI p°E

© ©

© 0 0 0O

‘ZT0T @ TT0Z ‘0T0T luue eajew
Ul pedyqqnd ¥oda Hue 116 mnL

(€102 o1ibny
1T 11 03ed)|ggnd) "OT 139AS/6 13IAS
O0AINBIGO "NVIS aued 1p asejudwiyy
ezzaund|s |p feuolbas  aydjeue
ejAme 3 Jad oul0|60zzap
19p 3juswillads  oomejyoldooz
omBsIl @ euqeled  auolbay
e(|ap suejues ayolliod @ Ines
e|3p e@3nL oRwiMedlg en
esajuI,p 0]|030304d  duojzeaosddy
- E€T02°L0°6 [°p 86’V ‘W'DH'd'A

(€702 21qwanas 97 |1 03eqgnd)
'0TLIAS/613AS OAIRSIqO
‘PTOZ-€10C  oluudig  3|esbaa
9 olewjue auibo 1p UaWye j6ap
ojusweuoidwed |p ajeuo|bay oueld
- €102°60°'vZ I°P PTI'U "W'D'd'A

(€702 21qwanes
92 1| 03ediqgnd) "0TLIAS OAIIRIGO
"luojzesbaiuI-, 0102 aiqono
6T I19p 899U 3jeuoibay euNnD
Ip 2uUo|zRIDq||3Q B|jR |uojzribaY] Po
2UdYIpoW :aJejudwiie J01SS |9p
nuswygels ||6sp 0IUWISOUODH
I 49d 3 eyame ajep suojzess|bad
el Jad 34NpadoUd,, 12102
2Iqwanss 8T 9P S9T'U  UHJIQ
- €T02°60°'vC PP STT'U "W'H'd'Q

(€107 24qWanLs 9z || 03e2||qgnd)
"0TLIAS OAIIRIG0 '$00Z/288 (3D)

INOIZNIAIYd
OIN3INWILYVdIa




[4%

|uoizediy13492 9|[ap o1dse| |1 Jad (wJiojiun ayiie) @ aunpacold Ip suoizopy ©
*0JISe |p 31S|IYdN Bf|e PUAaWBJIL alejodied uod o
elejunwodeX3a auoizejodod Ip issnjy 19p OjuawaJdul|le eba) jjeuoissajold azuajadwod aaonu Ip oddnjIAg  ©
‘epuaize,||op ouJa3ul,||e 1UOISSIWIWOD 3uRdWo 3PP ealejiuenb-ienb suoizezziuebiow
ajuanbasuod uod 6661 19p 89 "u a669| e ‘dedipuey,i ‘BJIAIR BypPIeAUL| Jad 1e1Ba)jod ayIsiA 9] Jad esayie Ip
Idwa) 1ap duoiznpu e| aJejodiied U) ‘ezualadwod Ip 1UCIZEdYHSI 3)(9p O1Ise|l | Jad 1dwa) 1I9p ojusWIUSU0Y  ©

/EDS] BUIDIPOW

*e}{OAs gllAlae |p elbojodi B] ® 1WIN|OA | BYd 34310 eZUd}RdWOD Ip

IAJRLLIIOJUI ISSNY | ‘IARRWIOUL ISSN|Y 3 eIBOjOIWDPIdT IP "O'N ‘BlEpURIZE BUOIZBJIP B[|e B]eJ3SaW|l) SJeduUNWo?)
"ezuajadwod Ip 1ZIA195 0 Juoizesaud 3||ap auojzeboJa ajenjund @ B1IR4I0D)

"essassiu; mabbos 13e 116 o 11820 1IuUD 116 ‘ojeliBjUO|oA |1 ‘BlONDS B[ ‘eyIsiaAlun | ‘INOD

[! UOD BUOIZeJOge||0d e| UOD 0D1Udd} 3leuosiad [sp @ lejues liojedado ||Bap sjeuolssajold ojusweulolbby
ods 0[|9p euidIPaly Ip 24nNNJIS fjep 2126043 1UOIZRISAId B[R IAINRIDJ (AIJRLLIOMUI ISSN|) 1D BIIJISA B B}0JDRY
‘Hods o||ap eupipaw ejjop odwed [au ouesado ayd 3INPNIIS @ LoIRINGIE 1|6NS BZUR|IBIA

-oonsjuobe uou o oonsiuobe Juods ofje BUSUOPI IP 1UOIZEIYIIBD B[P OIDSE|l NS ezue|IBIA

‘Buidopnue

Ollo3u0d 8 IAlMods (i6ep 8jesn dzueisos sJie S |DeWLR) 19D 1I9YD 1I6SP SUOIZEINBA © SUOIZRWLION]
eAIM0ds 021paw auoizejnjea e| Jad 1]j02030.4d

1jeda3e(|02 M98 1|BNJUIAS aJ1usAald Jad 1saqo mabbos 1au @ dedipuey 1p uoje0d
1au ‘uefzue (Bau ‘ojuawwdsaI0IR Ip BSey U) IURAOIB 19U ejebunjold edisyy ellAIR,|[9p 1138440 {bap auoizeiniepa o
‘oonnadeus) oueld un aJeibajul
pe a.ingauod ond eAlpods eyAimie asejobaas eun jjenb 5| sad ojyds e suobaled Ip SjRUOIZUN BUOIZEINIRA  ©
‘nessatajul N19bHos 11yje 1|6ap @ ojelIRIUO|OA
[! S|oNds 3Jjjsp ‘BISIDAIUN B|I2P ‘INOD [9P CIUBWIBIOAUIOD || UOD BAlessUSBap-ooiucd SIbojojed Ijap
duoizusaald e| 4ad 3 B|eNPIAIPUI BIISY BZUBIDIYS IP O||9A] UONG UN |p ojuswibunibbed || Jad jues eyA Ip 113s
Ip @uoi1zope,jje & eAluods @ edisly BIAIIE,[ISP Suoizowoud ejje PRZZIIpUl ‘BIN[eS B[|R SUOIZEDNPS IP QUIAISIUL  ©
!9jeuoibay oueljlues oOJZIAIRS
2P Idwod | ualaul 0dliggnd BsSa13UI IP IUOIZRISAIUBW 3 B4nINJls Jad edoi3siieads ezusinsuod Ip eYAIIY O
oonsiuobe 11ods ojje eysuopl ip o1zipnib |1 4ad 12160]01pJed 110203044
-,9AIH0dS 3 3lIojJoW BUAINIE B|I9p BUE3IURS B3N B WodS o||9p BUDIP3W, 0T U TQ0Z/G/T dleuoibay abba
-uBuidop |1 013u0d exo) eljap 3 SAIOdS eYAmIR 3||p elLiR)URS Rl9IM ejjap euldidsiq, 94€ "u ‘000T d4quiadip
$T 96687 -nsiuoissajoid 1auods 11Bap e@any e) Jad §6°c €T ejues WQ -desipuey uod ialpods 1|6ap ela3ny
B| Jad £6°€'p BIURS WA -dydnneuocsae |uoizeyige i Jod 88°TT'ST @ 88'8°S Wdd -,OM[joW 3jaqeip (ep ednd
@ duoizusaaid e| Jad uojzisodsiq, 7 @ T BWWOD § "Me STT 'U /86T/£/9T 26697 -eansiuobe uou ejAMIe,|
Jod £€8°2°87 gaues WQ -,9yonsiuobe aadods elAe B)9p ellejues e|alnNL, z8'Z 8T BIURS W@ :1onsouberp
Is10343d | ayoue oueden ayo 1663] uanbas ajjep ezejuswe|obal eAlods BJIAINE, || 83IBUO0pL,p IUOIZRDYIDD) ©
4ods ojjap eupIpap §°€
"e]|0AS eyIAIRe 1p elbojodiy g] © 1wnjoA | 3Yd 23|10 ezuajedwod Ip
IAljRWLIoHUL 1SSN)Y | ‘IAIRRWIOMUI ISSN(Y @ eibojoiwapid] Ip ‘0N ‘B]epusize auojzalip Bjje 9|R.SSWILY SJEDJUNWOTY)  ©
"iApeuenb
® lanejenb ljleuoizinu  uginbs 116ap eYAIB|0D ejdU  BuoizusAa.d Ip ejlAljle ||ep BuoizedysuduUl  ©
‘9pueAaq 3||3p 3 eIUBWI{E DZURISOS B|SP RUPUSA & oNsodap ‘auolzensiuiwwos ‘oypodsedy ‘auoizejodiuewy
‘suoiznpold e|je eppe 1I69p UOLUOD 1BU BuOIZUSASID B BUOIZBLLIOUI IP BlAIIR|(BP SuOIZEDYISUSU] ©

(ol e)

o 0 0 0

0o o

‘asejuawiie auIblio 1p aAIIB}02

T10Z @ TT0Z '0T0T luue euajew
ul nesgqnd ¥oda e 116 mnt

*34J14e] BUOoIZRUIWIR}RQ
- ayoyqgnd juojzeJisiujwy
3lop ©IsaIyYdl NS [|ed0| allejues
apualze 3jlep Penyayd ePeew
Jad oiziaes |ep 1juasse nuapuadip
Ins yeba] - odlpaw UAWRIIBIDY
-1T02°T'IE 18P €T'U  03a4d8Q

auoizuaaalid sjeuoibai oueld

JUOIZUdA3Id
e[|op eale  |jau vI1
19p 2uoizeb0.49,||3u
EDIYS,[I9P O BZUIPIYD,[IDp
ojudwelo]biw

INOIZNINTYdA
OLN3IWILYVdIA




1374

T9bb3|

Ellep nsiAald Ised 1au odyads 0J0AR| (B eysuopl 3||ap suolzenjea Ip eyae||ap elnjdwod auoizezziesy
UeAd|II RUSPIDUI IP JYDSLI UOD SpuBize 3B 1ARead ezuepbia 1p uaAIRlU| ||Bap auojzedyisuaju]

l10jeloAe] 19p 3IN|es e||ap e[a1n] Ip 9zuabisa

8] uod auausb u) aAneIOAR| BIIAIRIR 1P B BjRLISNPU ojuawelpasul 1p 38bosd 19p eyjiqiaedwod e(ap eolLIBA
loJoAg)

IP RuaIque 1163p cjuaweuesit (B pa OIYISK Ip LoRey 18p BuosIZeujw||d,||e 93uop] B4NSiW 3||2p SUOIZEIIPUI
l0JoAe|

P 1UUBP 3 1Ydsl NS OARBWLIOJUI BWISISIS UN IP BUOIZNIISOD edibojolwapide ezue|baalos eep oddnjias
+040oAR| Ip (uoizeysald 3 ueldwl) ‘sulydoew ‘nuatquie

Ip austB) Ip & ayolwouobia aydnsLSIIRIRD SlI3p @ ezzaJndis B||ap 0]|0JIU0D IP BIAINR,||SP 3UOIZRIIISUSIUL
‘osoae| 1p ualqe 116au puasaid oAanezzjuebio pa o0d160j01q ‘0d1Sl ‘OdIWIYD ody

IP OlUds)i Ip 1oRey 1ap 0jj0J3u0d B eAlellUENb B eAEjEnb SUOIZBUIWIBP IP BHAINEL,||SP SUOIZRIIJISUdU]
!o1yosut |1p addew

IP BUOIZE|NWL.IO) 2| 0SI3ABIIIR BUDUR 0I0AE Ruaiquie I|6au ojuBWEIOLSIEP & ©11S0j0dHad ‘eHAIDOU Ip LIoNe)
19p 0jj03u0d> @ cjuswWeIIIR ‘BUOIZENpIAIpUl B Jad Oj(0J3U0D @ ezueibIA Ip BIAIIE 3|[9P BUOIZEIYISUSIU]
Irws @ $6/9z9 'u 'sb1°q e aseq u) 03siasad ojusweulplioo) Ip ajeuolbay o3ejwWwo) |ap

1zzinipuy 1j6ap aseq efjns ayoue juoizensiuiwwy ayoljqgnd e iususiiedde 130660s IsiaAIp 19p ojudsweuiploo)
‘ayaiporsad sydnsnuerdw) aysyLaA 9lje OjBW Ul TYIVJYY,| Uod laielado 1uodded 19p auoiziuag

Mdwod 1AoNu e auolizead ul 11ojesado 1163p auoizew.o4

900Z/81€ ¥5QA e|lep oyjigels cjuenb Ip suoizenyie e3adwo)

"BJOAS e)Aie I1p elfojodiy ) @ 1WNjoA | 8y aJ3j0 ezuajzadwod Ip
lABeULIOUL ISSNYY | “iAewIoU) Issnyy @ eiBojolwapidg P f0'N ‘S{epudIze JUOIZAJIP Bjje B(RJISBLUIL] SJeDIUNWO)D

o 0 O O

0.JOAE[ [Bp BUDIPOW

[¢]
"ezua3adwod Ip 1ZIAJSS 0 juoizejsaud 9||9p auoizebousa sjenjund 3 ex3adl0)  ©
‘ayoinusIds 0o1uda] @ ARezziuehlo
8)sodsit @ sjeuostad |ap suoizewJoy 1p 91693e1)S auOAR) J2d UPUOD 1P IS 1I6ns nep 1vp ozzinn o
10S0|ZUB3U0D 9P @ BARERSIUIWIWIE ejjenb & onejues ojusweynadde,|jap asey e 94e22100|9A Jad pjelbajul
1Ss300.4d Ip suo|zeAze,| opusaonwoud ‘dARewWwIOU JUBBIA Bjjep 23siAaad leiba)jod aqisiA 9] Jad aunpadosd
8} @ jdwsal | JwJojlun auspual e esa) ajeba eupipal 1P 00 NN II9p ojuawenbape un |p suoizezzieay o
awn s3sanb Jad eysodsu Ip 1Idwiay | usweARedyIuBIS a.npu
© @Jejoonded ul BpIAR BYIPIRAUI Ip 9|1anb J4ad o sjesauab Ui jjeIbSj0D BYISIA 9| 4ad esome Ip |dway | auNpry  ©
‘Juoizeinjea @ UAWERISIIE Ip €1S8IYdll BJjau 83J0AUI0D e}ljeuoissajold adjje 3)
UGd 3uoizesoqe||od Ul ‘juoizeloulw Ip aoneod euostad e||3p 9jeqojf auoizeln|ea Ip jWalSIS Ip BUOIZRZZIRRY O
{0211901q @ ooibojolwapide
Ojiquie uf suoizeloqej|od ‘sjeuoibay ouejues OizIAeS [9p 1Idwod | uadaul aydiqqnd eyjeuly Jad ezusjnsuoy o
!eaidodsoudau eupipaw o
1odoae| |e eygiedwod
9 ejsuopl ‘dedipuey ‘spIARD eaplleAu; ‘eyjigeul ‘sjusuewuad o esuesodway ‘eAjesone|  eypededu)
‘ainjes 1p ojeys ‘osong 8 ORHIP Ip OJIqWe Ul BUOIZEDYIJdd @ 0)|0JIU0D ‘OjUBIEBIBIIE ‘auoizewogur o
"0T02°C°LT 19P LHT WA ©[I9p Y2 9.13|0 0TOZ'S #Z 9P 06E ‘0T02°S"$T 18P 16€ YDA
B2 In2 Ip |uoizisods|p 3jjap 03U0D O3NUB] 021Ul OlYydsK |9p BuoIzUBABLd 1P I|epudlZe BYAITR 3@ ojioddng  ©
JIRNJU0D I|enjuaAe Ip suoizuaAald ip ® 8jeuoysssjoud eyiqesuodsal Ip eUBIRW Ul BZUBINSUOD IP eljAnyY o
‘epuajze,||sp 00133 03eWO) |B suojzedipapey o©
‘SMow ej|ap g3|eal e||Bp BUOIZEDYIID €| @ ojuswelddoe,| 1ad 169||0D e suojzedipaliey ©

auolzuaaald sjeuoibal oueld

Juojzuanaig
ejjop eale ||]2u ¥I1
19p duoi1zeboia,||au
210e213J9,]|9p ® BZUIDIYI,||I9p
ojuawelol i

INOIZNIATYd
OININWILYVYdIA




144

esa.dwod “j[ewiue JUSWEISOdS © RUSIBNUAdUOD NS BZUBNIBIA P EIAME 3] 9Jeoisuajul o 3JBInDISSY
‘eleuLI2laA e1Zijod 1p RUBAIRIUI 1iBR BARRIDL BYAIIR B SJRDIISUSIL] B SIRINDISSY
11SOU00Z 3P 0J|0JIUOD S BUOIZUBARLD 1P BIAITIR 3| SILDYISUSIUI @ DIBINDISSY

flewiue 1|Bap sAISNYIP B BAI3IBUI B3R|EW
B||3p auoizedipeia ejjap 1uy e Issejyoid eo|6ojoiwapida ezuelbaalos |p elAmIe 3] 3JRIYISUDIUI D DIRINIISSY

‘HeULIB)SA 1ZIAJSS 1Bp 9SJ0SIJ 3)jop duojzezzijeuo|zel

!Isojuewlysis| ej|ap ed1SOU0dOIIUB00Z SUOISSILUSE.]
IP OIYdsM |I 84npu Ip 0AIISIqO,| aJinBasuos tad ‘sujued yjesbeue sjsp ojusweusolbbe, tad ozzupul

‘jeuoizusw euados issejyoud Ip lwweaboud 1op asuonsab ©339.400 ) Jad l[lgesuadsipul UBWINJIIS BUOIZBAIIR

‘euided
-IA0 B eula0q isoljadnuq ‘euinoq Isojodiaqny e| Jad aAneJbajul oliojesoqe] Ip Isljeue opuejzueuly ‘0jels
1P ueld tep isiaaid 1)1anb 1p 1AReIBR3U suoizedipels 1p @ 0]|043u0d Ip 1pojdwW Ip auoizenyne,j Jod opoddns

‘ljeuoibad o {je3RIS ‘OlIRIUNWOD DWIOU 9l|ep |3sIAa1d WD ‘pprsswop Ijewlue 1)16ap aAISNYIp
® BAIIBJUI BIIR|RW B||IBp O}OJIU0D B auoizeslpesa Ip |ueld 18p suoizedidde e| sad oOjjo43u0> 3 0zzlIpu|

"31Uspad3a.d BUUO|OD B|j3U 13EIIPUI YDA e IND Ip JuoIZISOdsIp 3] 83N} Ip auoizenye sjenjund

"BJjOAS eYAIR 1P e160j0dh B] 3 (WINJOA | 8YD 8.43(0 BZUSIBdWOD Ip
IARWIOUL 1SNy | “lAlRWLIOJUI 1SSNI3 @ elBojolwapid] 1p "0’ ‘ajepusize 3UOIZaJIp efje JBJISBLILI} BIBIIUNWO)

Sjewiue gyues eyap eate,| Jad PYIdAds |ARIBIqO B 1UOIZY Z°9

1e3rio1d 1A13391G0 3 jUOIZY T°9
uoizy ‘9

*apadaad
3Yd> euuojod ejjau iedjpu] oNUBL Ip oueld [9p RUIWIIBLI 1@ IND jp djeuolbal e|jun|s e||ep ajusapisald
Iep epdjew ul penope pasdag 1 MM ep ojsodsip ojuenb |p ajedo; auoizenye sjenjund e| Jieindissy

9jenope EXXFENIGS) |uo|ze
QP epedya pa  ezzayd|dwod
Bllap edydA 3 21 9 duled
P Ruswijqels (163U ewWIOOD
uou ENET 3auo(zenp|A|pul,|
Jod  oyud s epinb  2aun,
onsbbo pe ajuaae z10z 01BN ST
ejep u| Juoibay-03els ezuadasuo) Ip
9pas Ul ejoues esAUI ouswW|dadsy
- €T0C Z0°LZ 18P 8Z'U Y'Dd'd
'ouez|og 3 ojual) |p awouoiny
SdUAOLd 3 o [uolbay P o0eIs
0| eJj |poddes | Jad 3jusuewuad
BZU3JI34u0D  e|9p zr10Z/11/2¢
PP ¥SD/9zz ‘U oplody,|e
N2 |p 9jeuojzBN  3SSALIIL,P
S 1du mopoud sjewjue suiblo |p
auswijie u] 3yd|I0|qouUsX DZUBISOS
31)|@ 9 JUISSOIP Bp dUO|ZRUjWRIU0D
e|ns  joduod  |p  edajew Ui
ojb6es03juow |p ajeuoibal 03360.4d-
€107 oleuuab 8T |3p €'u "Y'O'd’'A
*3|ejybuid

|1ap OAIN3(9S ojuswpeqqe
- BINJEAIRS  BUNE) P JuIed
3PP 0zzYIIN 2 BAIPPDRS BIN)IRD
e ® ojusawpieqqe,| Jad epinb saupy
- €102 oleuuab 6Z 19p 9°U "¥'9'd’'q
‘elqge|ed

suojbay ejau eulr0g ISOj02IRQM)
Bj|lop @ [S02N3| ejj3p ‘euuded-|a0 2
BUIAOQ |S0||92N4q B||9p duo|zed|pel]
- TI0C'TIT'SZ 1°p S8IT'U o0laid8Q
"ZT0C-TT0T ouuy

‘adejjjwie)  OWNSUOY |B  [Jeupsep
uinNs  1I9p  luoizejddew  3|NS
eliejues ezuejbia p ojyuswejobay
- TTOZ'TT'8T 9P +IT'uU 038.33Q
P102-ZT0T OluuaLy || Jad |lewuy
I6ap  duojzejuawWIR,|NS  3[RPIN
ofjo3uoD |p  djeuoizeN  oueld
- CTI0C°C20°0T ISP OT'U o032.08Q

"UPd RUaWLIBIY

auoIzuaAald ajeuolbal oueld

(o]
"HpewW 1djel0AR] B[P BIN|ES B||I9p B]8INy Ip eilAlje ajjap nuaAlalul 1|beap einidwod suoizezzijeay o 9UOIZUIADId
‘oJdoae| 1p 1ybon) 1au ej|op eade j|du v31
|In|es @ ezzaundis ‘aus|bl Ip eusjeW Ul BZU3IN,||9p 3UO(Zew.io) @ SUOIZewJou) Ip BHAINE, (3P DU0IZEIISUSU]  © 19p suojzebioids,jjou
/liojeloAR| 19p B3njes e|jop IDB31JD,[I9P @ BZUDIDIYI, ISP
e[e1ny e|je ojezzijeuly oloae| Ip ajuaiqwe uj UBeZz|uol juolzelpel B||9p 0Zz{)13N,|{NS 1]|0JIUCD 19P SUOIZEDYISUDIU] © ojudwelsolibin
!lleuoissayoid aiejew a unuojul Jad Juibepul sysiypads 1p suoiznpuod 9 auojzisodsipald ©
{oloae| |9p ezzaindis
@ 3ua1b) Ip ‘anjes Ip |uoizIpuod 3|jap ojuslwelol|Biw || Jod eataou Ip jwwesboud Ip sUOIZNPUOD & auolzesoqe|y o

INOIZNIAIYd
OLNIWILYVIIA




174

Tejeyyn olleuls}aA || apaAald
ajuabia eaneuwnou ey N> u) aunpPnays 9||du Buolzads| pa ezue(ibiA Ip EHAIIR 3] SJedNISUIUI B aleindissy

sjewjue auibuo 1p nUawye ||6ap
SUOIZEA3SILILILIOS 3 BUOIZNQLISIP ‘0)1S0daP & 0HOdSEIY ‘BUOIZeZZI|RPIAWILIOD ‘SUOIZRAISSUOD ‘BUOIZRLLIOJSE)
‘auoiznposd ejap 1IORSS BU ouENURS ODIUBIG! O|[0UCD  Ip BJIAMIE O] SJedISusIUl B BJeINDISSY

‘auoize||adew 1p Ruerdw 116au suoizads! Ip BIAMIE 9] SIEIYISUSIUI & DIRINDISSY

"83j0As elAIIR 1P eibojodiy ] @ 1WNjOA | BYD 8430 ezusyadWOd Ip
IARBWIO4UL ISSNY | “IARRWIOYUI 1SS @ 160jOJWBPIAT 1P *O'N ‘SJBPUSIZE SUOIZAJIP BjjR B[eLISOLIL] a1ed1unNWwo’

‘edibojonwuspids auoizeyuswniop
ues pIsy 8 Py ‘nibojoiq 1Yasi ep susIque,)lBp auoizajoud 1Ip RIADIE 3| 2JBdYISUBIUI D BJRINDISSY

‘auoizaye ep a o3ppad ep ljewiue ||63p alassauaq NS ezue)|B3AI0S |Ip BYIAINIE 3] D4BDYISUIIUI B SIRINDISSY
re1eased-osaIme| 1uoiZNpoud B|INS @ 813 NS 0]|04UOD 1P BIIAINIE 8] SJBDIISUSIU D BJRINDISSY

‘elewtue auoiznpoidu e)ns ezue(iBIA ® 0j[0.3U0D 1P BlIARIe 3] 2JeDIYISUSIUI © BIRINDISSY

lwibuew 19p auoIznqilsIp
® 3uoiznpoud ejins 3 sjewjue auojzejuswije,jns ezue|IBIA 3 0]|0J3U0D 1P BIAIIR 3| B4EIYISUIIUI B BIBINIISSY

‘1dosdwi o 131291 nUBWeRe.) |p INpisad 1sp edJaou e Jad 1wweabold | 3 oueuI3)BA
Odewey [9p obaidun pa auoiznquasip eyns ezue(ibia @ 0JJ0JJU0d Ip BYAIE 3| DJRDYISUSIUI B BJeUndissy

"€3j0AS R)IAIIE I ejfojodi e] @ winjoA | YD B13{0 eZUSRdWOI Ip
IAeUWIIOJUL ISSNYY | ‘IARRWLIOU| ISSNYY @ eiBojolwapidT Ip "0 N ‘Bjepuaize SUOIZ3JIP B|je B|RJISBLILI} S1EIIUNWOD)

‘Sjualquie & Sjewue ‘OWON ely oUqINDa,(|9p & BURWIN B3N(ES B3P BIIN]
BIISp Ul 1e aydneajes o sysidonueurs juoizejodod apap 0jjos3u0d 1p BJIAINIR 9| BIBJYISUDIUI B BJBINJISSY

"eulues suojzejodod ejjap 0}j0.13u0d 3 owsiBepued |e BNO] IP BIANIR J] SJedISUSIUl O aJelndissy

*BLIRULISISA © BURGUN BZUR|IBIAIOS IP RIAMIE Sf SIBJYISUDIUL B IBINDISSY

'93ZZ1|3n BUY |e] B BIMERZZAINE PO SININIIS J|INS @ suoizenodss,| ® auojzeyoduwt, i

ajewjue
auibiio 1p puawye §16ap eleyues 0d1UBIGI Bj9INg ej|lep wase,| J3d pPPPIAs 1IAIILBIGO 9 1UCIZY +'9

344d1u233002 1U0IZNPO.d B[|3p RUBWEAS||E 1j6ap sualby,||ap eale,| Jod PYPIds IANNBIGO 3 1UCIZY £'9

g[|au  eUIAOQ [SOj0dJagN} e|IIp 9
1S0ON3| elop ‘eulrded-ja0 3 eujaoq
1SO||90NJg e||9p du0(Zed|pet3-TT0Z
2JqusAou §Z 9P B8TIT'U WD4A
- €102°L0°6C 2P TOT'U "W'DH'd'Q
*2ideJds e||ap auojzuaaaid eje
ojezzjjeu)y euqejed suolbay e|ep
OlOJIISY |9p eulAo  auojzejodod
e[|ap BJ)19U39 SUOIZIJRS P oueld
-€T02°£0-62 BP TOT'V ¥'Dd'Q
"NVIS sued |p aiejuawyy
ezzaand|S |p ||euojbas  3yopjeue
ejame 3| Jad ousolbozzap
jop Slejuswads  odinejyoldooz
ompsyl  ®  eugeled  auoibay
B|[3p Slejues sydnljod @ anjes
ejlsp e@L owswpiedig en
esajur,p ojjodojold 3uojzeaoiddy
- ET0T°L0°6 sP 86U "W'D'd'A
31e1ybuid Pp oAIRIeS
ojudwpleqge -  BIBAIRS  BuNey
IP |ued J|Bp 0zZZYIIN 3 BAINIDISS
einped el 9 ojuswipeqqge, Jad
epINS asun "€102°T0°6Z I3p 9 U
Y9da (e luojzesbaiul pa aydlponW
- €T0T°S0°6C 9P TL'U ¥'D'd'Q
ojeballv - "€£102/20/40 19P
USD/9v "u my dsd - eleulssIBA
edjgqnd eyues s puawie bsp
BZZOJMDIS |p BLPIRW Ul TISSVY
PP 3 SwWouocINe JPUIACLY] 2
luoIB3Y 3([ap ‘sInjes e(p 01AS|UIW
19p aued ep ajepPiyn  0[]043u0d
P RlAIRR,||op ojuauwelolbiw
9@ ojusweuoizuny || Jad epinb
93U, NS JWOUOINR IPUIAOL] 2
uojbay o3e1s OpJodde OJUSW|dIITY
- €T0T'SO'ET 9P T9'U "¥'Dd'd
D 01ebaj|v - g 03ebayy - v 03ebs||y
‘elige|e) auoibay

B[ISp OlOJISY 9P  RMBUIIDA
BUPIPAW 1P 1ZIM9S  joiBojedis
IAIIBIq0 3U0IZNqlNY- E£T0C°S0°ET
PP €9°U  "Y'D'd'Q ‘duiaJisa
aydiewyd 1wo|z|puod |p oynbas e
‘Slewiue 3 euewn auojzejusuwile,|e
ojeupssp auojznpoud
BlldU @ eMeased osame| R
2|]9U dUiSSOIe|JR Bp SUO|ZBRUILIEIUO0D
o|yasu [=]s) auopsab =]
9 suofzuaaald e| Jad apeulpioesis
aAjjesado aunpasoud ojuauwldaday
- E€T0T'SO'ET 9P $9°'u "W'DH'd'Q
‘epinb sau :ojeba|y °,asejuswje
24039s 1op alojesado,|jep

INOIZNIATYd
OININWILYVdIa




9v

, "BJJOAS RYAIIR Ip eibojodiy ef & 1wnjoA | ayd 243j0 ezusledWod Ip
IAReW.IOJUI ISSNY | “IAI3RWIOYUI ISSNYY & eibojolwapidg IP "O°N ‘Sjepusize auoizaJip e||e 3]eJISaWiL] JedIUNWo))

"3lewiue aubiio Ip puawile j6au ejusIqWEe
RUeulwejuod @ pewdey 1p INpisas 1p ezuasaid eyap o166eIoNUOW IP BJIAIIE 3] DIEDYISUBUI 3 DJRINDISSY

) {11ejooiued
1SN pe o suoizeyiodss,|le neunssp mopoud INS BlI_UEBS [UOIZBIYIIBD IP BIADIE 3| SIBRDYISUSIUI © SIRINJISSY

5 ‘aJenjope ep puawiblodde jjenjuaas |Bap & Jwess 63ap ‘neynsui 19p ‘uawijIgeIs
1153p 1onnpuod 1ep suoizewdoyur ps PIIeUR RIS 1|6Bp duOIZEIN|BA IP BYUANIE 3] BJEDYISUDIUI © BIBINDISSY

‘mopoud
NS ® suoiznpold ejep isey 9 auN3 ul SY2I60J0IGOIIIW iuibepul Ip glIARIE 3| 2JEIYISUDIUI B BIRINIISSY

TT0TZ @ TT0Z ‘010 luue
elajew ui 13edljgqnd ¥yodqg He 116 mnL

‘jwibuew
1Pp ® npuawye bap ezzaindis
el J4ad Sjeuoizey  ezuabiswig
Ip oueld |} USLIU0D ‘800Z/2/8T
|9p swouolne dPuUIACLd @ |uolbay
‘OUISA0D) BJ) BS3UL,||9p duojzenye
u| ‘eliqejed auoibay e)ep jwibuew
1op @ ppuawje 116ap ezzaindjs g Jad
ezuabiswa,p 332 eyap auoizeamy
~€10Z 0lI6N7 6Z 2P £0T "W Y¥'D'd’'q -
‘eligejeD suo|bay ejlap 93502 3|INS
eopjenboe euney |p uaw ejbbeids
1163p 3u0|1536 e||e BSa) OJUIAIBIULP
ewjujw 3324 BUN |p DUOIZNPISOD
el J4ad aapesado epinb a8y
-€T0Z°L0°6Z 9P +OT'U ¥'D'd'Q -

*OlBUIPIORIIS OIUDAIDIUY
P oueld ‘eudqeed  duoibay




AZIENBA SANITARIA
PROVINECIALE Bl EROTONE

Budget 2015
Dipartimento di Prevenzione

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento di prevenzione per lI'anno 2015, finalizzate a
garantire le attivita e prestazioni previste per il LEA assistenza sanitaria collettiva in
ambienti di vita e di lavoro nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il presente
provvedimento sono stabilite in complessivi € 13.620.167 cosi per come specificato nella
tabella che segue, esse sono assegnate quale budget complessivo del dipartimento di
prevenzione per |I'anno in corso.

Il responsabile del budget complessivo assegnato al dipartimento & il direttore del
dipartimento di prevenzione.

MACROSTRUTTURA - DIPARTIMENTO PREVENZIONE

BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2015

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 1.614.757 9.008 1.623.765
a) sanitari 1.263.105 679 1.263.784
b) non sanitari 351.653 8.328 359.981
2 Acquisti di servizi 1.670.728 54.455 1.725.183
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 249.215 2.377 251.592
e) Altre convenzioni 1.218.166 0 1.218.166
f) Servizi appaltati 9.971 1.047 11.019
Manutenzioni 23.467 1.156 24.623
h) Utenze 40.904 9.469 50.373
i) Rimborsi, assegni, contributi e altri servizi 129.004 40.405 169.410
3 Godimento di beni di terzi 284.502 80.548 365.050
4 Costi del personale 8.378.304 219.732 8.598.035
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 11.346 23.634 34.980
6 Ammortamenti e svalutazioni 203.802 28.685 232.487
7 _Accantonamenti 305.815 43.043 348.859
8 Imposte e tasse 559.056 85.818 644.874
B) Oneri finanziari 34.488 12.445 46.934
Totali 13.062.798 557.369 13.620.167
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~Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone

DIPARTIMENTO ASSISTENZA
DISTRETTUALE E DISTRETTI SANITARI

OBIETTIVI E BUDGET 2015
ALLEGATO C2)

Piano Performance 2015
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Budget 2015

Dipartimento Assistenza Distrettuale e Distretti

Le risorse finanziarie assegnate per l'anno 2015 per garantire le attivita e prestazioni
previste per il LEA assistenza distrettuale nonché per la realizzazione degli obiettivi generali
e specifici assegnati con il presente piano delle attivitd sono definite in complessivi €
137.765.171 cosi per come specificato nelle tabelle che seguono ed assegnate quale
budget complessivo per I'anno in corso. Il budget complessivamente assegnato per I'anno in
corso per l'assistenza distrettuale & finalizzato ad assicurare le attivita, gli obiettivi e le
azioni stabilite nel presente piano di attivita aziendale 2015; esso costituisce, in ogni caso, il
limite massimo di spesa sostenibile per il LEA assistenza distrettuale per 'anno 2015. Il
responsabile del budget complessivo ¢ il direttore del dipartimento assistenza distrettuale, il
responsabile del budget di ciascun distretto & il direttore di distretto.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO ASSISTENZA DISTRETTUALE

BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2015 (*)

Classificazione costi

costi costi TOTALE

A) Costi della Produzione diretti ribaltati
1 Acquisti di beni 13.019.622 111.146 13.130.767
a) sanitari 12.674.360 71.029 12.745.388
b) non sanitari 345.262 40.117 385.379
2 Acquisti di servizi 91.170.674 555.073 91.725.747
¢) Farmaceutica 33.370.595 0 33.370.595
d) Medicina di base 20.057.545 17.450 20.074.996
e) Altre convenzioni 36.082.333 350.535 36.432.868
f) Servizi appaltati 987.775 44.065 1.031.840
g) Manutenzioni 216.627 14.708 231.335
h) Utenze 269.000 69.071 338.071
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 186.799 59.243 246.042
3 _Godimento di beni di terzi 593.860 61.971 655.831
4 Costi del personale 19.507.374 759.660 20.267.034
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 26.329 279.340 305.669
6 Ammortamenti e svalutazioni 3.683.646 94.679 3.778.325
7 __Accantonamenti 3.141.523 475.034 3.616.557
8 Imposte e tasse 1.277.049 196.034 1.473.083
B) Oneri finanziari 2.066.458 745.699 2.812.157

Totali 134.486.534 3.278.637 137.765.171

* Escluso quota parte Dipartimento Salute Mentale
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MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO ASSISTENZA DISTRETTUALE

Distretto Crotone Budget Anno 2015

Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 8.310.714 27.877 8.338.591
a) sanitari 8.115.603 18.604 8.134.206
b) non sanitari 195.111 9.273 204.384
2 Acquisti di servizi 57.155.282 283.475 57.438.757
¢) Farmaceutica 20.159.175 0 20.159.175
d) Medicina di base 12.327.938 9.459 12.337.397
e) Altre convenzioni 23.560.909 179.274 23.740.183
f) Servizi appaltati 727.336 14.539 741.876
g) Manutenzioni 95.062 5.692 100.755
h) Utenze 137.711 35.225 172.936
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 147.150 39.285 186.435
3 Godimento di beni di terzi 346.229 36.130 382.359
4 Costi del personale 8.347.368 268.441 8.615.810
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 10.809 113.392 124.201
6 Ammortamenti e svalutazioni 461.963 65.021 526.983
7__Accantonamenti 1.855.424 261.149 2.116.573
8 Imposte e tasse 558.897 85.794 644.691
B) Oneri finanziari 1.464.685 528.544 1.993.229

Totali 78.511.371 1.669.824 80.181.195

Distretto Ciréo Marina Budget Anno 2015
Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 2.353.290 9.196 2.362.486
a) sanitari 2.269.254 5.202 2.274.456
b) non sanitari 84.035 3.994 88.029
2 Acquisti di servizi 17.057.947 61.083 17.119.030
¢) Farmaceutica 8.489.715 0 8.489.715
d) Medicina di base 4.629.575 3.552 4.633.127
e) Altre convenzioni 3.636.180 17.920 3.654.101
f) Servizi appaltati 156.578 14.673 171.251
g) Manutenzioni 42.945 2.572 45.516
h) Utenze 79.104 14.423 93.527
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 23.850 7.943 31.793
3 Godimento di beni di terzi 135.737 14.165 149.902
4 Costi del personale 6.273.054 261.405 6.534.459
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 13.705 34.462 48.167
6 Ammortamenti e svalutazioni 163.075 22.953 186.028
7__Accantonamenti 352.065 92.187 444.252
8 Imposte e tasse 404.228 62.051 466.280
B) Oneri finanziari 302.910 109.308 412.218

Totali 27.056.012 666.809 27.722.821
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Distretto Mesoraca Budget Anno 2015

Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 2.355.618 8.391 2.364.008
a) sanitari 2.289.502 5.248 2.294.751
b) non sanitari 66.115 3.142 69.258
2 Acquisti di servizi 16.957.445 144.989 17.102.434
¢) Farmaceutica 4.721.704 0 4.721.704
d) Medicina di base 3.100.033 2.379 3.102.412
e) Altre convenzioni 8.885.244 111.960 8.997.204
f) Servizi appaltati 103.860 9.651 113.511
Manutenzioni 78.620 4.708 83.328
h) Utenze 52.184 11.270 63.454
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 15.799 5.022 20.821
3__Godimento di beni di terzi 111.894 11.677 123.570
4 Costi del personale 4.886.952 197.043 5.083.995
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 1.814 19.034 20.849
6 Ammortamenti e svalutazioni 3.058.608 206.696 3.265.304
7 __Accantonamenti 631.124 88.830 719.955
8 Imposte e tasse 313.923 48.189 362.112
B) Oneri finanziari 601.773 217.155 818.928
Totali 28.919.151 942.004 29.861.155

Dipartimento Salute Mentale Budget Anno 2015
Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 177.315 1.498 178.813
a) sanitari -157.221 423 157.644
b) non sanitari 20.094 1.076 21.170
2 Acquisti di servizi 3.990.935 4.026 3.994.961
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 3.966.293 117 3.966.410
f) Servizi appaltati 5.830 821 6.650
g) Manutenzioni 2.967 303 3.271
h) Utenze 12.649 1.985 14.635
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 3.196 799 3.995
3 Godimento di beni di terzi 55.999 14.704 70.703
4 Costi del personale 4.740.381 100.426 4.840.807
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 1.325 14.302 15.627
6 Ammortamenti e svalutazioni 159.648 22.470 182.118
7 _Accantonamenti 214.729 24.758 239.487
8 Imposte e tasse 313.292 48.092 361.384
B) Oneri finanziari 24.831 8.960 33.791
Totali 9.678.455 239.236 9.917.691
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DIPARTIMENTI OSPEDALIERI

Obiettivi Generali

1. Linee d’intervento azioni e obiettivi generali 2015

Il triennio iniziato dovra necessariamente essere caratterizzato da una riorganizzazione e
ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse con la ricerca di modelli assistenziali innovativi e
performanti.

L'obiettivo principale per il 2015 é il mantenimento e/o il miglioramento dei volumi e della
qualita dell’attivita rispetto al triennio precedente. Di seguito vengono evidenziate le macro
strategie per il presidio ospedaliero aziendale da implementare e rendere operative nel
corso del triennio considerato.

1.1 Innovazione:

- consolidare le attivita di valutazione delle tecnologie sanitarie gia avviate negli anni
scorsi e sottoporre a un esplicito processo valutativo le tecnologie sanitarie pil
rilevanti prima della loro introduzione.

- sviluppo della rete informatica e telematica di collegamento all'interno della struttura
ospedaliera e tra Ospedale e Territorio.

- l'implementazione del percorso diagnostico terapeutico assistenziale informatizzato e
lo sviluppo di una rete di telemedicina volta a favorire il trasferimento di informazioni
sanitarie.

- la centralizzazione di alcune attivita diagnostiche e la conseguente facilitazione
nell’attivazione del fascicolo socio-sanitario individuale.

La rete telematica favorisce cosi la concentrazione delle attrezzature diagnostiche in
alcuni punti, garantendo anche in periferia le prestazioni senza la presenza di
tecnologia in loco.

- completare 'informatizzazione delle lettere di dimissione, della refertazione di visite
ed esami diagnostici e la prescrizione informatizzata di farmaci e prestazioni
specialistiche.

1.2 Appropriatezza.

All'interno dei due tradizionali ambiti dell’appropriatezza, quello clinico e quello
organizzativo, si individuano le importanti aree di lavoro di seguito riportate.

Appropriatezza clinica:

- clinical governance, con implementazione dei percorsi diagnostico-terapeutici
assistenziali;

- prescrittiva (governo della domanda) che riguarda anche I'utilizzo delle tecnologie
diagnostiche e terapeutiche (interventi, farmaci etc) ed il contenimento del
fenomeno del “difensivismo medico” mediante I'adozione di procedure prestabilite;

Appropriatezza organizzativa:

- l'attivita di degenza va gradualmente organizzata in forma dipartimentale per aree
funzionali omogenee (AFO) tenendo conto dell’intensita dell’assistenza e dell’intensita
di cura.

- lo sviluppo e l'estensione di nuovi modelli di organizzazione delle degenze basati su
moduli dedicati all’assistenza diurna e settimanale (week surgery) per alcune discipline
chirurgiche. Questa riconversione produttiva induce al contempo un aumento della
complessita assistenziale e della gravita clinica dei pazienti ricoverati in regime
ordinario, richiedendo modificazioni nelle competenze di tutti i professionisti,
cambiamenti significativi nell’'organizzazione del lavoro, modificazioni del ruolo delle
diverse professionalita e specializzazioni professionali.

- Il consolidamento del percorso gia avviato di trasferimento di prestazioni dal regime di
ricovero al regime ambulatoriale, nonché lo sviluppo di modelli organizzativi specifici
per l'erogazione di attivita ambulatoriali complesse, basati su moduli di day service,
che prevedono la permanenza del singolo paziente da 3 a 8-12 ore, finalizzati
all’erogazione di: - sequenze complesse di prestazioni diagnostiche concentrate in un
unico accesso; - prestazioni terapeutiche che richiedono un ambiente protetto (es.
trasfusioni, ecc.);

- riduzione o eliminazione delle duplicazioni e ridondanze nei servizi, in particolare in
quelli ad elevata specializzazione e complessita;
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promozione di un maggiore utilizzo delle grandi apparecchiature di diagnostica per
immagini;

valorizzazione delle vocazioni distintive o di eccellenza dei servizi sanitari al fine di
(ri)allocare risorse integrative derivanti dal processo di riordino del P.O.;

promozione della crescita professionale e scientifica supportando gli scambi culturali tra
i diversi punti della rete ospedaliera e territoriale.

la ridefinizione organizzativa dell'offerta ospedaliera, secondo criteri di omogeneita
qualiquantitativa per i diversi segmenti del SSR in un contesto di equita allocativa e di
accessibilita;

attuazione ed adesione al modello hub & spoke, che ridefinisce il ruolo che la struttura
viene ad assumere per le funzioni assistenziali negli ambiti specifici: sulla base dei
volumi di attivita adeguati a mantenere la competenza professionale degli operatori
(es. procedure/interventi effettuati per anno), sulla presenza di specialitd di supporto,
sulla tipologia di pazienti ricoverati (es. elevata complessita della patologia), sulia
valutazione degli esiti.

1.3 Continuita assistenziale:

a ridefinizione delle competenze e I'implementazione di una sinergia virtuosa tra
Ospedale e Territorio, orientando il primo al trattamento dell’acuzie ed il secondo alla
presa in carico della cronicita, secondo logiche di rete; va incrementato il collegamento
funzionale tra la risposta territoriale ed ospedaliera per la gestione dei pazienti cronici
multiproblematici;

il consolidamento dei modelli di ammissione e dimissione protetta, supportati da
protocolli per la presa in carico coordinata del paziente, anche tramite sistemi codificati
di corresponsabilita e “figure di riferimento” (case manager).

la diffusione di Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali (PDTA), intesi come la
contestualizzazione di linee guida, relative ad una patologia o problematica clinica, nella
specifica realta organizzativa, tenute presenti le risorse ivi disponibili. Si tratta di
strumenti atti a descrivere obiettivi ed azioni condivise tra le varie componenti coinvolte
nella presa in carico (sia operanti nel Territorio, sia nelle strutture ospedaliere),
finalizzati a delineare il migliore percorso praticabile in termini di appropriatezza,
privilegiando un’‘ottica di processo piuttosto che di singoli episodi di cura. La concreta
attuazione dei PDTA richiede la definizione di indicatori clinici ed organizzativi, di volumi
di attivita e di tetti di spesa previsti.

il potenziamento degli strumenti di scambio informativo, nella fattispecie dei sistemi
informativi integrati, a supporto dell'integrazione professionale, evitando |la
frammentazione degli interventi, garantendo la continuita del processo assistenziale e,
dunque, migliorando I‘assistenza erogata.

1.4 Centralita della persona nel processo di cura e assistenza:

fornire a tutti gli operatori una preparazione professionale sui problemi delle relazioni e
della comunicazione;

preparare adeguatamente gli operatori impegnati nel primo livello di accoglienza;
mantenere e migliorare modelli di accoglienza degli assistiti e dei familiari nei luoghi di
pronto soccorso;

favorire un utilizzo appropriato delle terapie a maggiore efficacia antalgica, specie nelle
patologie oncologiche;

porre in atto metodologie con cui valutare periodicamente il grado di soddisfazione
dell’'utente in merito all’assistenza ed ai servizi di cui ha fruito, nell’'ottica di rimediare ad
eventuali lacune 0 omissioni;

sviluppare una forte attivita di raccordo tra i servizi socio-sanitari e i contesti sociali e
territoriali di appartenenza dei pazienti.

individuare un medico referente che sia responsabile del percorso di diagnosi e cura
oltre che dell'informazione al paziente ed alla famiglia, interfacciandosi con il medico di
famiglia, del quale sara il principale interlocutore.

2. Riordino rete ospedaliera

In esito ai provvedimenti di riordino della rete ospedaliera regionale ed ai conseguenti
provvedimenti attuativi aziendali, puntualmente specificati al precedente punto 3.5 del
presente piano, nel 2015 si dovra consolidare e definire il posizionamento strategico del
presidio ospedaliero aziendale nel contesto competitivo regionale, dando una risposta ai
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cambiamenti dei bisogni, dei comportamenti e delle attese dei cittadini, sfruttando le
innovazioni tecnologiche e trasformando i modelli gestionali.

Gli ambiti prioritari di intervento nell’anno in corso riguardano:

a) il consolidamento logistico ed organizzativo degli interventi di riordino del P.O. in
attuazione degli indirizzi regionali di riorganizzazione della rete ospedaliera e dei
provvedimenti attuativi adottati dall’azienda.

b) l'applicazione di criteri di appropriatezza clinica ed organizzativa per migliorare
I'efficacia e l'efficienza delle prestazioni ospedaliere erogate.

c) lintegrazione con i servizi territoriali residenziali e domiciliari per sviluppare e
migliorare i percorsi clinico assistenziali.

Dovranno, inoltre, essere sviluppati i seguenti obiettivi generali:

- Miglioramento dell'appropriatezza d‘utilizzo del ricovero e riduzione dei ricoveri
inappropriati.

- Sviluppo dell’accessibilita e integrazione fra le strutture di invio e I'accesso ai Percorsi
Clinico Assistenziali a partenza dal territorio, definendo i diversi ruoli individuati
all'interno della rete di offerta.

- Attivazione di processi informativi di supporto alle decisioni per rendere note ai cittadini
le alternative ed i diversi percorsi di fruizione disponibili sul territorio aziendale sia in
ambito ambulatoriale che di ricovero

- Miglioramento della qualita tecnica e la sicurezza delle attivita svolte in regime di
ricovero, che dovra essere sempre pitu breve, supportato da tecnologie avanzate, e
comprensibile al paziente.

- Sviluppo dei processi di continuita assistenziale gestiti in forma integrata dalle diverse
strutture della rete di offerta ospedaliera e territoriale, costruendo un collegamento piu
robusto con i MMG per la gestione delle cronicita e delle fragilita

- Integrazione dei percorsi clinici attraverso la codifica dei percorsi diagnostico
terapeutici ed assistenziali basati sulle evidenze scientifiche, calate nella realta
dell’assetto organizzativo reale, focalizzando i processi assistenziali, rendendo espliciti
ed operativi i Percorsi Clinico Assistenziali per le patologie piu rilevanti e frequenti

- Riorganizzazione dell’accesso al -pronto soccorso, re-ingegnerizzando i flussi e
riducendone Il‘'uso inappropriato; ridurre l|'accesso improprio al Pronto Soccorso
attraverso |'attivazione di modalita di accesso ai servizi diverse; adozione di percorsi di
integrazione Ospedale e Territorio con sviluppo delle attivita di Continuita assistenziale
utili a ridurre il ricorso inappropriato al Pronto Soccorso

3. Sintesi obiettivi generali 2015

Per I'anno in corso, tenuto conto di quanto sopra specificato, in considerazione che con
deliberazione n. 386 del 12 luglio 2012 del D.G. I'ASP ha provveduto al riordino ed alla
rideterminazione dei posti letto del Presidio Ospedaliero di Crotone in attuazione delle
disposizioni regionali di cui al DPGR n. 18/2010 e al DPGR n. 106/2011 relativi al riordino
della rete ospedaliera regionale, gli obiettivi generali comuni a tutti i dipartimenti
ospedalieri ovvero delle Aree Funzionali Omogenee (AFO) e delle U.O. ad essi afferenti
restano sinteticamente stabiliti per come di seguito specificato:

Dipartimenti Ospedalieri e Unita Operative di degenza

- Migliorare il peso medio DRG nei casi di ricovero ordinario e diurno.

- Migliorare !'indice operatorio con conseguente qualificazione delle attivita chirurgiche
nelle unita operative chirurgiche.

- Ridurre la degenza media pre-operatoria, anche grazie all'implementazione delle
attivita di pre-ospedalizzazione per le unita operative chirurgiche.

- Ridurre i ricoveri impropri ordinari e diurni.

- Trasferire ad altri regimi assistenziali (specialistica) i DRG ad alto rischio di
inappropriatezza, con particolare riferimento alle soglie di ammissibilita dell'allegato A e
dell'aliegato B del Patto per la Salute 2010/2012 e dei relativi provvedimenti attuativi
regionali.

- Ridurre gli esami strumentali ad alto rischio di inappropriatezza, con particolare
riguardo all’utilizzo improprio delle TAC (obiettivo da implementare anche per le
prestazioni di Pronto Soccorso non seguite da ricovero).

- Rafforzare e consolidare le attivita di day hospital e, in particolare, quelle di day
surgery, anche al fine di trasferire le attivita di ricovero ai regimi pitt appropriati.
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Ridurre la degenza media per i ricoveri ordinari.

Migliorare gli indici di occupazione dei posti letto in misura non inferiore al 75% per il
regime ordinario e a 150% per il regime diurno.

Adottare specifiche azioni finalizzate alla riduzione delle liste di attesa per tutte le
prestazioni ospedaliere di ricovero e di specialistica ambulatoriale.

Rafforzare e rendere piu incisive le azioni di prevenzione, sorveglianza e controllo delle
infezioni ospedaliere.

Ridurre il rapporto parti cesarei/parti naturali entro lo standard medio fissato dagli
specifici provvedimenti di programmazione sanitaria a livello nazionale e regionale.
Migliorare, in termini di tempestivita, affidabilitd e standardizzazione, delle procedure
relative ai flussi informativi, soprattutto per quel che riguarda le SDO e le prestazioni di
specialistica ambulatoriale.

Partecipare, per quanto di competenza, alla implementazione del nuovo sito WEB
aziendale.

Promuovere la formazione presso tutti gli operatori quale indispensabile strumento di
miglioramento della qualita delle attivita.

Rispettare i vincoli economici indicati dall’Azienda e in ogni caso adottare per quanto di
competenza ogni utile iniziativa finalizzata al rispetto dei tetti settoriali fissati dalla
regione.

Attivare tutte le azioni disponibili finalizzate al contenimento delio straordinario sia in
regime di pronta disponibilita che in regime ordinario.

Razionalizzare le risorse umane assegnate con particolare riferimento ai turni di
guardia pronta disponibilita dell’AFO di rispettiva competenza.

Dipartimenti Ospedalieri e Unita Operative Servizi diagnostici e di supporto

Consolidare e migliorare i livelli produttivi rispetto a quelli registrati nell‘ultimo triennio.
Definire ed adottare procedure diagnostiche condivise per le prestazioni di maggiore
frequenza finalizzate anche alla riduzione dei tempi di risposta dei Servizi ai minimi
tecnici.

In accordo con le UU.0O. di degenza, ridurre significativamente il ricorso agli esami
strumentali ad alto rischio di inappropriatezza.

Adottare specifiche azioni finalizzate alla riduzione delle liste di attesa per tutte le
prestazioni.

Partecipare, per quanto di competenza, alla implementazione dei nuovi sistemi
informatici introdotti e del nuovo sito WEB aziendale.

Promuovere la formazione presso tutti gli operatori quale indispensabile strumento di
miglioramento della qualita delle attivita.

Rispettare i vincoli economici indicati dall’‘Azienda e dalla Regione.

Attivare tutte le azioni disponibili finalizzate al contenimento dello straordinario sia in
regime di pronta disponibilita che ordinario.

Migliorare, in termini di tempestivita, affidabilita e standardizzazione, le procedure
relative ai flussi informativi, soprattutto per quel che riguarda le prestazioni
ambulatoriali.

4. 1 principali indicatori di riferimento per I'attivita ospedaliera 2015
I principali indicatori di riferimento per I'attivita ospedaliera 2015 sono individuati per come

di seguito specificato:

% di ricoveri attribuiti a DRG medici di cui all'elenco dell'Allegato B del Patto per la
Salute con degenza > 2 gg. in rapporto al totale dei medesimi DRG ordinari e diurni.
(Valore atteso < 42,4% del totale DRGm.

% di interventi per fratture di femore effettuati entro 2 gg. (Valore atteso > 59,4%).

% di dimessi da reparti chirurgici con DRG medici. (Valore atteso < 26,6%).

% di ricoveri in DH medico a carattere diagnostico sul totale dei ricoveri in DH medico.
(Valore atteso < 52,4%).

% di ricoveri ordinari medici brevi < 2 gg. sul totale dei ricoveri medici. (Valore atteso
< 19,4%).

% di casi medici con degenza oltre soglia per pazienti con eta > 65 anni sul totale dei
ricoveri medici su pazienti con eta > 65 anni. (Valore atteso < 4,84%).

% parti cesarei sul totale dei parti. (Valore atteso < 33,7%).
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5. Ulteriori obiettivi e attivita generali 2015 per i dipartimenti e le unita operative
ospedaliere

concorso al definitivo assestamento logistico ed organizzativo del riordino del P.O.
aziendale in ragione del nuovo Piano ospedaliero regionale al fine di assicurare e
migliorare risposte esaustive alle patologie dei pazienti anche per specifici e complessi
trattamenti assicurati dal PO aziendale.

revisione dell'assetto di alcune reti assistenziali (emergenza e urgenza, rete
cardiologia, neurologica, traumatologica, ecc) in attuazione degli specifici
provvedimenti regionali e con la riorganizzazione del dipartimento emergenza urgenza
e accettazione (DEA di primo livello).

riduzione il tasso di ospedalizzazione attraverso lo sviluppo di processi di maggiore
appropriatezza e di qualita delle prestazioni.

sviluppo della rete integrata ospedale-territorio attraverso la presa in carico del
cittadino.

riduzione degli indici di fuga e aumento delle capacita attrattive e valorizzazione della
capacita di attrazione di alcune unita operative in relazione alla specializzazione ed al
ruolo nell’ambito territoriale e regionale.

definizione del volume di prestazioni appropriate offerte dal presidio sulla base della
razionalizzazione dell'offerta dei servizi sul territorio e del recupero del livello di
appropriatezza delle prestazioni.

concorso al completamento ed evoluzione degli applicativi informatici di area sanitaria
con orientamento alla progressiva costruzione della cartella clinica informatizzata.
ulteriore sviluppo organizzativo del pronto soccorso con l'uso sistematico e corretto dei
codici di criticita (triage) e con un utilizzo piti appropriato dei p.l. tecnici dell’OBI.
concorrere allo sviluppo dell'informatizzazione dei reparti e del pronto soccorso e
assicurare la corretta e puntuale trasmissione dei flussi informativi specificatamente
stabiliti dalla Regione con l'apposito DPGR.

rimodulazione del lavoro turnistico nell’ambito delle AFO in ragione della complessita
assistenziale, dell'intensita delle cure e del livello di produzione.

puntuale miglioramento del rilevamento dei flussi informativi.

concorrere alla riorganizzazione dei sistemi di prenotazione e abbattimento liste
d'attesa.

adozione di un approccio sistemico che valorizzi la collaborazione e l'integrazione tra le
diverse professionalita integrando le competenze tra dipartimenti ospedalieri e
territoriali valorizzato il lavoro di gruppo e facilitando il collegamenti fra servizi
ospedalieri ed extraospedalieri.
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DIPARTIMENTI OSPEDALIERI

Obiettivi Operativi Specifici

1. Obiettivi operativi specifici 20145

Fermo restando gli obiettivi generali sopra specificati qui di seguito si riportano gli obiettivi
operativi specifici nonché e il correlato budget 2015 di ciascuno dei dipartimenti ospedalieri
in cui & articolato il P.O. di Crotone, nonché dei dipartimenti misti ospedale territorio, della
direzione medica di presidio e del servizio farmaceutico ospedaliero.

Gli obiettivi specifici 2015 riguardano sia gli aspetti relativi alla riorganizzazione delle
attivita ospedaliere sia quelli legati alle attivita ed al razionale uso delle risorse assegnate ai
dipartimenti ospedalieri.

Essi sono articolati secondo le aree funzionali omogenee in cui si articola il P.O. di Crotone
dopo gli interventi di riordino di cui alla deliberazione del Direttore Generale dell’ASP n. 386
del 12 luglio 2012 approvata con DPGR n. 138 del 19.7.2012 e tenuto conto delle aree di
intervento che caratterizzano la funzione di presidio Spoke dell’'ospedale e qui di seguito
indicate:

- AFO Emergenza-urgenza e accettazione

- AFO Medica

- AFO Chirurgica

- AFO Servizi diagnostici e di supporto

- AFO Materno-infantile

- Direzione medica di presidio e Farmacia ospedaliera

Nella determinazione delle risorse assegnate per il raggiungimento degli obiettivi stabiliti e
dei correlati budget 2015 si e tenuto conto dei dati di attivita ospedaliera registrati da
ciascuna U.O. nell’ultimo triennio (consegnati in sede di negoziazione del budget ai direttori
di ciascuno dei dipartimenti) e allegate al presente piano delle performance 2015
(ALLEGATO D), nonche dei costi diretti ed indiretti rilevati dal sistema aziendale di
contabilita analitica aggregati per dipartimenti/AFO.
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AZIENDOA SANITARIA
PROVINCIALE 0t CROETONE
Maagnalireoia

AREA EMERGENZA URGENZA E ACCETTAZIONE
Risorse finanziarie 2015

Al finanziamento complessivo delle funzioni di emergenza/urgenza ospedaliere e del sistema
emergenza-urgenza per |'anno in corso si provvedera con una quota parte delle risorse
finanziarie dell’assistenza ospedaliera per attivitd e funzioni non tariffabili complessivamente
pari a € 9.188.256; pertanto nell’ammontare complessivo di tali risorse dovranno trovare
copertura i relativi costi aziendali sostenuti per assicurare tutte le attivitd ospedaliere delle
UU.0O0. afferenti al DEA.

Del corretto ed efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate all’area
emergenza urgenza e accettazione ne risponde il direttore del DEA a cui a sua volta ne
rispondono i direttori delie UU.0O. ad esso afferenti.

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 1.237.615 2.291 1.239.905
a) sanitari 1.192.999 1.068 1.194.067
b) non sanitari 44.616 1.223 45.839
2 Acquisti di servizi 1.142.567 4.719 1.147.285
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 233.250 454 233.704
e) Altre convenzioni 117.422 17 117.439
f) Servizi appaltati 670.593 0 670.593
g) Manutenzioni 76.898 3.334 80.232
h) Utenze 38.281 0 38.281
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 6.123 914 7.037
3 Godimento di beni di terzi 102 2 105
4 Costi del personale 5.941.570 152.569 6.094.140
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 5.767 6.970 12.737
6 Ammortamenti e svalutazioni 73.361 0 73.361
7 __Accantonamenti 50.608 0 50.608
8 Imposte e tasse 478.299 0 478.299
B) Oneri finanziari 41.480 50.336 91.816

Totali 8.971.368 216.888 9.188.256
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Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone

DIPARTIMENTO AFO MEDICA

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2015

ALLEGATQO C3.2)

Piano Performance 2015
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RZIENOA SANITARIA
PRUVINCIALE 1 CROTONE
Magnaldrvreo:a

Budget 2015
Dipartimento AFO Medica

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento per I'anno 2014, finalizzate a garantire le
attivita e le prestazioni previste nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il
presente piano sono complessivamente stabilite in € 23.743.343 per come indicato nella
tabella che segue ed assegnate quale budget complessivo del dipartimento per I'anno in
corso. Del corretto ed efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate al
dipartimento AFO medica ne risponde il direttore del dipartimento al quale a sua volta ne
rispondono i direttori delle UU.0O. afferenti al dipartimento.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO AFO MEDICA
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2015

Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 7.536.579 9.465 7.546.044
a) sanitari 5.707.798 7.168 5.714.966
b) non sanitari 1.828.781 2.297 1.831.078
2 Acquisti di servizi 2.072.814 23.190 2.096.004
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 2.130 6 2.136
e) Altre convenzioni 86.862 8 86.871
f) Servizi appaltati 1.585.439 0 1.585.439
g) Manutenzioni 123.399 11.262 134.661
h) Utenze 92.703 0 92.703
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 182.282 11.914 194.196
3__Godimento di beni di terzi 4.770 8 4.778
4 Costi del personale 12.000.189 495.908 12.496.097
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 18.555 23.804 42.359
6 Ammortamenti e svalutazioni 368.304 0 368.304
7 Accantonamenti 254.072 0 254.072
8 Imposte e tasse 888.116 0 888.116
B) Oneri finanziari 38.100 9.469 47.570

Totali 23.181.499 561.844 23.743.343




Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone

DIPARTIMENTO AFO CHIRURGICA

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2015

ALLEGATO C 3.3)

Piano Performance 2015
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RZIENDA SANITARIA
PROVINCIALE D] CROTONE

Budget 2015
Dipartimento AFO Chirurgica

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento per I'anno 2013, finalizzate a garantire le
attivita e le prestazioni previste nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il
presente piano sono complessivamente stabilite in € 13.455.536 per come indicato nella
tabella che segue ed assegnate quale budget complessivo del dipartimento per lI'anno in
corso. Del corretto ed efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate all’AFO
chirurgica ne risponde il direttore del dipartimento al quale a sua volta ne rispondono i
direttori delle UU.QO. afferenti al dipartimento.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO AFO CHIRURGICA
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2015

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati | TOTALE
A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 3.067.551 5.335 3.072.885
a) sanitari 3.014.205 3.762 3.017.967
b) non sanitari 53.346 1.573 54.919
2 Acquisti di servizi 1.215.595 3.763 1.219.358
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base o[ . 0 0
e) Altre convenzioni 17.864 0] 17.864
f) Servizi appaltati 958.315 0 958.315
g) Manutenzioni 151.949 1.815 153.765
h) Utenze 52.490 0 52.490
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 34.977 1.947 36.924
3 Godimento di beni di terzi 143 6 149
4 Costi del personale 7.669.149 367.887 8.037.036
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 94.344 43.073 137.416
6 Ammortamenti e svalutazioni 202.124 0 202.124
7 _Accantonamenti 139.434 0 139.434
8 Imposte e tasse 574.242 574.242
B) Oneri finanziari 32.366 40.526 72.892
Totali 12.994.947 460.589 13.455.536




Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone

DIPARTIMENTO AFO
SERVIZI DIAGNOSTICI

OBIETTIVI SPECIFICI E BUDGET 2015

ALLEGATOQ C 34)

Piano Performance 2014
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AZIENDA SANITARIA
PROVINCIALE DI CROTONE

Budget 2015
Dipartimento AFO Servizi Diagnostici

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento per I'anno 2013, finalizzate a garantire le
attivita e le prestazioni previste nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il
presente piano sono complessivamente stabilite in € 22.570.792 per come indicato nella
tabella che segue ed assegnate quale budget complessivo del dipartimento per I'anno in
corso. Del corretto ed efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate ail’area dei
servizi diagnostici ne risponde il direttore del dipartimento al quale a sua volta ne rispondono i
direttori delle UU.0O0. afferenti al dipartimento.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO AFO SERVIZI DIAGNOSTICI
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2015

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 5.629.535 5.646 5.635.181
a) sanitari 5.500.390 1.089 5.501.479
b) non sanitari 129.145 4.557 133.702
2 Acquisti di servizi 1.949.475 26.938 1.976.413
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 21.044 0 21.044
e) Altre convenzioni 73.819 0 73.819
f) Servizi appaltati 1.209.515 0 1.209.515
Manutenzioni 440.685 19.023 459.708
h) Utenze 95.610 0 95.610
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 108.801 7.915 116.716
3 _Godimento di beni di terzi 485.146 6 485.152
4 Costi del personale 12.294.455 484.026 12.778.481
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 19.314 17.200 36.514
6 Ammortamenti e svalutazioni 247.677 0 247.677
7__Accantonamenti 170.859 0 170.859
8 Imposte e tasse 917.510 0 917.510
B) Oneri finanziari 253.977 69.027 323.005
Totali 21.967.949 602.843 22.570.792
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Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone

DIPARTIMENTO
MATERNO-INFANTILE

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2015

ALLEGATO C 3.5)

Piano Performance
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AZIENDA SANITARIA
PROVINEIALE 1] CROTUNE

Budget 2015
Dipartimento Materno Infantile
UU. 00. Ospedaliere

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento per I'anno 2013, finalizzate a garantire le
attivita e le prestazioni previste nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il
presente piano sono complessivamente stabilite in € 7.597.595 per come indicato nella tabella
che segue ed assegnate quale budget complessivo del dipartimento per V'anno in corso. Del
corretto ed efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate all’area materno-
infantile ne risponde il direttore del dipartimento al quale a sua volta ne rispondono i direttori
delle UU.OO. afferenti al dipartimento.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO AFO SERVIZI DIAGNOSTICI
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2015

Classificazione costi costi diretti_| costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 369.002 636 369.638
a) sanitari 337.020 247 337.267
b) non sanitari 31.982 389 32.371
2 Acquisti di servizi 1.361.171 2.329 1.363.500
c) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 26.217 0 26.217
f) Servizi appaltati 1.212.588 0 1.212.588
g) Manutenzioni 36.472 347 36.819
h) Utenze 49.255 0 49.255
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 36.639 1.982 38.621
3 Godimento di beni di terzi 76 2 78
4 Costi del personale 5.032.036 173.947 5.205.983
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 5.701 6.131 11.832
6 Ammortamenti e svalutazioni 62.617 0 62.617
7 __Accantonamenti 43.196 0 43.196
8 Imposte e tasse 384.763 0 384.763
B) Oneri finanziari 10.027 11.647 21.674

Totali 7.268.589 194.692 7.463.281




AAAAAAAAAAAAAAAA
PROVINCIALE DI CRUTUNE

Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone

AREA DELLE FUNZIONI
DI DIREZIONE MEDICA DI PRESIDIO
E DI FARMACIA OSPEDALIERA

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2015

ALLEGATOQ C 3.6)

Piano Performance 2015
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Budget 2015

Direzione Medica di Presidio e Farmacia Ospedaliera

Le risorse finanziarie assegnate alla direzione medica di presidio e al servizio farmaceutico
ospedaliero per I'anno 2013, finalizzate a garantire le attivita e le prestazioni previste
nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il presente piano, sono stabilite per
come indicato nella tabella che segue ed assegnate quale budget complessivo per I'anno in

corso. Del

corretto ed efficiente utilizzo delle

risorse assegnate ne

rispondono

rispettivamente il direttore medico del P.O. e il direttore del Servizio farmaceutico del P.O.

DIREZIONE MEDICA DI PRESIDIO - BUDGET 2015

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE
A) Costi deilla Produzione
1 Acquisti di beni 4.250 134 4.383
a) sanitari 623 0 623
b) non sanitari 3.627 133 3.760
2 Acquisti di servizi 392.782 2.791 395.573
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 1.539 0 1.539
f) Servizi appaltati 339.607 0 339.607
g) Manutenzioni 3.485 943 4.428
h) Utenze 27.484 0 27.484
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 20.667 1.848 22.515
3 Godimento di beni di terzi 74 2 76
4 Costi del personale 5.407.708 261.611 5.669.319
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 5.757 4.947 10.704
6 Ammortamenti e svalutazioni 71.372 0 71.372
7 Accantonamenti 49.236 0 49.236
8 Imposte e tasse 383.494 0 383.494
B) Oneri finanziari 13.488 11.728 25.216
Totali 6.328.160 281.213 6.609.373
FARMACIA OSPEDALIERA - BUDGET 2015
Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE
A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 38.344 -96 38.248
a) sanitari 26.010 53 26.063
b) non sanitari 12.334 -149 12.185
2 Acquisti di servizi 29.939 6 29.945
c) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 0 0 0
f) Servizi appaltati 26.436 0 26.436
g) Manutenzioni 0 0 0
h) Utenze 2.428 0 2.428
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 1.074 6 1.080
3 Godimento di beni di terzi 4.948 853 5.801
4 Costi del personale 446.958 22.050 469.008
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 815 969 1.785
6 Ammortamenti e svalutazioni 8.887 0 8.887
7 Accantonamenti 6.131 0 6.131
8 Imposte e tasse 30.848 0 30.848
B) Oneri finanziari 1.423 1.792 3.215
Totali 568.292 25.574 593.866
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RIEPILOGO COMPLESSIVO BUDGET 2015

ASSISTENZA OSPEDALIERA

(compreso ospedalita privata accreditata)

Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 17.882.875 23.410 17.906.285
a) sanitari 15.779.045 13.387 15.792.432
b) non sanitari 2.103.830 10.024 2.113.853
2 _Acquisti di servizi 8.164.341 28.893.555 37.057.897
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 256.424 460 256.884
e) Altre convenzioni 323.723 28.829.844 29.153.567
f) Servizi appaltati 6.002.492 0 6.002.492
g) Manutenzioni 832.889 36.724 869.613
h) Utenze 358.250 0 358.250
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 390.563 26.527 417.090
3 Godimento di beni di terzi 495.260 879 496.139
4 Costi del personale 48.792.064 1.957.997 50.750.062
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 150.253 103.095 253.347
6 Ammortamenti e svalutazioni 1.034.343 0 1.034.343
7 _Accantonamenti 713.534 0 713.534
8 Imposte e tasse 3.657.272 0 3.657.272
B) Oneri finanziari 390.860 194.527 585.387
Totali 81.280.804 31.173.463 | 112.454.267
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AZIENDA SANITARIA
PROVINCIALE Ol CROTONE
MagnaGreacia

Budget 2015
Area Servizi Amministrativi
Area della Programmazione Sanitaria e Pianificazione Strategica

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento servizi amministrativi e alle strutture delle
funzioni strategiche aziendali per I'anno 2014, finalizzate a garantire le attivita e le
prestazioni previste nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il presente
piano, sono stabilite per come indicato nella tabella che segue ed assegnate quale budget
complessivo del dipartimento e delle strutture centrali per I'anno in corso, del corretto ed
efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate ne risponde il direttore del
dipartimento amministrativo. Le risorse finanziarie relativi ai costi per assicurare le
attivita di supporto alla Direzione Generale proprie dell’area delle funzioni strategiche
aziendali e della programmazione sanitaria sono complessivamente ricompresi nei costi
generali di azienda e ribaltati su tutte le macrostrutture dell’ASP.

Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE
1 Acquisti di beni 32.563 5.083 37.646
a) sanitari 0 0 0
b) non sanitari 32.563 5.083 37.646
2 Acquisti di servizi 128.639 48.335 176.974
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 440 0 440
f) Servizi appaltati 68.375 33.470 101.845
g) Manutenzioni 19.452 2.378 21.830
h) Utenze 10.371 518 10.889
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 30.001 11.968 41.969
3 Godimento di beni di terzi 289.775 82.041 371.816
4 Costi del personale 2.812.733 543.011 3.355.745
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 29.899 21.453 51.352
6 Ammortamenti e svalutazioni 57.711 8.123 65.834
7 Accantonamenti 86.599 12.189 98.787
8 Imposte e tasse 107.107 15.156 122.263

Totali 3.545.026 735.391 4.280.417
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[MEASP

AZIENBA SANITARIA
PROVINCIALE DI CROTONE

PMagrinisreaia

1. L'ATTIVITA DEL PERIODO

4.1 Assistenza Ospedaliera
o Tabelle confronto dati di attivita degli esercizi 2013 e 2012

2013
RIEPILOGO D.R.G. PER REPARTO DAL 01/01/20143 AL 31/122013
TOTALE PRESTAZION! PROD. 33203755051 SUUNTOTALEDI 15338  CAS!
EURO
RICOVER! ORDINARI RICOVER! DAY-HOSPITAL TOTALE
REPARTO Di DiMISSIONE CASI  DEGENZA  IMPORTO CASI  ACCESS! IMPORTO CASI IMPORTO
o801 T4 757 305753158 ® il 13487050 1120 377220186 |
1 CHIRURGIA GENERALE 1417 10.375 3397822 13 % 11.828,00 143 339152 |
[fe01 \TOLOGIA 0 0 500 TR I8 UBW2% 5 82629
Big1 756 7698 2.266.701.83 18 549 T11.500,73 (7] 2378.202.%
= 2228 711.374,80 5 708 53671,00 b TES 0450 |
1169 11815 302736643 24 58 3745400 TI8 T 306482043
37 4024 138373117 i) g1z 2261500 €20 1596 346,17
[1] [} 0.60 115 485 10051428 115 10081428
OCULISTICA 0 ] 0.00 3% 1671 5715.996,57 % 519990 57
P (1} 6.351 3376217 147 [ry 21506353 1124 35EEET0
2015 702 3HEIR 75 743 1506 533 623,87 2758 LR T
0 [ 0,00 786 KXET ETCRTEE 79 [T XL 555]
105 3868 1.253.580,09 206 564 Hadag 1% TRT 43T
k) kY- 7] 665.741,62 [ 745 118.640,75 435 68438267
09 1.285 S5 55250 ] 0 108 §7655259
%9 817 308.807,16 ] [ TR T 368801.16 |
[} [] 0,00 7] piv) 129 TZ265.78 |
1073 3558 140711454 5 (7] i35 1A% 53828
3967 T RTH 80 118M 117 BT 2654
1.300,00 ]

) 130600 |

= T
2012
emm——
REGIONE CALABRIA « A8, CROTONE [
P.0. CROTONE - CROTONE §
RIEPILOGO DRG. PER REPARTO DAL (A2 AL 31012 i
TOTALE PRESTADON SROD. JMBELONFATY  SUUNTOTALEDS 16488  CABl .
RICOVERT ORDINARI RICOVERT DAY HORSYTAL -mm:é
CAY  DEGBA  mwomTO CAS Accassi | sewoRTO cast ﬂ*;l"o
I TAZ TR E [ L S0 T T %Y T
0T SIREFIA ‘ w W OWE&] IS
[] [} [T wr W OORSE W imas
L il TEE T IIGERMAT k!4 i T WIRE | IR TE Y |
M 1 2y TUHSWER i R 7 AN B T |
L3 R 7] GEE (] b} RN O X AT T
Y E¥:7] THTERE TR TR WIS CCOEE F AR
5 5 N L ot W TR |
R IR TRAY CoE: TR W T
10 Y W | 1% SRR
FRI <) L) T N T 3
-’ 187 TR TR TR W TN 1906 TABSER |
e 3 A - A STTEE 1o A
] FL3] TR 76 W} i08DeSEY B,
I o7 IR [ ¥ ] TR |
i] R TTTSER ] ] (1 T A YRR
B I 4 IR ) a: L I LB Y1
[] ] O bk 4 WM N T W |
SRR It ] TS 6218 2] B AR (Lo S
[ ; ] STHE & 18 | AR L S XN
] ® TR L [] (1] k] AR
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; .. POCROTONE - . s

INDICATORI N REGIME ORDINARID - DAL 010172013 AL 311212013 GIORNATE DI RIFERIMENTO 265
Nomero | Posti | Degenza | Numero [Numero| Casi | Indice di | T80 01 | |ntervalio | Indicedi % | Degenza| % [DDegMed]
Reparto Dimessi | Letto | Totsle | interventi | DecessiiChiryg, | Rofazione Occupaz. | Tum-Gver | Letallth | interventi @ Media | C. Chir. | Pre.Op.
0801 CARDIOLOGIA 1040 000 7516 7B 19 104 §200] 10208 o] 18 121 1B 00! 4
0901 CHIRURGIA GENERALE | T4T7] 40.00] 10375 W w Baz| T 28] 292 WE| TR BB 58
2101 GERATRA 756 2000] 78 BB Wm0 10645 08 64 Se| toa | 33| 7@
2401 MALATTIE INNETTVEE 222 10.WE 2228 0 0! (!t 220 60,99 641 O,Wi 900 1002 000, 000
2601 MEDICINA GENERALE 1188] 4000 11015 § W 8 an| 75 30T 308 051 942 081 em
2901 NEFROLOGIA %7 0 4o B 18 3 B0 1102 GG A%8 9p4| 1040 67, 748
3601 ORTOPEDIAE 877 3000, 8.3n 7% 10 580 3257 58,37 487 1020 153 654! 6039 397
3701 OSTETRICWAE 207 B0 72| 0| G 61 7Is0;  7aE TR T ¥ {1 B T3 Ay 2 s
301 PEDATRIANEONATOLO | 7083] 1500 3,868 o i o TEET T 08 47 o8 000 354 000] 000
2001 PSICHATRIA CELIES ] J uR| Qe 53 o,oo§ 500] 888 000 000
4901 TERAPIA INTENSIVA 08 1000 1285 B 72 1§ 1080 2| 2080 6667 138 1190] 1380 280
5001 UNITA' CORONARICA %] 1000 e ] W 12 2880 1680 17 73  is| 23| 48 o7
8201 PATOLOGIA 075800 3868 0 o o T3 e 088 600 000 332 086 om
B401 ONCOLOGIA MEDICA 27, 1000 3987 T T X R MY AR Y T Y Y Y gy~
TH1 TERAPIA INTENSIVA FIY ) 3 0 60 200 o&| W] 08 6% 1% 8% 0%

Rapatn | Dlistont | Latio | Totale TurnOver C,Chie, | Pre.Op.

01 CARDIOLOGHA 1968|200 7812 T T
CHIRURGCK GENCRA K 1 M W Y] o ey
GENATRIA []] mog 7.548 53] 13, s
MALATTE BFETVE E [ED! mii 2313 WA [T
MEDICSA GENERALE SH00 174M : i

EY ]

119



2013

! 0, CROTONE o
- DAL 010172013 AL 311272013 GIORNATE MEDIE DI

| DH | Posti |Pressrze! DH | Numero/Casi | indicedi| Tasso di % indicodl | Presenza| %

Reparto Condwl; Letto | Totale Attivati | DecessliChirug. | Rotazione Utilizzo Day-Hospits! | Letalith Modia | G- Chir,
0801 CARDIOLOGIA 60 1,00 271 o 0 42 8000 86,58 7.94 0,00 3% 5%
0901 CHIRURGIA GENERALE 131 1,00 14 0 1] g 1300 447 .91 0,00 108 | 8923
1801 EMATOLOGIA 145 400/ 3863 [\ 0 0 3825] 308535 100 0,00 26,84 0,00 |
2101 GERIATRIA 116 1000 549 [ 0 o 11800 17640 133 000 473 | 000
2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICAL! 55 100] 208 o 0 0 85001 6645 1908] 000 378 600 |
2601 MEDICINA GENERALE 24, 100 158 [ 0 24,00 50,48 20t 0,00 858 0,00
2001 NEFROLOGIA 233 200 912 0 0 i 11850 145,69 3758 0,00 391 0,43
3201 NEUROLOGIA 145]7 1,000 485 o 0 2 11500 15485 100 0,00 IR
3401 OCULISTICA 438 200, 167 0 0] 244 21800] 26693 100 0,00 33| 5%5% |
3601 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 147) 1,00 147 [ 0 143 4700| 466 13.08 0,00 100 | 99.88
3701 OSTETRICIA E GINECOLOGIA T43]400] 1806 0 0] 33 18575 14425 694 000 28] 6%
3801 OTORINOLARINGOATRIA 78 50, 3137 o 6 408 5720 200,45 100 000 389 | 6340 |
300t PEDIATRIANEONATOLOGIA 208] 1.00] 664 0 ] 4720800 180,19 15.86 0.00 274 1%
4001 PSICHIATRIA 8 2000 745 0 ] 0 4250 11901 2 0.00 876 | 000
5801 GASTROENTEROLOGIA 129 100 282 [ 0 8 12900, 90.10 10 000 29| 488
6201 PATOLOGIA NEONATALE 500 1.00 144 0 [ 0 50,00 46,01 445 0,00 28 000
6401 ONCOLOGIA MEDICA 820 10,00 11834 [ ] 9 8200| 37808 7344 000| 14| 72

DH | Posti | Prasenes | oM ijc.n indice 0 | Towso & % indice & | Pessseas ;l
Pa— Donchusi! Lotz | Towse ATvam | Pavessi Chirug, | Rowctone]  Uitiazo Diy-Himpltel | Lotttk Media | C.Chr
lgm CARDILOGR, ™ 4 r) g O & wWml A 1] om| a8 | ﬁ
B mmm Frl E7] n1 1 1 FX -] 138 1.2% 000 1% Y
1801 EMATOLOGIA W W R w|  Gm| TE W
2101 GERIATRA MTT 400 1808 LR B T “an| o ‘i".ﬁ‘_fi!;
12401 MALATTIE MFETTIVE E TROPICAL) ATED0 1 § ¢ § E®™ am wer] om| 3T | AW
01 MEDICINA GENERALE M| &nn[ ) q 01 [ TR T V™) 808 om i iﬁ?‘
01 NEFROLOGIA BE 200 1908 q o TTEm mm o am| o BLLANEE
0 NEURLOG W I i K ¥N OME T | oml  dE| 00
M1 OCULIETION 05 5| 1408 q 9 UL T Y M| B BB "!ﬁ%‘
301 ORYOPEA E TRAUMATOLOGIA W el a o Bl v ap| o ¥ A
301 CSTETRICIA E GMECOLOGH & T o O imey @ | ;| oW M 'ﬁ“
3001 CTORMNOLARINGOUATRIA [ 1783 q 6 Y FW [-X7] 412 {050 vﬁ—-ﬁ_
S PEDIATRIA 167 400 o [) N 482 4158 17l 000 e
LT rr— T oY WR WS cumsl  0pe|l T :-i
501 GASTROBNTERGLOGW, [E5 Y ) g 0 F 105| W8, Y BT\ R 7 T B €
4201 PATOLOGU NECHATALE EIEL | [ Way| 47| p| B
I ONCOLOGA MEDICA &4 1008 T d : YD wa| W W] W
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2013

INDICE COMPARATIVO DI PERFORMANCE DAL 01/01/2013 AL 31/12/2013

REPARTO DI DIMISSIONE ] CASI { ICP. [Peso Totale !

0801  CARDIOLOGIA 873 1,115 8771547
0801  CHIRURGIA GENERALE 1064 1,073 9434224
2101 GERIATRIA 554 1,482 §72,4407
2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICALI 201 1,332 209,2294
2601 MEDICINA GENERALE 1032 1,426 956,6543
2501  NEFROLOGIA 316 1411 369,4453
3601  ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 822 0,908 956,4380
3701 OSTETRICIA E GINECOLOGIA 1702 0,518 961,0000
3301 PEDIATRIA-NEON-TIN 618 0,631 283,6462
5001 UNITA' CORONARICA 4 0,663 42,8524
6201  PATOLOGIA NEONATALE 312 0,543 226,1411
6401 ONCOLOGIA MEDICA 160 1,592 1745912
1 ,2085

TERAPIA INTENSIVA NEONATALE

0,305

ONCOLOGIA MEDICA .

2012
REGICNE CALABRIA - A.S.P. CROTONE
P.0. CROTONE - CROTONE
INDICE COMPARATIVO DI PERFORMANCE DAL 010172042 AL 311122012

[ T REPARTO DI DINNSSIONE [ —cAsi | IEP. {Fio‘rm_..r] ]

0801 CARDIOLOGIA 898 1,070 888,0351

0901  CHIRURGIA GENERALE 1208 1,067 1115,6800

2101 GERIATRIA 858 1313 8470201

2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICALI 17 1,492 154,5031

2601 MEDICINA GENERALE 1247 1,773 1178,2087

201 NEFROLOGIA 201 1.479 350,5480

MM OCULISTICA B4 0,783 58,8505
3801 ORTOPEDIAE TRAUMATGLOGA 861 0,896 10032208 |

3701 OSTETRICIA E GINECOLOGIA 1880 0,539 1063,2008
3804 ——OTORINOLARINGOIATRIA 518 0,530 372 B9 ]

301 PEDIATRIA 637 0.598 2046110

001 UNITA' CORONARICA 4“4 0,768 48,0547

5101 MEDICINA DURGENZA 17 0,584 93,8788

8201 PATOLOGIA NEONATALE 580 0,763 385,9951

6401 8 1,243 8,3584
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2013

PESO RELATIVO MEDIO E INDICE DI CASE-MIX
Regime Ordinario - Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013
REPARTO DI DIMISSIONE P.RM. | 1C.M. | PesoTotale
0801 CARDIOLOGIA 1,0083 1,1788 1048,6532
0801 CHIRURGIA GENERALE 0,8627 1,0086 1222,5161
2101 GERIATRIA 1,0431 1,2195 788,5667
2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICAL! 1,0439 1,2204 231,742
2601 MEDICINA GENERALE 0,9364 1,0948 1094,7014
2801 NEFROLOGIA 1,1708 1,3688 453,0066
3601 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1,1005 1,2866 1075,2159
3701 OSTETRICIA E GINECOLOGIA 0,5426 0,6344 1093,3973
3901 PEDIATRIA-NEON-TIN 0,4406 0,5151 383,3181
4901 TERAPIA INTENSIVA 1,919 2,2435 207,2547
5001 UNITA’ CORONARICA 1,0666 1,247 276,2491
6201 PATOLOGIA NEONATALE 0,7053 0.8246 246,1464
6401 ONCOLOGIA MEDICA 1,0756 1,2575 3194557
7301 TERAPIA INTENSIVA NEONATALE 0,2085 02438 0,417

_

TERAPIA INTENSIVA NEONATALE

2012
REGIONE CALABRIA - A.S.P. CROTONE
P.0. CROTONE - CROTONE
PESO RELATIVO MEDIO E INDICE Di CASE-MIX
Regime Ordinario~>Dal 010172012 Al 3111212012 T T ———

[ o REPARTO Di DIMISSIONE | PRM. | LCM. [ PesoTolals ]

0801 CARDIOLOGIA 0,984 1,1855 1038,1259

0801 CHIRURGIA GENERALE 0,8829 1,0637 1357,083

2101 GERIATRIA 1,0027 1,208 863,3343

201 MALATYIE INFETTIVE E TROPICALI 1,0633 12811 203,0965
2601 MEDICINA GENERALE . 0,9681 1,1663 1366,053

2801 NEFROLOGIA 1,1948 14394 402,6435

01 ocuusTICA 0,8697 0,8068 65,6283

301 OSTETRICIA E GINECOLOGIA 0,5446 - 0651 11719818
[~ 380t —DTORMNOLARINGOIKTRIX 0,708 OBS2 T TTTTTRTA 704

oM PEDIATRIA 0,4453 0,5365 393,6493

4901  TERAPIA INTENSIVA 1,7482 2,1062 168,002

001 UNITA' CORONARICA 0.9681 1,1675 2383708

5101 MEDICINA DURGENZA 0,8044 09681 121,4675

6201  PATOLOGIA NEONATALE 0.6703 0,8078 411,5487

8401 ONCOLOGIA MEDICA 1,7168 2,06885 18,886

7301 0,6691 0,8302 2,0673
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2013

PESO RELATIVO MEDIO E INDICE DI CASE-MIX

Regime Day-Hospital - Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

REPARTO DI DIMISSIONE P.RM. [ 1.C.M. Peso Totale
0801 CARDIOLOGIA 1,0786 1,3886 86,2893
0901 CHIRURGIA GENERALE 07742 . 0,9967 10,0652
1801 EMATOLOGIA 0,8243 1,0612 119,5245
2101 GERIATRIA 0,7804 1,0047 90,532
2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICALI 1,197 1,541 65,8339
2601 MEDICINA GENERALE 0,088 1,170 21,811
2801 NEFROLOGIA 0,901 1,160 209,9407
3201 NEUROLOGIA 0,8002 1,0301 92,0188
3401 OCULISTICA 0,7652 0,9851 333,6288
3601 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 0,8556 1,1015 1257756
3701 OSTETRICIA E GINECOLOGIA 0,5093 0,6557 378,4032
3801 OTORINOLARINGOIATRIA 0,8038 1,0348 631,8123
3901 PEDIATRIA-NEON-TIN 0.5783 0,7445 119,1328
5801 GASTROENTEROLOGIA 0,8029 1,0338 103.,5749
6201 PATOLOGIA NEONATALE 1,9164 2,4671 95,8188

6401 ONCOLOGIA MEDICA 0,8525 1,0075 689,0498

2012
REGIONE CALABRIA - A.S.P. CROTONE
P.O. CROTONE - CROTONE
PESO RELATIVO MEDIO E INDICE DI CASE-MIX
A —Regime Day-Hospital = Dal 01012012 A1 1H22092 -~~~ -~

oo .. REPARTO DI DIMISSIONE | PRM. . | LCM. [ PesoTotals )
0801  CARDIOLOGIA 09655 1,2363 130,344
0901 CHIRURGIA GENERALE 0,6621 08478 13,2424
1801 EMATOLOGIA 08117 1,0384 119,3232
21m GERIATRIA 08048 1,0305 279,2706
2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICAL! 12447 1,5938 §1,0321
2601 MEDICINA GENERALE 0,7838 1,0036 71,3252
2901 NEFROLOGIA 0,8204 1,0621 197,4085

- -3 - NEUROLOGIA S Kb s et o o 0.7432 D.ﬂﬁfﬁ . U a1,m .
M\ ocULSTIGA 07519 0.9n28 04,6280

3601 DRTOPEDIAE TRAUMATOLOGIA 08513 1,000 85,1349
3701 OSTETRICIA E GINECOLOGIA 05012 0,5418 330,3151
3801 OTORINOLARINGOIATRIA 0.7214 0,0237 376,5573
3301 PEDIATRIA ) 0,524 0,871 97,9882
5801 GASTROENTEROLOGIA 08473 1,0849 116,0788
8201  PATOLOGIA NEONATALE 29656 3.7974 213,5250
8401 ONCOLOGIA MEDICA 0,6293 1,0819 683,3480
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Attivita in regime di ricovero ordinario

Variazioni percentuali osservate: confronto 2013 vs 2012

Cod |Reparto Ricoveri | Dimessi | TU IT D;%%’i‘aza Dr?n%?j?:a
preoperat.

0801 | CARDIOLOGIA -1,4 28,7 1-111,7 0,1 33,8

0901 | CHIRURGIA GENERALE -7,8 22,6 | -38,0 10,6 15,6

1801 | EMATOLOGIA

2101 | GERIATRIA -12,2 2,3 11038 16,1

2401 | MAL. INFETTIVE E TROP. 16,2 44,8 | -61,5 -91,5

2601 | MEDICINA GENERALE -17,2 -8,1 14,1 -23,7

2901 [ NEFROLOGIA 14,8 0,0 9,0 8,6

3201 | NEUROLOGIA

3401 | OCULISTICA

3601 | ORTOPEDIA E TRAUM. -3,3 9,5 | 29,7 0,0 10,9

3701 | OSTETRICIA E GINECOLOGIA -6,4 8,2 | -29,2 -6,4 -19,7

3801 | OTORINOLARINGOIATRIA

3901 | PEDIATRIA 23,6 |-16,5]129,7 1,1

4001 | PSICHIATRIA 24,5 284 | -42,8 2,9

4901 | TERAPIA INTENSIVA 13,7 -1,5 10,6 8,0

5001 | UNITA' CORONARICA 4,9 -22,5] 26,3 -8,1

5101 [ MEDICINA D'URGENZA

5801 | GASTROENTEROLOGIA

6201 | PATOLOGIA NEONATALE -26,0 [-51,6| -74,3 -12,9

6401 [ ONCOLOGIA MEDICA

7301 | TERAPIA INTENSIVA NEONATALE

ISTITUTO -9,7 (14,0 | -35,4 1,6
Attivita in regime di ricovero ordinario

Variazioni percentuali osservate: confronto 2013 vs 2012
Cod Reparto PRM ICM t’:::?e Casi Icp tZ?::Ic:a
0801 | CARDIOLOGIA 2,5 -0,6 1,0 -2,6 4,2 -1,2
0901 | CHIRURGIA GENERALE -2,3 -5,2 -9,9 -11,7 1,5 -15,4
1801 | EMATOLOGIA '
2101 GERIATRIA 4,0 1,0 -8,7 -15,9 11,2 -11,5
2401 MAL. INFETTIVE E TROP. -1,8 -4,7 5,2 14,2 -10,7 13,4
2601 MEDICINA GENERALE -3,3 -6,1 -19,9 -17,2 -19,6 -18,8
2901 | NEFROLOGIA -2,0 -4,9 12,5 8,6 -4,6 5,4
3201 NEUROLOGIA
3401 | OCULISTICA
3601 ORTOPEDIA E TRAUM. 1,4 -1,6 -1,8 -4,5 0,2 -4,7
3701 OSTETRICIA E GINECOLOGIA -0,4 -3,3 -6,7 -9,9 -3,9 -9,6
3801 OTORINOLARINGOIATRIA
3901 PEDIATRIA -1,1 -4,0 -2,6 -3,3 5,5 -3,7
4001 PSICHIATRIA
4901 | TERAPIA INTENSIVA 9,8 6,5 24,8
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5001 | UNITA' CORONARICA 10,1 6,8 15,4 0,0 -13,7 -7,0
5101 | MEDICINA D'URGENZA
5801 GASTROENTEROLOGIA
6201 PATOLOGIA NEONATALE 5,2 2,1 -40,2 -46,2 -14,6 -42,9
6401 |[ONCOLOGIA MEDICA
7301 | TERAPIA INTENSIVA NEONATALE -69,7 -70,6 -79,8
ISTITUTO 3,1 -9,5 -16,5 -14,6
Attivita in regime di ricovero diurno (DH + DS)
Variazioni percentuali osservate: confronto 2013 vs 2012
Cod | Reparto cDo':chusi forfasl?nze Er?iiiurgici R TV % DH :::Z;nza ZT’:i(r:ngiici
0801 | CARDIOLOGIA -40,7 -49,2 -76,3 [104,0 |-37,0 [-14,2
0901 | CHIRURGIA GENERALE -35,0 -64,1 485,6 | 223,9 [-28,9 |-44,6
1801 | EMATOLOGIA -1,4 -2,8 97,2 1951 -1,4
2101 | GERIATRIA -66,6 -65,8 -81,6 {37,3 -53,7 12,2
2401 | MAL. INFETTIVE E TROP. 34,1 55,2 570,7 1678,1 (12,4 |15,6
2601 | MEDICINA GENERALE -76,2 -61,3 42,6 [133,1 [-69,9 |62,9
2901 | NEFROLOGIA -2,1 -24.4 -2,1 1-24,1 [-9,2 [-22,9
3201 | NEUROLOGIA 5,5 16,6 216,5 | 250,9 10,5
3401 | OCULISTICA 7,7 17,2 5,6 169,1 1 2615,5|124,2 18,8 -1,9
3601 | ORTOPEDIA E TRAUM. 47,0 15,7 66,3 488,0 | 364,5 (45,2 [-21,3 13,1
3701 | OSTETRICIA E GINECOLOGIA 12,7 -4,8 45,9 69,1 143,3 149 [-15,6 29,4
3801 | OTORINOLARINGOIATRIA 50,6 77,9 134,3 80,7 [114,2 |111,9|18,0 129,1
3901 | PEDIATRIA 10,2 8,0 340,6 [333,6 |[-9,2 1-1,8
4001 | PSICHIATRIA 13,3 32,8 13,3 ]33,2 -7,2 17,1
4901 | TERAPIA INTENSIVA
5001 [ UNITA' CORONARICA
5101 | MEDICINA D'URGENZA
5801 | GASTROENTEROLOGIA -7,2 -17,5 -7,2 -17,3 -11,0
6201 | PATOLOGIA NEONATALE -30,6 -29,4 38,9 141,7 -5,9 1,8
6401 | ONCOLOGIA MEDICA -0,5 1,4 -05 1,7 -25,6 11,8
7301 | TERAPIA INTENSIVA NEONATALE
ISTITUTO 1,5 -0,2 110,81108,0 |8,3 -1,7 51,9

Attivita in regime di ricovero diurno (DH + DS)

oni percentuali osservate: confronto 2013 vs 2012

Variaz

Cod Reparto PRM ICM Peso totale
0801 | CARDIOLOGIA 11,7 12,4 -33,8
0901 | CHIRURGIA GENERALE 16,9 17,6 -24,0
1801 | EMATOLOGIA 1,6 2,2 -100,0
2101 | GERIATRIA -3,0 -2,4 -67,6
2401 | MAL. INFETTIVE E TROP. -3,8 -3,3 29,0
2601 | MEDICINA GENERALE 15,0 15,7 -72,7
2901 | NEFROLOGIA 8,6 9,3 6,3
3201 | NEUROLOGIA 7,7 8,3 13,6
3401 [OCULISTICA 1,8 2,4 9,6
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3601 | ORTOPEDIA E TRAUM. 0,5 1,1 47,7
3701 | OSTETRICIA E GINECOLOGIA 1,6 2,2 14,6
3801 | OTORINOLARINGOIATRIA 11,4 12,1 67,8
3901 | PEDIATRIA 10,4 11,0 21,6
4001 | PSICHIATRIA
4901 [TERAPIA INTENSIVA
5001 | UNITA' CORONARICA
5101 | MEDICINA D'URGENZA
5801 | GASTROENTEROLOGIA 6,1 -5.6 -12,9
6201 [ PATOLOGIA NEONATALE -35,4 -35,0 -55,1
6401 | ONCOLOGIA MEDICA 2,8 3,4 2,3
7301 | TERAPIA INTENSIVA NEONATALE
ISTITUTO -0,6 0,7
Assistenza Territoriale
+ Tabella confronto dati di attivita degli esercizi 2013 e 2012
Prestazioni specialistiche ambulatoriali
Cod Struttura 2013 2012 zziga"zsioz%elz
num. num. %
001800 | CACCURI 287 221 29,9
SAN MAURO MARCHESATO 658 -100,0
002100 | CASABONA 2.309 2.343 -1,5
002600 | CIRO' 3.291 3.004 9,6
009800 | CIRO' MARINA 268.138 267.522 0,2
003000 [ COTRONEI 2.556 2.887 -11,5
011000 | CUTRO 8.577 8.026 6,9
010900 | ISOLA CAPO RIZZUTO 6.337 6.039 4,9
005800 | MELISSA 322 323 -0,3
005900 | MESORACA 173.416 181.888 -4,7
007400 | ROCCABERNARDA 1.594 1.664 -4,2
007300 | PETILIA POLICASTRO 3.207 3.387 -5,3
006600 | STRONGOLI 2.680 2.630 1,9
004600 [ POLIAMBULATORIO C.SO MESSINA -KR 54.719 43.070 27,0
004500 | POLIAMBULATORIO P.0O. - KR 638.470 861.058 -25,9
TOTALE ASP 1.165.903 1.384.720 -15,8

126




Numero prestazioni equivalente

Cod Struttura 2013 2012 Variazione
2013 vs 2012
num. num. %
001800 | CACCURI 1.013 785 29,0
SAN MAURO MARCHESATO 2.068 -100,0
002100 | CASABONA 7.647 7.566 1,1
002600 | CIRO' 9.121 9.939 -8,2
009800 | CIRO' MARINA 278.796 394.437 -29,3
003000 | COTRONEI 8.845 10.128 -12,7
011000 | CUTRO 31.163 30.935 0,7
010900 |[ISOLA CAPO RIZZUTO 20.501 25.545 -19,7
005800 | MELISSA 1.289 1.293 -0,3
005900 | MESORACA 284.562 357.227 -20,3
007400 [ ROCCABERNARDA 4.225 4.534 -6,8
007300 | PETILIA POLICASTRO 10.641 11.511 -7,6
006600 | STRONGOLI 8.257 9.109 -9,4
004600 | POLIAMBULATORIO C.SO MESSINA -KR 188.578 147.163 28,1
004500 [ POLIAMBULATORIO P.O. - KR 2.608.252 4.091.545 -36,3
TOTALE ASP 3.462.890 5.103.785 -32,2
Prevenzione
¢ Tabella confronto dati di attivita degli esercizi 2013 e 2012
ATTIVITA' DI PREVENZIONE
Variazione
. . A 2013 2012
Tipologia Attivita 2013 vs 2012
n. n. %
Lavoratori cqntrollap_/esqmnpaﬂ per 3951 5917 -33,2
accertamenti o certificazioni sanitarie
Indagini per infortuni 5 9 -44,4
Aziende interessate 1521 780 95,0
Aziende con interventi di vigilanza 402 196 105,1
Indagini epidemiologiche effettuate (in
; ! . . . 47 30 56,7
seguito a riscontro di mal. infettive)
Campagne di screening 2 2 0,0
Residenti vaccinati 1616 1623 -0,4
Pareri rIChI'eSt! per autorizzazioni nel 21 37 -43,2
campo dell'edilizia civile
Pareri espr?ss_l per unonzzazmm nel 21 37 -43,2
campo dell'edilizia civile
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