REGIONE CALABRIA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
DIREZIONE GENERALE

DELIBERA N° 028 ORIGINALE

OGGETTO: Adozione Piano della Performance 2014-2016. Documento direttive
obiettivi e budget 2014.

L'anno duemilaquattordici, il giorno 27 del mese di gennaio, nella sede
dell’Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone, sita in Crotone, via M. Nicoletta
angolo via G. Di Vittorio;

Su conforme proposta del responsabile del procedimento dr. Giuseppe Fratto,
direttore della U.O. Programmazione Sanitaria e Pianificazione Strategica,
nonché della espressa dichiarazione di regolarita e legittimita dell’atto resa dal
medesimo direttore;

IL DIRETTORE GENERALE

Premesso
che il presente Piano delle Performance & adottato ai sensi dell’articolo 15,
comma 2, lettera b), del Decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150;

che il Piano della Performance, secondo quanto stabilito dall’articolo 10,

comma 1, lettera a) dello stesso Decreto:

- € un documento programmatico triennale, da emanarsi entro il 31 gennaio
di ogni anno;

- & adottato in coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione
finanziaria e di bilancio dell’ASP;

- individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi;

che il Decreto Legislativo n. 150 del 27.10.2009 costituisce specifica disciplina
in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza
e trasparenza delle pubbliche amministrazioni, prevedendo una specifica
disposizione all’art. 31 per quanto concerne il Servizio Sanitario Nazionale;

che il Decreto Legislativo n. 150/09 ha previsto principi cui le Aziende del
S.S.N. devono adeguare i propri ordinamenti ed in particolare i titoli II e III
che disciplinano in materia di misurazione, valutazione e trasparenza della
Perfomance ed in materia di merito e premi;

Dato atto

che le Aziende del Servizio Sanitario Regionale in attuazione delle disposizioni
di cui alla legge regionale 3 febbraio 2012, n. 3, nonché delle specifiche linee
guida regionali di cui al decreto dirigenziale del Direttore Generale
Dipartimento Sanita n. 3957 del 27 marzo 2012 debbono provvedere a porre in
essere tutti gli adempimenti obbligatori in materia di misurazione e valutazione
della perfomance, tra cui la disposizione relativa alla redazione entro il 31




gennaio di ogni anno del documento programmatico triennale Piano della
perfomance;

che il Piano di cui trattasi & lo strumento che da avvio al ciclo di gestione deila
performance (articolo 4 del Decreto) e che esso, in coerenza con le risorse
assegnate, esplicita gli obiettivi annuali che costituiscono gli elementi
fondamentali su cui si basera poi la misurazione, la valutazione e la
rendicontazione della performance.

Ritenuto

che gli obiettivi esplicitati nel Piano sono:

- rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione
istituzionale, alle priorita ed alle strategie dell'amministrazione;

- specifici € misurabili in termini concreti e chiari;

- tali da determinare un significativo miglioramento deila qualitd dei servizi
erogati e degli interventi;

- riferibili ad un arco temporale determinato corrispondente ad un anno;

- commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello
nazionale e regionale, nonché da comparazioni con amministrazioni
omologhe;

- confrontabili con le tendenze della produttivitd delllamministrazione con
riferimento almeno ai dati relativi al triennio precedente;

- correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.

che il Piano ha, quindi, il compito fondamentale di costituire:

- una visione comune tra il vertice aziendale ed il personale sulle finalita e
sulla collocazione nel futuro a breve e a medio termine dell’Azienda ed &
quindi, sia rispetto il personale dirigente che a quello del comparto, uno
strumento per orientare anche le azioni ed i comportamenti individuali;

- specifica linea guida nell'implementazione del processo annuale di budget,
quale strumento e modalita per trasferire obiettivi e responsabilita a livello
di singola macrostruttura e unita operativa.

Dato atto

che il presente Piano delle Performance comprende e costituisce anche
direttiva annuale del Direttore Generale — o Piano Annuale delle Attivita - per
I'anno 2014, in linea con il citato decreto legislativo n. 150/2009 e con le
disposizioni di cui alla legge regionale 3 febbraio 2012, n. 3, nonché con le
specifiche linee guida regionali di cui al decreto dirigenziale del Direttore
Generale Dipartimento Sanita n. 3957 del 27 marzo 2012.

Ritenuto

di dover procedere all’adozione del Piano della Perfomance 2014-2016 redatto
da questa Azienda Sanitaria Provinciale, allegato quale parte integrante della
presente deliberazione, precisando sin d’ora che trattasi di un documento
programmatico dinamico che per sua stessa natura necessita di successive
azioni di revisione e completamento annuali successive per il 2015 e 2016.

Acquisito
il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario.



DELIBERA

Per le motivazioni esposte in narrativa e che qui si intendono integralmente
riportate e confermate:

1.

Il Direttore U.O. Programmazi

Adottare, ai sensi del Decreto Legislativo n. 150/09 e delle specifiche
disposizioni attuative regionali, il Piano della Perfomance 2014- 2016 che
allegato alla presente deliberazione ne costituisce parte integrante e
sostanziale.

. Dare la massima divulgazione del Piano della performance allegato al

presente atto attraverso la pubblicazione del documento nella sezione
“Trasparenza” del sito istituzionale dell’Azienda.

. Notificare il Piano allegato alla presente deliberazione a tutti i direttori delle

macrostrutture-dipartimenti aziendali destinatari di budget di primo livello,
demandando agli stessi direttori di procedere a loro volta, a notificare il
medesimo Piano ai direttori di ciascuna delle unita operative afferenti alla
propria macrostruttura-dipartimento e destinatari di budget di secondo
livello.

Trasmettere copia del presente atto al Presidente dell’'Organismo
Indipendente di Valutazione (OIV) dell’/Azienda per gli adempimenti di
propria competenza.

. Trasmettere copia del presente atto al Dipartimento Sanita della Regione

Calabria.

. Dichiarare il presente atto immediatamente esecutivo.

e Sanitaria e Pianificazione Strategica

Dr. Giuseppe Fratto ............. A V4R

Il Direttore Amministrativo
Dr. Giovanni Cozza ....ueeeeeeeeiii ko] | TR W GF0 VO

Il Direttore Sanitario \b L

B

Dr. Francesco Paravati ... ..l 0

Il Direttore Generale

Prof. Rocco Antonio Nostro.......
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[ 1. Presentazione e introduzione —l

Migliorare la performance delle Amministrazioni Pubbliche & I'obiettivo comune e centrale delle
numerose iniziative di cambiamento in atto nel settore pubblico del nostro Paese.

La necessita di rispondere adeguatamente alle esigenze crescenti dei cittadini, in termini di qualita
delle politiche e dei servizi erogati, anzitutto in tempi di forti ristrettezze economiche che stanno
minacciando la sostenibilita del Servizio Sanitario nel suo complesso, obbliga le pubbliche
amministrazioni a munirsi di informazioni precise e quantificabili sugli aspetti rilevanti delle proprie
attivita per migliorare I'erogazione dei servizi e I'organizzazione stessa, nonché per rendere pit
trasparente la rendicontazione del proprio operato agli stakeholder e ai cittadini.

L'Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone, vista la complessita concettuale che si @ andata a creare
intorno al tema della valutazione della performance, anzitutto nel settore dei servizi sanitari, fa
propria la definizione cosi come declinata dal Decreto Legislativo 150/2009 - la cosiddetta “Riforma
Brunetta”.

Per “performance si intende “il contributo (risultato e modalita di raggiungimento del risultato) che
un soggetto (sistema, organizzazione, unitd organizzativa, gruppo di lavoro, individuo) apporta
attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalitd e degli obiettivi ed, in ultima istanza,
alla soddisfazione dei bisogni per i quali I'organizzazione & costituita”.

Il Piano della Performance (in seguito “Piano”) & lo strumento che da avvio al ciclo di gestione della
performance, processo che raccoglie in un unico quadro le funzioni di pianificazione, di
monitoraggio, di misurazione e di valutazione.

Il Piano sviluppa le linee di indirizzo strategiche e programmatiche dell’ASP. Il documento, di
valenza triennale (2014-2016), per quanto attiene le scelte strategiche aziendali, nonché declinato
annualmente relativamente agli indirizzi strategici regionali, definisce, in coerenza con le risorse
assegnate, obiettivi congrui alla missione dell’ASP e alle sue articolazioni organizzative e indicatori
capaci di misurare nel tempo l'andamento dell’attivita o processo soggetti a misurazione,
valutazione nonché rendicontazione.

Attraverso l'adozione del presente documento, che rappresenta la prosecuzione, dopo un primo
sforzo gia avviato in azienda con il piano delle attivita e di performance dell’anno 2013, verso la
creazione di una cultura della performance legata all’espletamento della missione organizzativa e al
raggiungimento dei suoi obiettivi, I'’ASP si propone di accrescere le conoscenze circa I'operato
dell’azienda per migliorare i processi decisionali e per orientare e responsabilizzare tutti i
componenti dell’organizzazione, producendo quell’ambizione che da slancio e vigore all’azione
amministrativa.

Il Piano & stato strutturato in modo tale da rendere noti al cittadino gli obiettivi, le azioni e i risultati
che I'Azienda intende perseguire. La prima parte del documento illustra I'Azienda (“chi siamo”, “cosa
facciamo” e “come operiamo”) e le sue attivitd di programmazione, mentre la seconda parte &
focalizzata sul sistema di misurazione della performance con la sintesi degli obiettivi.

Il Piano triennale, a valenza annuale, verra aggiornato annualmente, in coerenza con gli indirizzi di
programmazione strategica regionale e con le modifiche non solo del contesto di riferimento, ma
anche delle modalita interne di funzionamento dell’Azienda.

Infine & opportuno evidenziare che il presente Piano & pubblicato sul sito web istituzionale
dell’Azienda: www.asp.crotone.it

II Piano delle performance per gli anni 2014-2016 & quindi il documento programmatico dove sono
esplicitati gli indirizzi e gli obiettivi aziendali, gli indicatori per la misurazione e la valutazione dei
risultati organizzativi e dei risultati raggiunti dai dipendenti in rapporto agli obiettivi assegnati.

Con riferimento all’anno 2014 gli obiettivi che I’ASP di Crotone si pone e su cui si basa la definizione,
misurazione e valutazione dei risultati di budget in coerenza con le risorse assegnate costituiscono il
punto di riferimento per la contrattazione e definizione degli obiettivi specifici di ciascuna delle
strutture organizzative dell’azienda. Coerentemente con quanto previsto dall’articolo 10 comma 1
del D.Lgs 150/2009, all'interno del Piano sono stati riportati e messi in relazione missione e
mandato istituzionale, aree strategiche, obiettivi strategici e obiettivi operativi aziendali con relativi
indicatori e target di riferimento. Nella definizione della programmazione triennale ASP Crotone ha inteso
elaborare il proprio Piano delle Performance integrando gli indirizzi di programmazione sanitaria
regionale con gli obiettivi aziendali e di struttura, con specifico riferimento ai provvedimenti
regionali attuativi del piano di rientro ovvero di razionalizzazione e riqualificazione del SSR e
integrandone i contenuti secondo le peculiari finalitd del Piano.

In riferimento allimpianto metodologico finalizzato all’attuazione del processo di gestione della
performance, secondo il quadro normativo del D.Lgs. 150/2009, ed in linea con le disposizioni
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regionali di cui alla L. R. 3 febbraio 2012, n. 3, nonché alle specifiche linee guida regionali di cui al
decreto dirigenziale del Direttore Generale Dipartimento Sanita n. 3957 del 27 marzo 2012,
I'Azienda arriva all’elaborazione del piano delle performance avendo gia avviato i lavori di
definizione del nuovo regolamento aziendale sul sistema di misurazione e valutazione della
performance che definisce metodologia e soggetti interessati, oltre che l'individuazione delle fasi e
dei tempi, del processo di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale.

Lz. Quadro di riferimento

La programmazione aziendale & strettamente inserita nel quadro normativo e finanziario di
riferimento e prende come punto di partenza il piano di razionalizzazione e riqualificazione del SSR
(piano di rientro e suoi provvedimenti attuativi) che hanno indicato obiettivi di salute e
funzionamento miranti sia a garantire un elevato livello di qualita dei servizi e di ottimizzazione del
governo clinico, sia a produrre una razionalizzazione dei costi di produzione.

Qui di seguito si riportano le principali disposizioni nazionali e regionali che delineano in modo
puntuale il quadro di riferimento per I'adozione del presente piano delle performance 2014 che
ricomprende anche le direttive aziendali, gli obiettivi e i budget dell'anno 2014:

* Piano di razionalizzazione e riqualificazione del SSR (Piano_ di rientro) di cui alla Delibera di

Giunta Regionale n. 845 del 16.12.2009 ad integrazione e modifica del documento adottato in
precedenza dalla Regione Calabria con Delibera di Giunta Regionale n.585 del 10.09.2009
e Delibera di Giunta Regionale n.752 del 18.11.2009.

e DPGR n. 18/2010 e s.m.i. Provvedimento attuativo del piano di rientro adottato dal Presidente
della Giunta Regionale nella sua qualita di Commissario ad Acta finalizzati alla riqualificazione e
il miglioramento dell'intero sistema sanitario regionale ed al riordino delle tre reti assistenziali
ospedaliera, territoriale e emergenza. Tra le novita principali, la nuova impostazione dei servizi
di assistenza e di cura, che punta a ridurre il numero degli ospedali e dei posti letto e a
potenziare la rete territoriale, facendo perno sui distretti, sui medici di base associati in gruppo
€ su nuove strutture territoriali e residenziali (case della saiute, hospice, Rsa, centri diurni,
comunita...). Anche la rete degli ospedali viene riorganizzata sulla base dei diversi livelli di
specializzazione e di intensita di cura sul modello anglosassone "hub & spoke"., L'attuazione
stato di attuazione del piano di rientro & affidato, a numerosi e successivi decreti del
Commissario ad acta relativi alla programmazione ospedaliera e territoriale che indicano,
azienda per azienda, numero e organizzazione dei presidi, specialita, reparti, posti letto, day-
hospital, strutture intermedie e servizi ambulatoriali.

e Decreto Lgs n. 118 del 23.06.2011, che al titolo II detta disposizioni sui “principi contabili
generali e applicati per il settore sanitario”, introducendo numerose innovazioni con importanti
cambiamenti anche dal punto di vista organizzativo;

e D.L n. 95 del 6.7.2012 (“spending review”) convertito con modificazioni dalla L. 7 agosto 2012
n. 135 che, con la L. 24 dicembre 2012 n. 228 (Legge di stabilitd 2013), definisce il quadro di
finanza pubblica per il prossimo triennio con una sostanziale riduzione dei costi del sistema;

e I provvedimenti regionali attuativi della spending review, che definiscono i limiti di costo per
alcune specifiche aree: personale, privati accreditati, medicina convenzionata, specialistica
ambulatoriale interna, farmaceutica e dispositivi medici, assistenze integrativa e protesica,
tariffe e quote di rilievo sanitario per la residenzialitad extraospedaliera;

s I provvedimenti regionali di approvazione di ulteriori iniziative da porre in essere in vari ambiti
della sanita regionale al fine di assicurare gli obiettivi di risparmio previsti dal D.L. 95/2012. In
particolare sono emanate disposizioni per la revisione della spesa nel rispetto dei Livelii
Essenziali di Assistenza (LEA), tra cui sono e saranno di forte impatto quelle in materia di
ammontare, assunzioni ed utilizzo del personale del SSR;

Inoltre, sono da ricordare, per la rilevanza che a tutt’oggi rivestono:
» I/ Patto per la Salute 2010-2012 tra Stato e Regioni (Intesa sottoscritta il 3.12.2009, rep. n.
243/CSR e recepita nelle L. finanziarie);



» I provvedimenti regionali sulla riorganizzazione dell’assistenza specialistica ambulatoriale al fine
della maggiore tempestivita nell’erogazione delle prestazioni e quelli rispetto ai ricoveri ad alto
rischio di inappropriatezza;

Oltre a tali atti normativi, programmatori e d’indirizzo nazionali e regionali, sono tenuti presenti i
seguenti documenti aziendali:

» il Piano di riordino e riorganizzazione del P.O. di Crotone adottato con deliberazione del D.G. n.
386 del 12 luglio 2012, approvato dalla regione con DPGR n. 138/2012.

e il "Nuovo atto aziendale” adottato con deliberazione del D.G. n. 437/2012 in corso di convalida
da parte della Regione e allo stato in corso di aggiornamento in esecuzione dellintervenuto
DPGR n. 97/2013 con il quale sono state aggiornate le linee guida regionali in materia di
adozione degli atti aziendali.

LB. Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli stakeholder esterni

3.1 Chi siamo

L'Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone & stata costituita nel maggio 2007 con legge regionale 11
maggio 2007 n. 9 e ricomprende nel proprio ambito territoriale tutti i Comuni della Provincia di
Crotone. La ragione sociale dell’Azienda € quella di assicurare la promozione, il mantenimento e lo
sviluppo dello stato di salute della popolazione di riferimento attraverso l'erogazione e la produzione
dei servizi e delle prestazioni comprese nei LEA definiti dalla programmazione sanitaria nazionale e
regionale.

L'Azienda gode di personalita giuridica pubblica e autonomia imprenditoriale la sua organizzazione e
il suo funzionamento sono disciplinati con atto di diritto privato (Atto Aziendale). Il suo patrimonio &
costituito dai beni mobili e immobili di proprieta, utilizzati per il perseguimento dei fini istituzionali
(fanno parte del patrimonio aziendale anche i beni comunque acquisiti nell’esercizio delle proprie
attivita o a seguito di atti di liberalita).

La sede dell’Azienda & in Crotone, provvisoriamente alla via M. Nicoletta, presso il Centro
Direzionale il “"Granaio”.

Il sito internet istituzionale & www.asp.crotone.it. Il logo aziendale, inserito negli atti ufficiali, &
quello qui di seguito raffigurato.

L'Azienda ha come contesto di riferimento il territorio della Provincia di Crotone, suddiviso in 27
Comuni, per come indicato nelle tabelle che seguono, caratterizzato da zone collinari, di pianura e
montani, da una densita di popolazione particolarmente elevata in pianura con la presenza del
capoluogo, da una popolazione ultra sessantacinquenne e da una scolarizzazione nella media
regionale, con un alto tasso di disoccupazione.

La relazione con il contesto territoriale e sociale di riferimento rappresenta per I’Azienda un principio
guida della propria azione quale espressione della responsabilita pubblica della tutela della salute.



Nella tabella che segue & indicata la popolazione dei 27 Comuni appartenenti all’ASP di Crotone
distinta per sesso e fasce di eta.
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3.2 Cosa facciamo

L’ASP di Crotone persegue finalita di promozione e tutela della salute, nel rispetto della dignita e
della liberta della persona, in attuazione degli obiettivi previsti dagli atti della programmazione
sanitaria nazionale e regionale.

Garantire il diritto alla salute significa concretamente offrire servizi, attivita e prestazioni necessarie
per la prevenzione, la diagnosi e la cura delle malattie e la riabilitazione delle disabilita, assicurando
che tali attivita, servizi e prestazioni siano di qualitd intrinsecamente elevata e siano fornite nei
modi, nei luoghi e nei tempi congrui per le effettive necessita della popolazione.



L’ASP di Crotone eroga prestazioni:

di assistenza ospedaliera di emergenza, per pazienti acuti e post-acuti;

di assistenza specialistica;

sanitarie per pazienti con bisogni non acuti o a bassa intensita assistenziale;

sanitarie extraospedaliere, territoriali e socio-sanitarie;

per le patologie delle dipendenze e per la tutela dalla salute mentale;

riabilitative;

di prevenzione (profilassi delle malattie infettive e parassitarie, tutela della collettivitd dai
rischisanitari degli ambienti di vita anche con riferimento agli effetti sanitari degli
inquinamenti ambientali, tutela della collettivita e dei singoli dai rischi infortunistici e sanitari
connessi agli ambienti di lavoro, sanita pubblica veterinaria, tutela igienico-sanitaria degli
alimenti, sorveglianza e prevenzione nutrizionale, valutazioni, accertamenti e certificazioni in
ambito medico-legale e medico-sportivo, screening per la prevenzione secondaria dei tumori,
sorveglianza epidemiologica e promozione della salute con corretti stili di vita).

Inoltre I’Azienda garantisce:
o l'assistenza sanitaria di base erogata da MMG e PLS;
I'emergenza sanitaria territoriale tramite il servizio 118;
I'assistenza specialistica ambulatoriale;
I'assistenza farmaceutica;
I'assistenza integrativa e protesica;
I'assistenza territoriale domiciliare, residenziale e semiresidenziale per anziani e disabili;
I'assistenza di continuita assistenziale;
l'assistenza penitenziaria;
I'assistenza psicologica e consultoriale;
I'assistenza sanitaria all’estero, per gli italiani non residenti e per i cittadini stranieri;
le prestazioni per il pubblico (iscrizione al SSN, scelta e revoca del MMG/PLS, rilascio dei
certificati di esenzione, prenotazione delle prestazioni).

Le attivita istituzionali sono eseguite principalmente presso le seguenti strutture:
e Presidio Ospedaliero San Giovanni di Dio di Crotone;

Distretto di Crotone;

Distretto di Cird Marina;

Distretto di Mesoraca;

Dipartimento di Prevenzione;

3.3 Come operiamo

L'esigenza di coniugare costantemente la domanda crescente di salute con l'esiguita delle risorse
disponibili porta necessariamente a un nuovo modo di pianificare gli interventi di assistenza
sanitaria.

Non piu, infatti, solo organizzazione di servizi preposti all’erogazione di prestazioni, ma anche
“produzione di salute” con la presenza, la partecipazione, il coinvolgimento e Iimpegno di tutti e con
I'assunzione di responsabilita ai diversi livelli (istituzionali, personali e comportamentali).

Per l'attuazione di tale strategia, da realizzare con un adeguato coordinamento delle politiche
sanitarie, si dovra promuovere il rafforzamento della capacitd programmatoria e dell’autonomia
organizzativa, mediante un’azione sinergica tesa al miglioramento degli indicatori di appropriatezza,
di efficacia e di efficienza nell’erogazione dei servizi.

L'azione di controllo della spesa sanitaria dovra fare costante riferimento al governo dei costi, al
miglioramento del controllo della qualita, al rispetto dell’appropriatezza in tutte le sue accezioni e ad
interventi qualificati volti ad assicurare adeguati strumenti di prevenzione e di assistenza sanitaria.
Dovranno in particolare incentivarsi azioni volte a garantire da un lato I'attuazione di un’efficiente
gestione delle risorse, attraverso un loro uso trasparente ed integrato e, dall‘altro, ad ampliare
I'eccellenza e la capacita di innovazione.

E percido necessario individuare linee di indirizzo, contraddistinte da una prospettiva culturale
innovativa, invece di limitarsi a politiche prevalentemente assistenziali.

3.4 Valori di riferimento, missione e visione
I valori fondamentali dell’organizzazione sono:
o la centralita del cittadino;
e lo sviluppo di una cultura della salute orientata verso corretti stili di vita;



e |a promozione di attivita di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione, in relazione alla
domanda sanitaria e socio-sanitaria;

» la valorizzazione professionale delle risorse umane, per garantire una migliore qualita delle
prestazioni;

*» il miglioramento delle prestazioni erogate e dei processi organizzativi,

La mission si fonda inoltre sui seguenti capisaldi:

e operare nel rispetto delle norme legislative nazionali e regionali;

e generare e alimentare costantemente una cultura della qualita centrata sulie persone, sia
pazienti che dipendenti, lavorando per la tutela di entrambi attraverso I'implementazione di
sistemi di controllo del rischio e attraverso strumenti di garanzia della qualita dei servizi
erogati;

e garantire coerenza tra risorse assegnate dal livello regionale e risorse impegnate, attivita
progettate e attivita svolte, obiettivi prefissati e obiettivi raggiunti;

* coinvolgere, motivare e valorizzare il personale, con interventi di informazione, formazione ed
aggiornamento professionale, quali strumenti di crescita professionale e di supporto tecnico
professionale finalizzati al miglioramento della qualita delle prestazioni, perseguendo cosi il
miglioramento continuo delle attivita;

* realizzare una effettiva e fattiva collaborazione con le altre aziende nella logica di
appartenenza ad un unico contesto funzionale.

La visione strategica della Azienda & rivolta a consolidare un sistema organizzativo capace di
garantire:
e appropriatezza, tempestivita ed efficacia delle prestazioni erogate;
e qualita dei servizi offerti ai cittadini;
* orientato al miglioramento continuo della qualitd dell’'offerta e rivolto alla ricerca della
soddisfazione dei cittadini;
¢ ottimizzazione della gestione delle risorse disponibili.

L'Azienda promuove le attivita di prevenzione, cura e riabilitazione in stretta connessione con i
soggetti pubblici e privati presenti nel contesto del proprio territorio in una logica di fiducia e di
cooperazione e attraverso un percorso di ascolto e di trasparenza con la societa civile per
concretizzare la qualita, efficacia, appropriatezza ed efficienza delle prestazioni. L'’Azienda promuove
la formazione e la crescita professionale del proprio personale per mantenere elevati livelli
qualitativi dei servizi offerti.

3.5 Struttura e organizzazione dei servizi

3.5.1 Il riordino della rete ospedaliera aziendale

L'azienda opera mediante un unico presidio ospedaliero a gestione diretta costituito dal Presidio
Ospedaliero di Crotone e cinque case di cura convenzionate operanti sul territorio dell’azienda. Sia il
presidio ospedaliero unico aziendale a gestione diretta che le case di cura convenzionate, nel corso
dell'anno 2012, in attuazione degli interventi regionali di riordino della rete ospedaliera, sono stati
interessati da specifici interventi di riassetto organizzativo e funzionale con particolare riguardo al
numero di posti letto che alle discipline.

Piu in particolare il riordino della struttura sia a gestione diretta che quello relativo alle case di cura
private accreditate ha visto, nel corso dell'anno 2012, la correlata pianificazione strategica aziendale
nonché l'attuazione di una significativa riduzione dei posti letto per acuzie ed un incremento dei
posti letto per post acuzie, in attuazione delle specifiche disposizioni regionali di cui al DPGR n. 106,
del 20 ottobre 2011 ed al successivo DPGR n. 106, del 5 luglio 2012,

Con specifica deliberazione del D.G. n. 386 del 12 luglio 2012 I'azienda provvedeva a pianificare il
riassetto della rete ospedaliera dell’ASP rideterminando i posti letto del Presidio Ospedaliero di
Crotone per come stabiliti nella tabella che segue disponendo, peraltro, le prime indicazioni circa gli
interventi di riorganizzazione interna del presidio ospedaliero aziendale in relazione alle discipline ad
ai posti letto rideterminati e tenuto conto delle specifiche indicazioni sulla logistica
dell’'accorpamento di posti letto e dei servizi di supporto.



Tabella Posti Letto P.O. di Crotone

Aree Funzionali ) s
Omogenee/Dipartimenti Denominazione Strutture Organizzative posti Iettq unita posti letto
o operative
Ospedalieri
SOC Cardiologia 30 20
- SOS Unita Coronarica/emodinamica 10
SOC Medicina generale 30
- SOS Malattie infettive 40 10
- SOS Day Service - attivita APA e PAC 0
- S0S Microcitemia 4]
. SOC Geriatria 20 20
Dipartimento - SOS Day Service - attivita APA e PAC 0
AFO Medica SOC Nefrologia e Dialisi o
- SOS Dialisi Mesoraca p. | tecnici dialisi
SOC Oncologia 10 10
- SOS Day Service - attivita APA e PAC 0
SOC Neurologia 10 10
- S50OS Day Service - attivita APA e PAC 0
SOSD DH multidisciplinare AFO medica (2 cardiologia - 2 geriatria 15 15
- 4 medicina gen. - 1 malattie infettive - 2 neurologia - 4 oncologia)
SOC Chirurgia generale 30 30
- SOS Day Service - attivitd APA e PAC 0
SOSD Oculistica 0 0
SOC Otorinolaringoiatria 0
Dipartimento - SOS Day Service - attivita APA e PAC
AFO Chirurgica SOC Ortopedia e traumatologia 30 30
- 50S Day Service - attivita APA e PAC 0
SOC Urologia (*) 10 10
SOSD DH multidisciplinare AFO chirurgica (4 chirurgia gen. - 4 15 15
ortopedia e traum. - 4 ostetricia e gin - 1 urologia - 1 oculistica - 1 ORL)
SOC Ostetricia e Ginecologia 30 26
Dipartimento - SOS Day Hospital 4
AFO Materno-Infantile SOC Pediatria+Neonatologia +TIN 18
- SOS DH e Attivita Ambulatoriale 20 2
- S0OS Neonatologia / TIN 0
SOC Terapia Intensiva 10 10
DEA - SOS Anestesiologia e terapia del dolore 0
(componente ospedaliera) SOC Medicina e chirurgia di accettazione ed emergenza p. I. tecnici OBI
- SOS Pronto Soccorso e Osservazione Breve Intensiva (OBI) U
SOC Psichiatria 14
DSM - SOS Day Hospital 16 2
Totale complessivo posti letto 286

SOC Laboratorio Analisi

- SOS Attivita per esterni
SOC Radiologia

- S0S TAC e RMN

Dipartimento - -
AFO Servizi Sanitari di 282 an?jt_omlaNPatlologlca
supporto edicina Nucleare

SOC Servizio Immunotrasfusionale

SOSD Dermatologia

SOSD Angiologia

SOSD Servizio di medicina fisica e riabilitazione

SOC Direzione Medica di Presidio

SOC Farmacia Ospedaliera

Allo stato nel panorama della nuova rete ospedaliera regionale basata sul modello Hub e Spoke il
presidio ospedaliero di Crotone si caratterizza quale presidio Spoke dotato di dipartimento di
emergenza urgenza di primo livello (DEA), con presenza delle discipline di alta e altissima diffusione
dell'area medica, dell’area chirurgica, dell’area materno infantile, dell’area psichiatrica e dell’area dei
servizi di supporto.

Il quanto centro spoke il presidio ospedaliero di Crotone & oggi dotato:

Del dipartimento di emergenza urgenza di primo livello, in grado di compiere 24 ore su 24,
interventi diagnostico terapeutici, di stabilizzazione e cura del paziente, di ricovero oppure di
trasferimento urgente al centro Hub di riferimento secondo protocolli definiti per le patologie di
maggiore complessita. Il presidio ospedaliero di Crotone, in quanto sede di DEA assicura una
dotazione di servizi di base e specialistici di complessita medio alta. Il personale medico del
DEA e costituito da medici d'urgenza inquadrati nella struttura complessa di medicina e
chirurgia d’urgenze e accettazione operante 24 ore su 24 e dotata di letti tecnici di
osservazione breve (OBI) e di sviluppate tecniche di triage infermieristico. L'ospedale di
Crotone in quanto sede di DEA & dotato di specifiche strutture organizzative obbligatorie per
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legge quali: Medicina generale, Chirurgia generale, Anestesia e rianimazione, Ortopedia e
Traumatologia, Ostetricia e Ginecologia, Pediatria con Neonatologia e TIN, Cardiologia con
UTIC, Neurologia, Dialisi per acuti, Endoscopia in urgenza, tutti dotati guardia attiva 24 ore su
24 o pronta disponibilitd per Oculistica e ORL. Sono, inoltre, disponibili 24 ore su 24 i servizi di
Radiologia con TAC ed ecografia e con RMN, Laboratorio analisi e Servizio immunotrasfusionale.
La rete dell’emergenza urgenza dell’ASP, oltre al DEA del P.O. di Crotone che rappresenta la
componente ospedaliera, € dotata di una componente territoriale assicurata dal SUEM 118,
coordinata dalla sua Centrale Operativa e composta da punti di emergenza territoriale (PET)
oltre che dal servizio di continuita assistenziale (guardia medica) notturna, prefestiva e festiva.

- Delle discipline e unita operative di media, alta e altissima diffusione con posti letto dell’area
medica (medicina generale, geriatria, malattie infettive, oncologia, cardiologia con Utic e
neurologia) dell’area chirurgica (Chirurgia Generale, Ortopedia e Traumatologia, Urologia (non
ancora attiva) e con attivita non di degenza per le discipline di Oculistica e ORL) dell'area
materno infantile (Pediatria con neonatologia e TIN, Ostetricia e ginecologia) dell’area
psichiatrica (SPDC).

- Delle unita operative di supporto quali: Laboratorio, Radiologia, SIT, Anatomia patologica,
Medicina nucleare, Direzione medica di presidio e Servizio farmaceutico ospedaliero.

In sostanza dall'l gennaio 2013, il nostro presidio ospedaliero aziendale, riconvertito e
razionalizzato per come previsto dal piano di riordino della rete ospedaliera regionale, non solo
migliora l'erogazione quali-quantitativa delle prestazioni appropriate rese ai cittadini ma consentira
all'azienda, a seguito della razionalizzazione e dell'accorpamento di strutture e di personale, di
realizzare |'equilibrio economico tra costi e ricavi dello stesso presidio che prima degli interventi di
riordino ha registrato annualmente costanti perdite d’esercizio.

Il processo di riordino della rete ospedaliera ha, inoltre, riguardato le cinque Case di Cura private
accreditate che operano nel comprensorio dell’azienda. Allo stato a seguito dei provvedimenti di
riordino della rete ospedaliera i posti letto delle strutture private accreditate sono complessivamente
pari @ 297 a fronte dei preesistenti 352 con una significativa riduzione dei posti letto per acuti ed un
significativo incremento dei posti letto post acuti. Nelle tabelle che seguono sono riportate le
variazioni dei posti letto a seguito del riordino della rete ospedaliera aziendale pubblica e privata
accreditata.

Variazioni aumento/diminuzione posti letto Presidio Ospedaliero a gestione diretta

Denominazione Strutture Organizzative ﬁ?itz'fétfl 3pl°_it2'_|2estl°2 variazioni
Cardiologia 30 20 -10
Unita Coronarica 8 10 +2
Medicina generale 58 30 -28
Malattie infettive 20 10 -10
Microcitemia 8 0 -8
Geriatria 24 20 -4
Nefrologia e Dialisi 10 0 -10
Oncologia 10 10 0
PRESIDIO Neurologia 3 10 +7
OSPEDALIERO Chirurgia generale 57 30 -27
DI CROTONE Oculistica 15 0 -15
Otorinolaringoiatria 14 0 -14
Ortopedia e traumatologia 32 30 -2
Urologia 0 10 +10
Ostetricia e Ginecologia 38 30 -8
Pediatria 14
Neonatologia 8 20 2
Terapia Intensiva 8 10 +2
Psichiatria 16 16 0
DH multidisciplinare AFO medica 19 15 11
DH multidisciplinare AFO chirurgica 15
Totale Struttura 392 286 -106
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Variazioni aumento/diminuzione posti letto Casa di Cura private accreditate

posti letto | posti letto | Variazioni | Variazione | Variazione
Case di Cura o 31.12.2011 | 31.12.2012 | posti Igtto posti Iett_o totale posti
Disciplina acuzie post acuzie letto
riabilitazione intensiva 66 68 - +2
Lungodegenza 46 50 - +4
. unita di risveglio 10 10 - 0
Istituto S. Anna unita gravi cerebrolesioni 20 20 - 0 12
riabil. psichiatrica 18 0 - -18
Totale struttura 160 148 - ~12
reumatologia 58 33 -25 -
Oliveti riabil. muscoloschele / 0 14 ) 14 11
reumatologico
Totale struttura 58 47 -25 +14
Urologia 30 33 +3 -
riabil. urologico - respiratorio 0 14 - +14
. broncopneumologia 18 0 -18 -
Romolo Hospital Oncologia medica 10 0 -10 - 16
oculistica 5 0 -5 -
Totale struttura 63 47 -30 +14
chirurgia generale 30 33 +3 -
lungodegenza 0 14 - +14
) Medicina generale 23 0 -23 -
S- Rita Ostetricia ginecologia 9 0 -9 - 18
oculistica 3 0 -3 -
Totale struttura 65 47 -32 +14
chirurgia maxillo facciale 6 6 0 -
Calabrodenta!l odontostomatologia 0 2 +2 - +2
Totale struttura 6 8 +2 -
TOTALE GENERALE 352 297 -85 +30 -55

3.5.2 L’assistenza territoriale

In attesa degli specifici provvedimenti di riordino della rete territoriale da parte della regione e dei
conseguenti provvedimenti dell’ASP, |'azienda allo stato opera mediante 21 presidi a gestione diretta
e 58 strutture convenzionate.
La tipologia di strutture e il tipo di assistenza erogata sono riassunte nelle tabelle che seguono.

Per le strutture a gestione diretta:

T mmivkara
f . Ausiskres . ]
Iip_ﬁﬁzﬁﬁﬁdm pr | Assisn | Musideren) Ak k t“‘T
' _ o _ | il | il |
drim | e |kt i i) AUE | ke v G | i | i
[ il
Ambidria |14 |, ;
ety
S
Shitrage
Afmfind
safire | .

12




Per le strutture convenzionate:
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Tutte le strutture convenzionate sopra indicate risultano regolarmente accreditate per le tipologie
indicate come risultante dallo specifico provvedimento regionale (DPGR n.1 del 5 gennaio 2011).

Relativamente alla medicina generale, I’Azienda opera mediante 145 medici di base, che assistono
complessivamente una popolazione pari a 142.828 wunita, e 23 pediatri, che assistono
complessivamente una popolazione pari a 19.439 unita.

3.5.3 La prevenzione

Relativamente ai Servizi di Igiene e sanita pubblica, Igiene degli alimenti e della nutrizione,
Prevenzione e sicurezza sugli ambienti di lavoro, Sanita pubblica veterinaria, nonché agli altri servizi
afferenti al Dipartimento di Prevenzione sono a disposizione in azienda n. 5 strutture con
articolazioni territoriali in ciascuno dei tre distretti in cui si articola il territorio aziendale.

In merito agli obiettivi dell’anno relativi a variazioni su strutture/organizzazione concordate con la
regione, occorre precisare che gli specifici interventi previsti nei servizi di prevenzione relative a
aumento/diminuzione offerta sono quelli indicati dall’azienda nell’atto aziendale gia adottato ed allo
stato in corso di validazione da parte della regione.

3.6 Principali dati di attivita (vedi allegato D)

I principali dati di attivita relativi agli esercizi 2011, 2012 e 2013 delle principali strutture
organizzative ospedaliere e territoriali sono riportati nelle tabelle di cui all’allegato D) del presente
piano.

Nello stesso allegato D) sono, inoltre, riportate le tabelle riferite agli scostamenti annuali dell’attivita
delle stesse strutture organizzative.

3.7 Le Risorse umane e professionali

L'azienda si avvale della collaborazione di 1.472 dipendenti, la cui suddivisione di ruoli e profili &
riportata nella tabella che segue, dalla quale si evince che, nel corso dell’ultimo triennio, la
dotazione organica ha subito una contrazione generale (-3,6%) quale conseguenza sia dei
provvedimenti nazionali e regionali di blocco del turnover che delle azioni di razionalizzazione e di
efficientamento delle attivita.

La diminuzione delle unita di personale & pressoché sovrapponibile sia per la dirigenza che per il
comparto (-3,38% per la dirigenza e 3,66% per il comparto).
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Distribuzione per macroclassi di profili ed aree contrattuali

Profili 31.12.2011 31.12.2012 | 31.12.2013
Professionali numero numero numero

Medici 276 267 269
Veterinari 18 18 17
Farmacisti 9 9 9
Biologi 3 3 3
Chimici - - -
Fisici - - -
Psicologi 26 25 25
Dirigenti Professioni Sanitarie - - -
Totale Dirigenza Sanitaria 332 322 323
Ingegneri 2 2 2
Architetti 1 1 1
Sociologi 3 3 3
Avvocati 3 3 3
Dirigenti Amministrativi 13 11 10
Totale Dirigenza PTA 22 20 19
TOTALE DIRIGENZA 354 342 \ 342
Personale Infermieristico 535 513 508
Personale tecnico sanitario 92 91 90
Personale di vigilanza e ispezione 32 32 32
Personale riabilitazione 34 34 34
Totale comparto ruolo sanitario 693 670 664
Assistente religioso 1 1 1
Totale comparto ruolo professionale 1 1 1
Assistenti sociali 15 15 15
Personale tecnico 143 162 161
Operatore socio-sanitario 5 5 5
Operatore tecnico addetto all'assistenza - - -
Ausiliario specializzato 53 37 36
Totale comparto ruolo tecnico 216 219 217
Totale comparto ruolo amministrativo 263 253 248
TOTALE COMPARTO _ 1173 1143 1130
TOTALE COMPLESSIVO 1527 1485 1472

3.8 Risultati d’esercizio degli ultimi anni
Negli anni di seguito indicati I'azienda ha registrato i seguenti risultati da conto economico:

Anno 2010

Totale ricavi da assegnazione FSR ed entrate proprie € 282.304.280
Totale costi compreso imposte e tasse € 302.010.871

Risultato d’esercizio € -19.706.591

Anno 2011

Totale ricavi da assegnazione FSR ed entrate proprie € 273.187.000
Totale costi compreso imposte e tasse € 268.155.000

Risultato d’esercizio € -5.032.189

Anno 2012

Totale ricavi da assegnazione FSR ed entrate proprie € 277.170.671
Totale costi compreso imposte e tasse € 280.687.168

Risultato d'esercizio € - 3.516.497

Preconsuntivo 2013

Totale ricavi da assegnazione FSR ed entrate proprie (assegnazione provvisoriamente determinata
in misura pari al 2012) € 277.170.671

Totale costi compreso imposte e tasse (da preconsuntivo 4° trimestre) € 277.170.671

Risultato d’esercizio (da preconsuntivo 4° trimestre) pareggio.

Per I'anno 2014, allo stato, nel bilancio economico preventivo sono previsti ricavi da assegnazione
FSR ed entrate proprie per complessivi € 274.574.000 e costi della produzione per complessivi €
274.574.000 con un sostanziale equilibrio di bilancio per l'esercizio.
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L4. Analisi del contesto esterno e interno (Analisi SWOT) 1

L'analisi SWOT ha costituito una parte rilevante del presente Piano in quanto ha consentito di
sintetizzare e rappresentare le dimensioni in cui si trova ad operare l'azienda. Le considerazioni
elaborate attraverso questo strumento sono frutto delle sensibilita raccolte allinterno delle strutture
aziendali in fase di elaborazione del Piano.

La valutazione dei contesti di riferimento & stata effettuata in relazione ai Livelli Essenziali di
Assistenza (LEA).

Il continuo processo di analisi e conoscenza dell’azienda e degli stakeholders esterni capaci di
influenzare le decisioni, rappresentano i presupposti obbligatori per assumere delle decisioni valide
in chiave strategica. A tal proposito, l'analisi SWOT & stato lo strumenti di pianificazione strategica
ordinariamente utilizzato dall’ASP di Crotone per la valutazione dei contesti di riferimento e,
pertanto, rappresenta oggetto di riferimento e passaggio fondamentale per la stesura del presente
Piano della performance.

In pratica, si tratta di un procedimento, che con specifico riferimento ai livelli essenziali di
assistenza che l'azienda deve assicurare all'utenza, consente di rendere sistematiche e fruibili le
informazioni raccolte in forma idonea per la “decisione”.

Infatti, attraverso I'analisi SWOT & possibile palesare i punti di forza e i punti di debolezza del
sistema interno aziendale al fine di far emergere quelli capaci di favorire, o ostacolare, il
perseguimento degli obiettivi e, le opportunita e/o minacce del contesto esterno.

Piu specificamente nell'analisi SWOT si distinguono fattori endogeni e fattori esogeni. I fattori
endogeni si distinguono in punti di forza e punti di debolezza; i fattori esogeni in opportunita e
minacce,

Tra i primi si considerano tutte quelle variabili che fanno parte integrante del sistema, sulle quali &
possibile intervenire per perseguire gli obiettivi. Tra i secondi, invece, figurano variabili esterne al
sistema che perd possono condizionarlo sia positivamente sia negativamente. In quest'ultimo caso
non e possibile intervenire direttamente sul fenomeno ma & opportuno predisporre strutture di
controllo che individuino gli agenti esogeni e ne analizzino I'evoluzione al fine di prevenire gli eventi
negativi e mettere a profitto quelli positivi.

In sintesi, € quindi necessario, appoggiarsi sui punti di forza e smussare i difetti per massimizzare le
opportunita e ridurre i rischi.
Quindi:
- i punti di forza e di debolezza sono propri del sistema in analisi e sono modificabili grazie alle
politiche o agli interventi proposti dal decisore.
- le opportunita e i rischi derivano dal contesto esterno e non sono quindi modificabili dal
decisore (sono fuori delle sue possibilita di controllo).

In conclusione, I'Azienda ha ritenuto di implementare un’analisi SWOT evidenziando i principali
fattori, interni ed esterni al contesto d‘analisi, in grado di influenzare il successo di un programma,
nella prospettiva di supportare coerentemente I'impostazione della strategia rispetto al contesto e,
soprattutto, con l'intento di identificare e tracciare le principali linee guida strategiche in relazione ai
diversi obiettivi strategici ed operativi che con I'adozione del presente piano delle performance sono
annualmente assegnati alle principali macrostrutture dell'azienda ed alle strutture organizzative
complesse in esse aggregate.
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5. Obiettivi strategici istituzionali/Obiettivi strategici aziendali/Obiettivi operativi di
struttura; programmazione e pianificazione strategica aziendale

Il presente paragrafo si propone di illustrare dal punto di vista metodologico l'impostazione generale
del presente piano della performance aziendale, che, partendo dalla programmazione strategica
regionale e dagli obiettivi di mandato del Direttore Generale, declina gli obiettivi strategici
istituzionali, gli obiettivi strategici delle macrostrutture aziendali e gli obiettivi operativi di struttura,
che I'Azienda si propone di conseguire nell’'anno 2014 e nel medio-lungo periodo (2014-2016).

5.1 Gli obiettivi strategici istituzionali
declinano gli indirizzi strategici regionali per I'esercizio 2014 che rappresentano obiettivo prioritario
dei Direttori Generali delle Aziende Sanitarie Provinciali nel loro complesso. Nell’'ambito della
definizione degli obiettivi strategici istituzionali il quadro normativo di riferimento si fonda sui
seguenti documenti:
- Piano di riqualificazione e razionalizzazione del Servizi Sanitario Regionale (piano di rientro);
- Provvedimenti e misure attuative del piano di rientro adottati con gli specifici Decreti del
Presidente della Giunta Regionale (DPGR) nella sua qualita di Commissario ad acta;
- Contratto dei Direttori Generali delle ASP nei quali sono definiti gli obiettivi aziendali di
interesse regionale nonché delle modalita di valutazione del loro raggiungimento;
- Specifiche disposizioni di legge di carattere nazionale o regionale;

5.2 Gli obiettivi strategici aziendali

declinano le scelte rilevanti per il futuro aziendale e della sanita a livello provinciale. Il baricentro del
Sistema Sanitario si va spostando sempre piu dall‘ospedale al territorio, per offrire una risposta
adeguata a un bisogno di salute in fase di profonda trasformazione. Il quadro epidemiologico sta,
infatti, cambiando in modo decisivo, dato il crescente aumento delle patologie cronico-stabilizzate,
di quelle cronico-degenerative (soprattutto legate all'invecchiamento della popolazione) e delle
patologie di origine sociale dovute all'aumento delle differenze sociali. Alla luce di cio, risulta
evidente la centralita del ruolo dell’ASP.

I bisogni socio-sanitari, infatti, diventano sempre pit territoriali, perché I'ospedale entra in gioco
fondamentalmente per i trattamenti acuti, mentre sul territorio e su strutture adeguate, che
andranno potenziate, ricade I’assistenza quotidiana dei malati cronici.

Diviene necessario, pertanto, favorire I'integrazione tra la medicina territoriale e quella specialistica
ospedaliera in un’ottica di continuita ospedale/territorio che presenta ancora un ampio margine di
miglioramento. .

La “territorializzazione” dei bisogni socio-sanitari, inoltre, necessita di un’accurata programmazione,
per evitare di lasciar eccessivo spazio al mercato e/o all‘insediamento preminente solo di alcune
branche specialistiche. Gli imperativi sono dunque: il prendersi cura, le cure intermedie e
I'assistenza a pazienti subacuti.

Occorre, cioe, fin d'ora assicurare la continuita dei trattamenti sui malati, evitando vuoti
assistenziali e favorendo i contatti e le forme di collaborazione tra ospedale e territorio. Gli
interventi da privilegiare sono da un lato il miglioramento dell’accesso ai servizi con prestazioni
efficaci e appropriate, dall’altro il miglioramento dell'organizzazione e integrazione delle Aziende
attraverso procedure tecniche, professionali e amministrative condivise tali da assicurare la
continuita delle cure.

5.3 Gli obiettivi operativi di struttura

declinano gli obiettivi strategici nei singoli esercizi e individuano i risultati specifici dell’attivita
istituzionale ordinaria dei diversi Centri di Responsabilita aziendali, ovvero di quella parte di attivita
di carattere continuativo, che risulta coerente con l'obiettivo pill generale dell’ASP di esprimere la
propria capacita di programmare e gestire le proprie funzioni sulla base di un costante monitoraggio
di alcune variabili chiave.

Per quanto concerne gli obiettivi operativi di struttura, la fonte, oltre ai documenti di riferimento
sopra citati, sono gli specifici DPGR riferiti alle specifiche attivitd dei Dipartimenti dell’ASP e delle
Unita Operative ad essi afferenti.

All'interno della logica dell’albero della performance cosi come definita dal D.Lgs 150/2009, ogni
macro-obiettivo € articolato in obiettivi operativi.

Ciascun macro-obiettivo & assegnato ai Direttori di Dipartimento, secondo competenze e
attribuzioni, in termini di Responsabilitd Strategica e, sempre secondo competenza, ai Titolari
dell’azione operativa ovvero Responsabili di Direzione di Struttura Complessa.

Per ciascuno obiettivo e individuato uno o piu indicatori che danno informazioni sul grado di
realizzazione dell’'obiettivo stesso, condizione per la controllabilita e la misurabilita degli obiettivi.
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L'ASP di Crotone conseguentemente ha scelto di attivarsi affinché le azioni da intraprendere siano
allineate ai documenti citati ed inducano il perseguimento degli Obiettivi Strategici Aziendali e gli
Obiettivi Operativi di Struttura.

5.4 La programmazione e pianificazione aziendale

Con il Piano della Performance 2014/2016 si & inteso quindi sviluppare una programmazione pil
efficace e vincolata delle risorse disponibili, assicurando |'erogazione dei LEA e prevedendo non solo
un forte controllo dell’andamento della spesa sanitaria, ma anche la rimozione delle cause strutturali
di inadeguatezza e inappropriatezza, attraverso il completamento degli adempimenti organizzativi e
gestionali gia avviati con il piano delle attivitd e di performance 2013. Ii processo di redazione del
Piano si inserisce, quindi, nell'ambito del pil complesso processo di pianificazione strategica e
programmazione operativa dell’Azienda.

L'’ASP ha elaborato e definito le linee strategiche per il governo dei servizi sanitari nel rispetto dei
principi, degli obiettivi e delle compatibilita stabilite dalla programmazione nazionale e regionale. La
sua visione strategica e orientata ad offrire, secondo criteri di efficacia ed efficienza delle prestazioni,
appropriatezza, economicita della gestione e trasparenza delle procedure, servizi sanitari di qualita
eccellente ai suoi utenti, al passo con I'evoluzione delle conoscenze scientifiche e tecnologiche. Qui di
seguito si riporta una sintesi dei principali obiettivi strategici ed operativi analiticamente declinati
nelle tabelle in appresso indicate e di cui agli allegati parte integrante e sostanziale del presente
piano.

Gli obiettivi strategici
Prospettiva economico-finanziaria:

* Rispettare la compatibilita economica nazionale e regionale

e Mantenere l'equilibrio economico aziendale
Prospettiva dei processi interni aziendali:

e Riorganizzare I’Azienda in conformita con quanto stabilito dal Piano Ospedaliero regionale di

riordino della rete ospedaliera

e Migliorare l'efficacia, I'efficienza e |'appropriatezza delle prestazioni

e Riqualificare le prestazioni di alta specialita al fine di ridurre la migrazione sanitaria

¢ Riqualificare il circuito emergenza-urgenza
Prospettiva del cliente/utente:

e Migliorare i processi di comunicazione e di partecipazione dei clienti esterni ed interni
e Garantire la trasparenza delle procedure
Prospettiva dell’apprendimento e della crescita

» Garantire i processi di formazione ed aggiornamento

e Garantire I'aggiornamento scientifico

e Garantire I'aggiornamento tecnologico

Gli obiettivi operativi
Prospettiva economico-finanziaria:
e Equilibrio economico aziendale
s Equilibrio Patrimoniale-finanziario
¢ Rispetto del budget economico aziendale
Prospettiva dei processi interni aziendali:
Riorganizzazione del P.O. aziendale secondo il piano regionale
Complessita della casistica trattata
Occupazione dei posti letto
Appropriatezza dei ricoveri
Appropriatezza chirurgica
Attivita di preospedalizzazione
Efficienza pre-operatoria
Implementazione Day Service
Qualita clinica
Strategie attivita chirurgica
Appropriatezza prescrittiva farmaceutica
e Tempi di attesa prestazioni ambulatoriali
Prospettiva del cliente:
e Comunicazione e partecipazione del cittadino
e Abbandoni dal Pronto Soccorso
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e Strategie per il controllo del dolore
e Soddisfazione dei dipendenti
e Soddisfazione dei fornitori

5.5 Le Tabelle analitiche degli obiettivi allegate al piano della performance 2014
Nella tabella di cui all’lAllegato A) a cui si rimanda sono indicate le macrostrutture dell’/ASP
assegnatarie degli obiettivi strategici aziendali.

Nelle tabelle di cui all’Allegato B) a cui si rimanda sono individuati per ciascuna area strategica il
focus dell'obiettivo prioritario generale strategico corrispondente ed il dipartimento macroarea
coinvolto.

Nelle tabelle di cui all’Allegato C) a cui si rimanda vengono individuati per ciascuna macroarea
aziendale gli obiettivi operativi specifici assegnati alle strutture organizzative afferenti a ciascun
dipartimento.

6. Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e il bilancio e collegamento
al sistema di budgeting

Il presente Piano non costituisce solo la mera individuazione di obiettivi generali e specifici da
realizzare, ma prevede una stretta relazione con il processo di programmazione economico-
finanziaria e di bilancio cosi per come, peraltro, previsto dall’art. 5 e art. 10 D.Lgs 150/2009.
Si tratta di un principio di fondamentale importanza perché un sistema di obiettivi & effettivamente
sostenibile solo se e garantita la congruita tra le risorse effettivamente disponibili e le azioni da
porre in essere per raggiungere gli obiettivi fissati.
Inoltre il presente Piano sara aggiornato qualora, in un’ottica di miglioramento continuo delle
prestazioni, si manifesti la necessita di adeguati correttivi anche in relazione all’assegnazione
definitiva delle risorse finanziarie per il 2014 stabilite dalla regione ovvero in relazione a nuovi e
successivi provvedimenti regionali attuativi del piano di rientro ovvero all'assegnazione di nuovi
obiettivi regionali per le ASP.
Al fine di garantire la massima coerenza tra la pianificazione della performance e la
programmazione economico-finanziaria e di bilancio, il presente Piano della performance & stato
strutturato in modo tale che Ia definizione degli obiettivi da assegnare sia direttamente correlata
al'emanazione degli indirizzi e delle prioritd discendenti dai documenti di programmazione
economica-finanziaria e di bilancio.
Le azioni strategiche, gli obiettivi ed i correlati budget definiti con i presente Piano rispecchiano
quindi la connessione tra la pianificazione della performance e la programmazione economica-
finanziaria e di bilancio di cui alla deliberazione del Direttore Generale n. 491 del 29 ottobre 2013
recante “Adozione Bilancio Economico Preventivo 2014 - Bilancio Pluriennale 2014-2016" a cui si
rimanda.
Il piano & inoltre collegato al sistema di Budgeting con il quale I’ASP intende il processo formale con
cui periodicamente si definiscono gli obiettivi che le articolazioni organizzative devono perseguire e
si analizzano le differenze tra obiettivi e risultati.
Il Budget, oltre ad essere uno strumento di programmazione, & anche strumento di controllo in
quanto consente, attraverso un processo di responsabilizzazione, di guidare i comportamenti delle
persone verso il raggiungimento degli obiettivi stabiliti.
Il controllo attraverso il Budget & possibile perché gli obiettivi sono prestabiliti costituendo, cosi,
punti di riferimento nel caso in cui si rilevino scostamenti. La pianificazione degli obiettivi, prima
fase del Ciclo di gestione della performance, rappresentera, percio, il punto di riferimento per
I'assegnazione degli obiettivi di tipo qualitativo al personale dirigenziale, questi ultimi, unitamente
agli obiettivi di tipo economico (budget), concorreranno ai fini della valutazione del personale,
secondo quanto previsto dal sistema aziendale di valutazione del personale.
Le attivita di misurazione e valutazione della performance costituiscono una fase del ciclo generale
di gestione della performance che, con riferimento ad un periodo definito & cosi articolato:
1. definizione ed assegnazione alle macrostrutture aziendali degli obiettivi strategici e degli
obiettivi operativi;
2. ribaltamento degli obiettivi operativi ai responsabili di struttura complessa afferente a
ciascun dipartimento;
3. monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali correttivi;
4. misurazione e valutazione della performance, organizzativa ed individuale, al termine del
periodo considerato;
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5. utilizzo dei sistemi premianti, in ossequio ai criteri di valorizzazione del merito e del
contributo dato alla performance organizzativa ed individuale;
6. rendicontazione dei risultati alla Direzione Strategica, ai competenti organismi esterni, ai
cittadini interessati, agli utenti, agli stakeholder.
Nel rilevare che trattasi del classico “processo di budget” da anni in uso nell’ASP di Crotone, in
relazione al quale si sono resi necessari solo alcuni adattamenti coerenti con le linee guida fornite
dalla Regione, si da atto che per il miglioramento del Ciclo della gestione della performance diventa
di rilevanza strategica |'approvazione da parte della regione e |'attuazione da parte dell’ASP del
nuovo Atto Aziendale e dei correlati regolamenti di organizzazione, nonché delle deleghe di funzioni.
In attesa della validazione da parte della Regione del nuovo Atto Aziendale adottato da questa ASP
e tenuto conto degli specifici provvedimenti attuativi aziendali e regionali di riordino del presidio
ospedaliero di Crotone, la stesura del presente Piano della Performance individua ed assegna gli
obiettivi strategici ed operativi delle macroarticolazioni aziendali (dipartimenti) ribaltando gli
obiettivi operativi ai responsabili delle strutture complesse.

Risulta, inoltre, necessario uno sviluppo sistematico e coordinato delle attivita di programmazione e
controllo per supportare gli interventi rivolti al perseguimento degli obiettivi di cui al presente piano
delle performance. Tali attivita sono realizzate anche con I'utilizzo di definiti documenti, strumenti e
metodi, che costituiscono elementi essenziali e che sono qui di seguito riportati:

e il presente Piano delle Performance con possibilitd di sviluppo su arco triennale e
aggiornamenti annuali dei principali obiettivi strategici ed operativi.

e il Documento delle Direttive, con cui si esplicita il focus sugli obiettivi aziendali e che
rappresenta lo strumento di programmazione annuale.

o il Budget annuale, quale strumento operativo costituito dalle schede di budget con cui si

definisce l'attivita di programmazione, monitoraggio e verifica dei costi e delle attivita delle
strutture organizzative.

e il Sistema di Reporting con indicatori puntuali per la Direzione Strategica, le macrostrutture
aziendali e per le singole strutture organizzative.
e il Cruscotto direzionale alimentato attraverso il sistema informativo.
f’r Piano delle Performance N )
7~ Documento delle Direttive
( Budget annuale > CRUSCOTTO
AZIENDALE

Per un monitoraggio puntuale del sistema, & stato definito un modello di rappresentazione
multidimensionale delle strategie aziendali che si svilupperanno nel triennio 2014 - 2016 con
indicatori specifici sullo stato di realizzazione.

Cruscotto aziendale

Il collegamento tra I'elaborazione e I'attuazione delle strategie aziendali e i sistemi di misurazione

e valutazione delle performance viene attuata attraverso il cruscotto aziendale che costituisce lo

strumento in grado di fornire una rappresentazione completa delle performance aziendali rispetto

a quattro macro-aree di intervento:

1) Contesto esterno: monitora le dinamiche che caratterizzano I'ambiente in cui opera I'ASP
distinti nei seguenti ambiti:

- Profilo di salute della popolazione: relativo alle informazioni sullo stato di salute degli
assistiti del territorio, anche attraverso indicatori sull’incidenza di alcune malattie e sui
principali responsabili di mortalita (c.d. “big killers”);

- Specificita di contesto territoriale relativo alle informazioni sulle peculiarita sociali,
economiche e territoriali della popolazione su cui opera |'azienda.

2) Area Strategica: identifica le aree di performance che I'azienda intende presidiare nel
medio/lungo periodo misurate rispetto a quattro dimensioni:
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- Performance di copertura del bisogno: misura la quota di copertura e la tempestivita con
cui I'azienda risponde ai bisogni (potenziali ed effettivi) del singolo e della comunita;

- Performance economica: misura la capacita dell’azienda di sopravvivere e svilupparsi nel
lungo periodo attraverso un flusso di risorse sostenibile;

- performance clinica: misura i risultati dell’azienda che possono essere considerati una
proxy della qualita delle cure;

- progetti chiave: misura lo stato di avanzamento di alcuni obiettivi ritenuti strategici dalla
Direzione Generale,

3) Area della Produzione: approfondisce tutti gli aspetti che riguardano i processi produttivi che
vengono attuati allinterno dell’azienda per ciascuna articolazione organizzativa (ospedale e
territorio), sia in termini di volumi delle attivitd svolte che di efficacia ed efficienza dei
processi e dei servizi erogati.

4) Area del Potenziale Organizzativo: valuta le risorse interne all’azienda in termini di sviluppo
individuale che di sviluppo organizzativo.

Si riporta di seguito la struttura del Cruscotto Direzionale, pensata, come sopra detto, per
monitorare costantemente oltre alle gia collaudate dinamiche economiche anche la performance
assistenziale e realizzata integrando i sistemi gestionali in essere coerentemente con 'approccio
adottato.

ASP CROTONE
CRUSCOTTO AZIENDALE
- Periodo di riferimento 2014 -

Performance Clinica i

Quadro Socio-demografico

Copertura del bisogno

CONTESTO AREA A

ESTERNO STRATEGICA Performance economica
\

| Obiettivi Strategici

Profilo di salute popolazione

AREA DELLA POTENZIALE
- - - PRODUZIONE ORGANIZATIVO e
Analisi processi produttivi . Sviluppo Organizzativo
N | 7
Contabilita analitica Sviluppo Individuale

7 Comunicazione del piano delle performance

L'Azienda ha I'obbligo di comunicare il processo e i contenuti del piano in coerenza con la specifica
disciplina in materia di trasparenza delle amministrazioni pubbliche, pertanto il presente Piano delle
performance viene pubblicato sul sito internet istituzionale www.asp.crotone.it in apposita sezione
di facile accesso e consultazione denominata: “Trasparenza”.

8 Allegati ]

Allegato A): Macrostrutture aziendali

Allegato B): Obiettivi strategici aziendali

Allegato C): Obiettivi operativi specifici di struttura
Allegato D): Principali dati di attivita e relativi indicatori
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Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone

MACROSTRUTTURE AZIENALI
DESTINATARIE OBIETTIVI E BUDGET
ANNO 2014

ALLEGATO A

h Piano Performance 2014
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PIANO DELLA PERFORMANCE 2014

ALLEGATO A)

Macrostrutture Aziendali destinatarie obiettivi e budget 2014

DIPARTIMENTO PREVENZIONE

DIPARTIMENTO ASSISTENZA DISTRETTUALE

Dipartimento ospedaliero AFO medica

DIPARTIMENTI

OSPEDALIERI Dipartimento ospedaliero AFO chirurgica
E

DIREZIONE MEDICA DI

PRESIDIO E SERVIZIO | pipartimento ospedaliero AFO servizi diagnostici
FARMACEUTICO

Direzione Medica di Presidio e Servizio Farmaceutico
Ospedaliero

Dipartimento emergenza urgenza e accettazione
DIPARTIMENTI MISTI

OSPEDALE / TERRITORIO
Dipartimento materno infantile

Dipartimento di salute mentale

DIPARTIMENTO SERVIZI AMMINISTRATIVI

AREA PROGRAMMAZIONE SANITARIA E PIANIFICAZIONE STRATEGICA AZIENDALE
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4 Azign’nganitaria Provinciale di Crotone

INDIRIZZI E OBIETTIVI
PRIORITARI E STRATEGICI GENERALI

(Comuni a tutte le Macrostrutture)

ALLEGATO B)

' Piano Performanc¢ 2014 &
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OBIETTIVI OPERATIVI GENERALI E SPECIFICI ASSEGNATI A CIASCUNA
DELLE MACROSTRUTTURE DELL'ASP E RELATIVI BUDGET 2014

Gli obiettivi specifici assegnati a ciascuna delle macrostrutture dell’ASP e che I'azienda ha
individuato per l'anno 2014 sono correlati alla garanzia dei LEA anche attraverso la
razionalizzazione e riqualificazione delle strutture organizzative afferenti alle singole
macrostrutture aziendali ovvero alla efficace ed efficiente produzione ed erogazione delle
prestazioni. Gli obiettivi specifici assegnati a ciascuna macrostruttura di cui all’allegato A, in
relazione alle rispettive competenze e responsabilita ad esse attribuite, sono
fondamentalmente correlate all’attuazione a livello locale delle specifiche disposizioni
regionali in attuazione del piano di rientro adottati con appositi decreti del Presidente della
Giunta regionale nella sua qualitd di Commissario ad acta e ritenuti essenziali ed
indispensabili per la realizzazione dell’obiettivo di riqualificazione e razionalizzazione del SSR.

I suddetti obiettivi, in relazione alle specifiche competenze e responsabilita delle
macrostrutture ASP, sono assegnati ed articolati in relazione alle attivita assistenziali e
gestionali corrispondenti ai livelli essenziali di assistenza (LEA) ovvero: Prevenzione,
Assistenza Distrettuale e Assistenza Ospedaliera e anche, in attesa dell’approvazione del
nuovo atto aziendale, nel rispetto dell’attuale strutturazione dipartimentale dell’azienda.
Negli allegati C) di seguito riportati sono analiticamente indicati la macrostruttura aziendale
di riferimento, i correlati obiettivi generali in riferimento al piano di rientro nonché gli
obiettivi specifici assegnati a ciascuna delle macrostruttura aziendale. Negli allegati C, si
ritrovano, quindi, riportati gli obiettivi specifici assegnati a ciascuna macrostruttura aziendale
per come segue:

- Allegato C1 dipartimento di prevenzione

Allegato C2 dipartimento assistenza distrettuale e distretti sanitari di base

Allegato C3 dipartimenti ospedalieri e dipartimenti misti ospedale-territorio

Allegato C4 dipartimento servizi amministrativi e dipartimento programmazione
sanitaria e pianificazione strategica aziendali

Per ciascuna delle macrostrutture, inoltre, & assegnato il relativo budget 2014 articolato per
macrovoci di fattori produttivi necessari alla produzione ed erogazione di prestazioni, servizi
e attivita e correlato al raggiungimento degli obiettivi stabiliti.

In merito si precisa che gli obiettivi specifici individuati ed assegnati a ciascuna
macrostruttura per come sopra stabilito attengono sia alla valutazione professionale e
gestionale annuale dei dirigenti responsabili che alla valutazione correlata alla retribuzione di
risultato di tutti i dirigenti e di tutto il personale del comparto delle strutture organizzative
afferenti alla macrostruttura aziendale di riferimento.

All'attivita di valutazione professionale e a quella di risultato provvederanno i competenti
organismi aziendali ovvero i Collegi Tecnici e il NAVS/OIDV.

Fermo restando quanto stabilito con specifico riferimento agli obiettivi prioritari e strategici
riportati nel precedente allegato B) occorre specificare che in relazione al raggiungimento
degli obiettivi generali e specifici definiti nella presente parte del piano delle performance
2014, la valutazione avra peso ed importanza pari al 40% nel giudizio di valutazione di
performance e di risultato sia per quanto riguarda lattivitd dei direttori di tutte le
macrostrutture aziendali, che dei dirigenti subordinati e, quindi, del personale del comparto
in servizio presso ciascuna U.O. ad esse afferenti.
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Budget 2014

Dipartimento di Prevenzione

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento di prevenzione per I'anno 2014, finalizzate a
garantire le attivita e prestazioni previste per il LEA assistenza sanitaria collettiva in
ambienti di vita e di lavoro nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il presente
provvedimento sono stabilite in complessivi € 13.620.167 cosi per come specificato nella
tabella che segue, esse sono assegnate quale budget complessivo del dipartimento di
prevenzione per I'anno in corso.

Il responsabile del budget complessivo assegnato al dipartimento e il direttore del
dipartimento di prevenzione.

MACROSTRUTTURA - DIPARTIMENTO PREVENZIONE

BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2014

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 1.614.757 9.008 1.623.765
a) sanitari 1.263.105 679 1.263.784
b) non sanitari 351.653 8.328 359.981
2 Acquisti di servizi 1.670.728 54.455 1.725.183
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 249.215 2.377 251.592
e) Altre convenzioni 1.218.166 0 1.218.166
f) Servizi appaltati 9.971 1.047 11.019
g) Manutenzioni 23.467 1.156 24.623
h) Utenze 40.904 9.469 50.373
i) Rimborsi, assegni, contributi e altri servizi 129.004 40.405 169.410
Godimento di beni di terzi 284.502 80.548 365.050
4 Costi del personale 8.378.304 219.732 8.598.035
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 11.346 23.634 34.980
6 Ammortamenti e svalutazioni 203.802 28.685 232.487
7 Accantonamenti 305.815 43.043 348.859
8 Imposte e tasse 559.056 85.818 644.874
B) Oneri finanziari 34.488 12.445 46.934
Totali 13.062.798 557.369 13.620.167
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DIPARTIMENTO ASSISTENZA
DISTRETTUALE E DISTRETTI SANITARI

OBIETTIVI E BUDGET 2014
ALLEGATO C2)

| Piano Pérformanée 2014
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Budget 2014

Dipartimento Assistenza Distrettuale e Distretti

Le risorse finanziarie assegnate per l'anno 2014 per garantire le attivitd e prestazioni
previste per il LEA assistenza distrettuale nonché per la realizzazione degli obiettivi generali
e specifici assegnati con il presente piano delle attivita sono definite in complessivi €
137.765.171 cosi per come specificato nelle tabelle che seguono ed assegnate quale
budget complessivo per I'anno in corso. Il budget complessivamente assegnato per I'anno in
corso per l'assistenza distrettuale & finalizzato ad assicurare le attivita, gli obiettivi e le
azioni stabilite nel presente piano di attivita aziendale 2014; esso costituisce, in ogni caso, il
limite massimo di spesa sostenibile per il LEA assistenza distrettuale per I'anno 2014. Ii
responsabile del budget complessivo ¢ il direttore del dipartimento assistenza distrettuale, il
responsabile de! budget di ciascun distretto ¢ il direttore di distretto.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO ASSISTENZA DISTRETTUALE

BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2014 (*)

Classificazione costi

costi costi TOTALE

A) Costi della Produzione diretti ribaltati
1 Acquisti di beni 13.019.622 111.146 13.130.767
a) sanitari 12.674.360 71.029 12.745.388
b) non sanitari 345.262 40.117 385.379
2 Acquisti di servizi 91.170.674 555.073 91.725.747
¢) Farmaceutica 33.370.595 0 33.370.595
d) Medicina di base 20.057.545 17.450 20.074.996
e) Altre convenzioni 36.082.333 350.535 36.432.868
f) Servizi appaltati 987.775 44.065 1.031.840
) Manutenzioni 216.627 14.708 231.335
h) Utenze 269.000 69.071 338.071
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 186.799 59.243 246.042
3 Godimento di beni di terzi 593.860 61.971 655.831
4 Costi del personale 19.507.374 759.660 20.267.034
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 26.329 279.340 305.669
6 Ammortamenti e svalutazioni 3.683.646 94.679 3.778.325
7 __Accantonamenti 3.141.523 475.034 3.616.557
8 Imposte e tasse 1.277.049 196.034 1.473.083
B) Oneri finanziari 2.066.458 745.699 2.812.157
Totali 134.486.534 3.278.637 137.765.171

* Escluso quota parte Dipartimento Salute Mentale

64




MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO ASSISTENZA DISTRETTUALE

Distretto Crotone Budget Anno 2014

Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1_ Acquisti di beni 8.310.714 27.877 8.338.591
a) sanitari 8.115.603 18.604 8.134.206
b) non sanitari 195.111 9.273 204.384
2 Acquisti di servizi 57.155.282 283.475 57.438.757
¢) Farmaceutica 20.159.175 0 20.159.175
d) Medicina di base 12.327.938 9.459 12.337.397
€) Altre convenzioni 23.560.909 179.274 23.740.183
f) Servizi appaltati 727.336 14.539 741.876
) Manutenzioni 95.062 5.692 100.755
h) Utenze 137.711 35.225 172.936
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 147.150 39.285 186.435
3 Godimento di beni di terzi 346.229 36.130 382.359
4 Costi del personaie 8.347.368 268.441 8.615.810
5_ Costi generali ed oneri diversi di gestione 10.809 113.392 124.201
6 Ammortamenti e svalutazioni 461.963 65.021 526.983
7 _Accantonamenti 1.855.424 261.149 2.116.573
8 Imposte e tasse 558.897 85.794 644.691
B) Oneri finanziari 1.464.685 528.544 1.993.229
Totali 78.511.371 1.669.824 80.181.195

Distretto Ciré Marina Budget Anno 2014
Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 2.353.290 9.196 2.362.486
a) sanitari 2.269.254 5.202 2.274.456
b) non sanitari 84.035 3.994 88.029
2 Acquisti di servizi 17.057.947 61.083 17.119.030
¢) Farmaceutica 8.489.715 0 8.489.715
d) Medicina di base 4.629.575 3.552 4.633.127
e) Altre convenzioni 3.636.180 17.920 3.654.101
f) Servizi appaltati 156.578 14.673 171.251
g) Manutenzioni 42.945 2.572 45.516
h) Utenze 79.104 14.423 93.527
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 23.850 7.943 31.793
3 Godimento di beni di terzi 135.737 14.165 149.902
4 Costi del personale 6.273.054 261.405 6.534.459
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 13.705 34.462 48.167
6 Ammortamenti e svalutazioni 163.075 22.953 186.028
7 _Accantonamenti 352.065 92.187 444.252
8 Imposte e tasse 404.228 62.051 466.280
B) Oneri finanziari 302.910 109.308 412.218
Totali 27.056.012 666.809 27.722.821
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Distretto Mesoraca Budget Anno 2014

Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 2.355.618 8.391 2.364.008
a) sanitari 2.289.502 5.248 2.294.751
b) non sanitari 66.115 3.142 69.258
2 Acquisti di servizi 16.957.445 144.989 17.102.434
¢) Farmaceutica 4.721.704 0 4.721.704
d) Medicina di base 3.100.033 2.379 3.102.412
e) Altre convenzioni 8.885.244 111.960 8.997.204
f) Servizi appaltati 103.860 9.651 113.511
Manutenzioni 78.620 4.708 83.328
h) Utenze 52.184 11.270 63.454
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 15.799 5.022 20.821
3 Godimento di beni di terzi 111.894 11.677 123.570
4 Costi del personale 4.886.952 197.043 5.083.995
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 1.814 19.034 20.849
6 Ammortamenti e svalutazioni 3.058.608 206.696 3.265.304
7 __Accantonamenti 631.124 88.830 719.955
8 Imposte e tasse 313.923 48.189 362.112
B) Oneri finanziari 601.773 217.155 818.928
Totali 28.919.151 942.004 29.861.155

Dipartimento Salute Mentale Budget Anno 2014
Classificazione costi ~ costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 177.315 1.498 178.813
a) sanitari 157.221 423 157.644
b) non sanitari 20.094 1.076 21.170
2 Acquisti di servizi 3.990.935 4.026 3.994.961
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 3.966.293 117 3.966.410
f) Servizi appaltati 5.830 821 6.650
g) Manutenzioni 2.967 303 3.271
h) Utenze 12.649 1.985 14.635
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 3.196 799 3.995
Godimento di beni di terzi 55.999 14.704 70.703
4 Costi del personale 4.740.381 100.426 4.840.807
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 1.325 14.302 15.627
6 Ammortamenti e svalutazioni 159.648 22.470 182.118
7 _Accantonamenti 214.729 24.758 239.487
8 Imposte e tasse 313.292 48.092 361.384
B) Oneri finanziari 24.831 8.960 33.791
Totali 9.678.455 239.236 9.917.691
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DIPARTIMENTI OSPEDALIERI
Obiettivi Generali

1. Linee d’intervento azioni e obiettivi generali 2014

Il triennio iniziato dovra necessariamente essere caratterizzato da una riorganizzazione e
ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse con la ricerca di modelli assistenziali innovativi e
performanti.

L'obiettivo principale per it 2014 ¢ il mantenimento e/o il miglioramento dei volumi e della
qualita dell’attivita rispetto al triennio precedente. Di seguito vengono evidenziate le macro
strategie per il presidio ospedaliero aziendale da implementare e rendere operative nel
corso del triennio considerato.

1.1 Innovazione:

- consolidare le attivita di valutazione delle tecnologie sanitarie gia avviate negli anni
scorsi e sottoporre a un esplicito processo valutativo le tecnologie sanitarie piu
rilevanti prima della loro introduzione.

- sviluppo della rete informatica e telematica di collegamento all’interno della struttura
ospedaliera e tra Ospedale e Territorio.

- l'implementazione del percorso diagnostico terapeutico assistenziale informatizzato e
lo sviluppo di una rete di telemedicina volta a favorire il trasferimento di informazioni
sanitarie.

- la centralizzazione di alcune attivita diagnostiche e la conseguente facilitazione
nell’attivazione del fascicolo socio-sanitario individuale.

La rete telematica favorisce cosi la concentrazione delle attrezzature diagnostiche in
alcuni punti, garantendo anche in periferia le prestazioni senza la presenza di
tecnologia in loco.

- completare lI'informatizzazione delle lettere di dimissione, della refertazione di visite
ed esami diagnostici e la prescrizione informatizzata di farmaci e prestazioni
specialistiche.

1.2 Appropriatezza:
All'interno dei due tradizionali ambiti dell’appropriatezza, quello clinico e quello
organizzativo, si individuano le importanti aree di lavoro di seguito riportate.
Appropriatezza clinica:
- clinical governance, con implementazione dei percorsi diagnostico-terapeutici

assistenziali;
- prescrittiva (governo della domanda) che riguarda anche I'utilizzo delle tecnologie
diagnostiche e terapeutiche (interventi, farmaci etc) ed il contenimento del

fenomeno del “difensivismo medico” mediante I'adozione di procedure prestabilite;

Appropriatezza organizzativa:

- l'attivita di degenza va gradualmente organizzata in forma dipartimentale per aree
funzionali omogenee (AFO) tenendo conto dellintensita dell’assistenza e dellintensita
di cura.

- lo sviluppo e l'estensione di nuovi modelli di organizzazione delle degenze basati su
moduli dedicati all’assistenza diurna e settimanale (week surgery) per alcune discipline
chirurgiche. Questa riconversione produttiva induce al contempo un aumento della
complessita assistenziale e della gravita clinica dei pazienti ricoverati in regime
ordinario, richiedendo modificazioni nelle competenze di tutti i professionisti,
cambiamenti significativi nell’organizzazione del lavoro, modificazioni del ruolo delle
diverse professionalita e specializzazioni professionali.

- 1l consolidamento del percorso gia avviato di trasferimento di prestazioni dal regime di
ricovero al regime ambulatoriale, nonché lo sviluppo di modelli organizzativi specifici
per l'erogazione di attivita ambulatoriali complesse, basati su moduli di day service,
che prevedono la permanenza del singolo paziente da 3 a 8-12 ore, finalizzati
all’erogazione di: - sequenze complesse di prestazioni diagnostiche concentrate in un
unico accesso; - prestazioni terapeutiche che richiedono un ambiente protetto (es.
trasfusioni, ecc.);

- riduzione o eliminazione delle duplicazioni e ridondanze nei servizi, in particolare in
quelli ad elevata specializzazione e complessita;
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promozione di un maggiore utilizzo delle grandi apparecchiature di diagnostica per
immagini;

valorizzazione delle vocazioni distintive o di eccellenza dei servizi sanitari al fine di
(ri)allocare risorse integrative derivanti dal processo di riordino del P.O.;

promozione della crescita professionale e scientifica supportando gli scambi culturali tra
i diversi punti della rete ospedaliera e territoriale.

la ridefinizione organizzativa dell'offerta ospedaliera, secondo criteri di omogeneita
qualiquantitativa per i diversi segmenti del SSR in un contesto di equita allocativa e di
accessibilita;

attuazione ed adesione al modello hub & spoke, che ridefinisce il ruolo che la struttura
viene ad assumere per le funzioni assistenziali negli ambiti specifici: sulla base dei
volumi di attivita adeguati a mantenere la competenza professionale degli operatori
(es. procedure/interventi effettuati per anno), sulla presenza di specialita di supporto,
sulla tipologia di pazienti ricoverati (es. elevata complessita della patologia), sulla
valutazione degli esiti.

1.3 Continuita assistenziale:

a ridefinizione delle competenze e l'implementazione di una sinergia virtuosa tra
Ospedale e Territorio, orientando il primo al trattamento dell’acuzie ed il secondo alla
presa in carico della cronicita, secondo logiche di rete; va incrementato il collegamento
funzionale tra la risposta territoriale ed ospedaliera per la gestione dei pazienti cronici
multiproblematici;

il consolidamento dei modelli di ammissione e dimissione protetta, supportati da
protocolli per la presa in carico coordinata del paziente, anche tramite sistemi codificati
di corresponsabilita e “figure di riferimento” (case manager).

la diffusione di Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali (PDTA), intesi come la
contestualizzazione di linee guida, relative ad una patologia o problematica clinica, nella
specifica realta organizzativa, tenute presenti le risorse ivi disponibili. Si tratta di
strumenti atti a descrivere obiettivi ed azioni condivise tra le varie componenti coinvolte
nella presa in carico (sia operanti nel Territorio, sia nelle strutture ospedaliere),
finalizzati a delineare il migliore percorso praticabile in termini di appropriatezza,
privilegiando un’ottica di processo piuttosto che di singoli episodi di cura. La concreta
attuazione dei PDTA richiede la definizione di indicatori clinici ed organizzativi, di volumi
di attivita e di tetti di spesa previsti.

il potenziamento degli strumenti di scambio informativo, nella fattispecie dei sistemi
informativi integrati, a supporto dellintegrazione professionale, evitando la
frammentazione degli interventi, garantendo la continuitd del processo assistenziale e,
dunque, migliorando ’assistenza erogata.

1.4 Centralita della persona nel processo di cura e assistenza:

fornire a tutti gli operatori una preparazione professionale sui problemi delle relazioni e
della comunicazione;

preparare adeguatamente gli operatori impegnati nel primo livello di accoglienza;
mantenere e migliorare modelli di accoglienza degli assistiti e dei familiari nei luoghi di
pronto soccorso;

favorire un utilizzo appropriato delle terapie a maggiore efficacia antalgica, specie nelle
patologie oncologiche;

porre in atto metodologie con cui valutare periodicamente il grado di soddisfazione
dell’'utente in merito all’assistenza ed ai servizi di cui ha fruito, nell’ottica di rimediare ad
eventuali lacune o omissioni;

sviluppare una forte attivita di raccordo tra i servizi socio-sanitari e i contesti sociali e
territoriali di appartenenza dei pazienti.

individuare un medico referente che sia responsabile del percorso di diagnosi e cura
oltre che dell'informazione al paziente ed alla famiglia, interfacciandosi con il medico di
famiglia, del quale sara il principale interlocutore.

2. Riordino rete ospedaliera

In esito ai provvedimenti di riordino della rete ospedaliera regionale ed ai conseguenti
provvedimenti attuativi aziendali, puntualmente specificati al precedente punto 3.5 del
presente piano, nel 2014 si dovra consolidare e definire il posizionamento strategico del
presidio ospedaliero aziendale nel contesto competitivo regionale, dando una risposta ai
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cambiamenti dei bisogni, dei comportamenti e delle attese dei cittadini, sfruttando le
innovazioni tecnologiche e trasformando i modelli gestionali.

Gli ambiti prioritari di intervento nell’anno in corso riguardano:

a) il consolidamento logistico ed organizzativo degli interventi di riordino del P.O. in
attuazione degli indirizzi regionali di riorganizzazione della rete ospedaliera e dei
provvedimenti attuativi adottati dall’azienda.

b) I'applicazione di criteri di appropriatezza clinica ed organizzativa per migliorare
I'efficacia e I'efficienza delle prestazioni ospedaliere erogate,.

c) lintegrazione con i servizi territoriali residenziali e domiciliari per sviluppare e
migliorare i percorsi clinico assistenziali.

Dovranno, inoltre, essere sviluppati i seguenti obiettivi generali:

- Miglioramento dell'appropriatezza d’utilizzo del ricovero e riduzione dei ricoveri
inappropriati.

- Sviluppo dell'accessibilita e integrazione fra le strutture di invio e I'accesso ai Percorsi
Clinico Assistenziali a partenza dal territorio, definendo i diversi ruoli individuati
all'interno della rete di offerta.

- Attivazione di processi informativi di supporto alle decisioni per rendere note ai cittadini
le alternative ed i diversi percorsi di fruizione disponibili sul territorio aziendale sia in
ambito ambulatoriale che di ricovero

- Miglioramento della qualita tecnica e la sicurezza delle attivitd svolte in regime di
ricovero, che dovra essere sempre pil breve, supportato da tecnologie avanzate, e
comprensibile al paziente.

- Sviluppo dei processi di continuita assistenziale gestiti in forma integrata dalle diverse
strutture della rete di offerta ospedaliera e territoriale, costruendo un collegamento piu
robusto con i MMG per la gestione delle cronicita e delle fragilita

- Integrazione dei percorsi clinici attraverso la codifica dei percorsi diagnostico
terapeutici ed assistenziali basati sulle evidenze scientifiche, calate nella realta
dell’assetto organizzativo reale, focalizzando i processi assistenziali, rendendo espliciti
ed operativi i Percorsi Clinico Assistenziali per le patologie piu rilevanti e frequenti

- Riorganizzazione dell’accesso al pronto soccorso, re-ingegnerizzando i flussi e
riducendone l'uso inappropriato; ridurre l'accesso improprio al Pronto Soccorso
attraverso |'attivazione di modalita di accesso ai servizi diverse; adozione di percorsi di
integrazione Ospedale e Territorio con sviluppo delle attivita di Continuita assistenziale
utili a ridurre il ricorso inappropriato al Pronto Soccorso

3. Sintesi obiettivi generali 2014 :

Per I'anno in corso, tenuto conto di quanto sopra specificato, in considerazione che con
deliberazione n. 386 del 12 luglio 2012 del D.G. I'ASP ha provveduto al riordino ed alla
rideterminazione dei posti letto del Presidio Ospedaliero di Crotone in attuazione delle
disposizioni regionali di cui al DPGR n. 18/2010 e al DPGR n. 106/2011 relativi al riordino
della rete ospedaliera regionale, gli obiettivi generali comuni a tutti i dipartimenti
ospedalieri ovvero delle Aree Funzionali Omogenee (AFO) e delle U.O. ad essi afferenti
restano sinteticamente stabiliti per come di seguito specificato:

Dipartimenti Ospedalieri e Unita Operative di degenza

- Migliorare il peso medio DRG nei casi di ricovero ordinario e diurno.

- Migliorare Vindice operatorio con conseguente qualificazione delle attivita chirurgiche
nelle unita operative chirurgiche.

- Ridurre la degenza media pre-operatoria, anche grazie all'implementazione delle
attivita di pre-ospedalizzazione per le unita operative chirurgiche.

- Ridurre i ricoveri impropri ordinari e diurni.

- Trasferire ad altri regimi assistenziali (specialistica) i DRG ad alto rischio di
inappropriatezza, con particolare riferimento alle soglie di ammissibilita dell'allegato A e
dell'allegato B del Patto per la Salute 2010/2012 e dei relativi provvedimenti attuativi
regionali.

- Ridurre gli esami strumentali ad alto rischio di inappropriatezza, con particolare
riguardo all’utilizzo improprio delle TAC (obiettivo da implementare anche per le
prestazioni di Pronto Soccorso non seguite da ricovero).
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Rafforzare e consolidare le attivita di day hospital e, in particolare, quelle di day
surgery, anche al fine di trasferire le attivita di ricovero ai regimi pitl appropriati.
Ridurre la degenza media per i ricoveri ordinari.

Migliorare gli indici di occupazione dei posti letto in misura non inferiore al 75% per il
regime ordinario e a 150% per il regime diurno.

Adottare specifiche azioni finalizzate alla riduzione delle liste di attesa per tutte le
prestazioni ospedaliere di ricovero e di specialistica ambulatoriale.

Rafforzare e rendere piu incisive le azioni di prevenzione, sorveglianza e controllo delle
infezioni ospedaliere.

Ridurre il rapporto parti cesarei/parti naturali entro lo standard medio fissato dagli
specifici provvedimenti di programmazione sanitaria a livello nazionale e regionale.
Migliorare, in termini di tempestivita, affidabilita e standardizzazione, delle procedure
relative ai flussi informativi, soprattutto per quel che riguarda le SDO e le prestazioni di
specialistica ambulatoriale.

Partecipare, per quanto di competenza, alla implementazione del nuovo sito WEB
aziendale.

Promuovere la formazione presso tutti gli operatori quale indispensabile strumento di
miglioramento della qualita delle attivita.

Rispettare i vincoli economici indicati dall’Azienda e in ogni caso adottare per quanto di
competenza ogni utile iniziativa finalizzata al rispetto dei tetti settoriali fissati dalla
regione.

Attivare tutte le azioni disponibili finalizzate al contenimento dello straordinario sia in
regime di pronta disponibilita che in regime ordinario.

Razionalizzare le risorse umane assegnate con particolare riferimento ai turni di
guardia pronta disponibilita dell’AFO di rispettiva competenza.

Dipartimenti Ospedalieri e Unita Operative Servizi diagnostici e di supporto

Consolidare e migliorare i livelli produttivi rispetto a quelli registrati nell’ultimo triennio.
Definire ed adottare procedure diagnostiche condivise per le prestazioni di maggiore
frequenza finalizzate anche alla riduzione dei tempi di risposta dei Servizi ai minimi
tecnici.

In accordo con le UU.OO. di degenza, ridurre significativamente il ricorso agli esami
strumentali ad alto rischio di inappropriatezza.

Adottare specifiche azioni finalizzate alla riduzione delle liste di attesa per tutte le
prestazioni.

Partecipare, per quanto di competenza, alla implementazione dei nuovi sistemi
informatici introdotti e del nuovo sito WEB aziendale.

Promuovere la formazione presso tutti gli operatori quale indispensabile strumento di
miglioramento della qualita delle attivita.

Rispettare i vincoli economici indicati dall’Azienda e dalla Regione.

Attivare tutte le azioni disponibili finalizzate al contenimento dello straordinario sia in
regime di pronta disponibilita che ordinario.

Migliorare, in termini di tempestivita, affidabilita e standardizzazione, le procedure
relative ai flussi informativi, soprattutto per quel che riguarda le prestazioni
ambulatoriali.

4. I principali indicatori di riferimento per I'attivita ospedaliera 2014
I principali indicatori di riferimento per I'attivitd ospedaliera 2013 sono individuati per come
di seguito specificato:

% di ricoveri attribuiti a DRG medici di cui all'elenco dell'Allegato B del Patto per la
Salute con degenza > 2 gg. in rapporto al totale dei medesimi DRG ordinari e diurni.
(Valore atteso < 42,4% del totale DRGm.

% di interventi per fratture di femore effettuati entro 2 gg. (Valore atteso > 59,4%).

% di dimessi da reparti chirurgici con DRG medici. (Valore atteso < 26,6%).

% di ricoveri in DH medico a carattere diagnostico sul totale dei ricoveri in DH medico.
(Valore atteso < 52,4%).

% di ricoveri ordinari medici brevi < 2 gg. sul totale dei ricoveri medici. (Valore atteso
< 19,4%).

% di casi medici con degenza oltre soglia per pazienti con eta > 65 anni sul totale dei
ricoveri medici su pazienti con eta > 65 anni. (Valore atteso < 4,84%).
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% parti cesarei sul totale dei parti. (Valore atteso < 33,7%).

5. Ulteriori obiettivi e attivita generali 2014 per i dipartimenti e le unita operative
ospedaliere

concorso al definitivo assestamento logistico ed organizzativo del riordino del P.O.
aziendale in ragione del nuovo Piano ospedaliero regionale al fine di assicurare e
migliorare risposte esaustive alle patologie dei pazienti anche per specifici e complessi
trattamenti assicurati dal PO aziendale. .

revisione dell'assetto di alcune reti assistenziali (emergenza e urgenza, rete
cardiologia, neurologica, traumatologica, ecc) in attuazione degli specifici
provvedimenti regionali e con la riorganizzazione del dipartimento emergenza urgenza
€ accettazione (DEA di primo livello).

riduzione il tasso di ospedalizzazione attraverso lo sviluppo di processi di maggiore
appropriatezza e di qualita delle prestazioni.

sviluppo della rete integrata ospedale-territorio attraverso la presa in carico del
cittadino.

riduzione degli indici di fuga e aumento delle capacita attrattive e valorizzazione della
capacita di attrazione di alcune unita operative in relazione alla specializzazione ed al
ruolo nell’ambito territoriale e regionale.

definizione del volume di prestazioni appropriate offerte dal presidio sulla base della
razionalizzazione dell'offerta dei servizi sul territorio e del recupero del livello di
appropriatezza delle prestazioni.

concorso al completamento ed evoluzione degli applicativi informatici di area sanitaria
con orientamento alla progressiva costruzione della cartella clinica informatizzata.
ulteriore sviluppo organizzativo del pronto soccorso con l'uso sistematico e corretto dei
codici di criticita (triage) e con un utilizzo pit appropriato dei p.l. tecnici dell’OBI.
concorrere allo sviluppo dell'informatizzazione dei reparti e del pronto soccorso e
assicurare la corretta e puntuale trasmissione dei flussi informativi specificatamente
stabiliti dalla Regione con I'apposito DPGR.

rimodulazione del lavoro turnistico nell'ambito delle AFO in ragione della complessita
assistenziale, dell'intensita delle cure e del livello di produzione.

puntuale miglioramento del rilevamento dei flussi informativi.

concorrere alla riorganizzazione dei sistemi di prenotazione e abbattimento liste
d'attesa.

adozione di un approccio sistemico che valorizzi la collaborazione e l'integrazione tra le
diverse professionalita integrando le competenze tra dipartimenti ospedalieri e
territoriali valorizzato il lavoro di gruppo e facilitando il collegamenti fra servizi
ospedalieri ed extraospedalieri.
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DIPARTIMENTI OSPEDALIERI

Obiettivi Operativi Specifici

1. Obiettivi operativi specifici 2014

Fermo restando gli obiettivi generali sopra specificati qui di seguito si riportano gli obiettivi
operatm specifici nonché e il correlato budget 2014 di ciascuno dei dipartimenti ospedalieri
in cui & articolato il P.O. di Crotone, nonché dei dipartimenti misti ospedale territorio, della
direzione medica di presidio e del servizio farmaceutico ospedaliero.

Gli obiettivi specifici 2014 riguardano sia gli aspetti relativi alla riorganizzazione delle
attivita ospedaliere sia quelli legati alle attivita ed al razionale uso delle risorse assegnate ai
dipartimenti ospedalieri.

Essi sono articolati secondo le aree funzionali omogenee in cui si articola il P.O. di Crotone
dopo gli interventi di riordino di cui alla deliberazione del Direttore Generale dell’ASP n. 386
del 12 luglio 2012 approvata con DPGR n. 138 del 19.7.2012 e tenuto conto delle aree di
intervento che caratterizzano la funzione di presidio Spoke dell’ospedale e qui di seguito
indicate:

- AFO Emergenza-urgenza e accettazione

- AFO Medica

- AFO Chirurgica

- AFO Servizi diagnostici e di supporto

- AFO Materno-infantile

- Direzione medica di presidio e Farmacia ospedaliera

Nella determinazione delle risorse assegnate per il raggiungimento degli obiettivi stabiliti e
dei correlati budget 2014 si & tenuto conto dei dati di attivitd ospedaliera registrati da
ciascuna U.O. nell’ultimo triennio (consegnati in sede di negoziazione del budget ai direttori
di ciascuno dei dipartimenti) e allegate al presente piano delle performance 2014
(ALLEGATO D), nonché dei costi diretti ed indiretti rilevati dal sistema aziendale di
contabilita analitica aggregati per dipartimenti/AFO.
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DIPARTIMENTO

EMERGENZA-URGENZA E
ACCETTAZIONE

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2014

ALLEGATO C 3.1)

N Piano Pei‘formance 2014
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AREA EMERGENZA URGENZA E ACCETTAZIONE
Risorse finanziarie 2014

Al finanziamento complessivo delle funzioni di emergenza/urgenza ospedaliere e del sistema
emergenza-urgenza per l'anno in corso si provvedera con una quota parte delle risorse
finanziarie dell’assistenza ospedaliera per attivita e funzioni non tariffabili complessivamente
pari a € 9.188.256; pertanto nell’lammontare complessivo di tali risorse dovranno trovare
copertura i relativi costi aziendali sostenuti per assicurare tutte le attivita ospedaliere delle
UU.OO0. afferenti al DEA.

Del corretto ed efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate all’area
emergenza urgenza e accettazione ne risponde il direttore del DEA a cui a sua volta ne
rispondono i direttori delle UU.00. ad esso afferenti.

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 1.237.615 2.291 1.239.905
a) sanitari 1.192.999 1.068 1.194.067
b) non sanitari 44.616 1.223 45.839
2 _Acquisti di servizi 1.142.567 4.719 1.147.285
¢) Farmaceutica 0 0 4]
d) Medicina di base 233.250 454 233.704
€) Altre convenzioni 117.422 17 117.439
f) Servizi appaltati 670.593 0 670.593
g) Manutenzioni 76.898 3.334 80.232
h) Utenze 38.281 0 38.281
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 6.123 914 7.037
3_Godimento di beni di terzi 102 2 105
4 Costi del personale 5.941.570 152.569 6.094.140
5 _Costi generali ed oneri diversi di gestione 5.767 6.970 12.737
6 Ammortamenti e svalutazioni 73.361 0 73.361
7 _Accantonamenti 50.608 0 50.608
8 Imposte e tasse 478.299 0 478.299
B) Oneri finanziari 41.480 50.336 91.816

Totali 8.971.368 216.888 9.188.256
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DIPARTIMENTO AFO MEDICA
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Budget 2014

Dipartimento AFO Medica

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento per I'anno 2014, finalizzate a garantire le
attivita e le prestazioni previste nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il
presente piano sono complessivamente stabilite in € 23.743.343 per come indicato nella
tabella che segue ed assegnate quale budget complessivo del dipartimento per 'anno in
corso. Del corretto ed efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate al
dipartimento AFO medica ne risponde il direttore del dipartimento al quale a sua volta ne
rispondono i direttori delle UU.OO. afferenti al dipartimento.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO AFO MEDICA
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2014

Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 7.536.579 9.465 7.546.044
a) sanitari 5.707.798 7.168 5.714.966
b) non sanitari 1.828.781 2.297 1.831.078
2 Acquisti di servizi 2.072.814 23.190 2.096.004
.L.€) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 2.130 6 2.136
e) Altre convenzioni 86.862 8 86.871
f) Servizi appaltati 1.585.439 0 1.585.439
g) Manutenzioni 123.399 11.262 134.661
h) Utenze 92.703 0 92.703
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 182.282 11.914 194.196
3__Godimento di beni di terzi 4.770 8 4.778
4 Costi del personale 12.000.189 495.908 12.496.097
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 18.555 23.804 42.359
6 _Ammortamenti e svalutazioni 368.304 0] 368.304
7 _Accantonamenti 254.072 0 254.072
8 Imposte e tasse 888.116 0 888.116
B) Oneri finanziari 38.100 9.469 47.570
Totali 23.181.499 561.844 23.743.343
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. Az'__enda Sanitaria Provinciale di Crotone

DIPARTIMENTO AFO CHIRURGICA

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2014

ALLEGATO C 3.3)

Piano Performance 2014
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Budget 2014

Dipartimento AFO Chirurgica

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento per I'anno 2013, finalizzate a garantire le
attivita e le prestazioni previste nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il
presente piano sono complessivamente stabilite in € 13.455.536 per come indicato nella
tabella che segue ed assegnate quale budget complessivo del dipartimento per I'anno in
corso. Del corretto ed efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate all’AFO
chirurgica ne risponde il direttore del dipartimento al quale a sua volta ne rispondono i
direttori delle UU.OO. afferenti al dipartimento.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO AFO CHIRURGICA
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2014

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati | TOTALE
A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 3.067.551 5.335 3.072.885
a) sanitari 3.014.205 3.762 3.017.967
b) non sanitari 53.346 1.573 54.919
2 Acquisti di servizi 1.215.595 3.763 1.219.358
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 17.864 0 17.864
f) Servizi appaltati 958.315 0 958.315
g) Manutenzioni 151.949 1.815 153.765
h) Utenze 52.490 0 52.490
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 34.977 1.947 36.924
3 Godimento di beni di terzi 143 6 149
4 Costi del personale 7.669.149 367.887 8.037.036
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 94.344 43.073 137.416
6 Ammortamenti e svalutazioni 202.124 0 202.124
7 _Accantonamenti 139.434 0 139.434
8 Imposte e tasse 574.242 574.242
B) Oneri finanziari 32.366 40.526 72.892
Totali 12.994.947 460.589 13.455.536




Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone

DIPARTIMENTO AFO
SERVIZI DIAGNOSTICI

OBIETTIVI SPECIFICI E BUDGET 2014

ALLEGATO C 34)
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Budget 2014

Dipartimento AFO Servizi Diagnostici

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento per I'anno 2013, finalizzate a garantire le
attivita e le prestazioni previste nonché aila realizzazione degli obiettivi assegnati con il
presente piano sono complessivamente stabilite in € 22.570.792 per come indicato nella
tabella che segue ed assegnate quale budget complessivo del dipartimento per I'anno in
corso. Del corretto ed efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate all’area dei
servizi diagnostici ne risponde il direttore del dipartimento al quale a sua volta ne rispondono i
direttori delle UU.OO. afferenti al dipartimento.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO AFO SERVIZI DIAGNOSTICI
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2014

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 5.629.535 5.646 5.635.181
a) sanitari 5.500.390 1.089 5.501.479
b) non sanitari 129.145 4.557 133.702
2 Acquisti di servizi 1.949.475 26.938 1.976.413
c) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 21.044 0 21.044
e) Altre convenzioni 73.819 0 73.819
f) Servizi appaltati 1.209.515 0 1.209.515
g) Manutenzioni 440.685 19.023 459.708
h) Utenze 95.610 0 95.610
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 108.801 7.915 116.716
3 __Godimento di beni di terzi 485.146 6 485.152
4 Costi del personale 12.294.455 484.026 12.778.481
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 19.314 17.200 36.514
6 Ammortamenti e svalutazioni 247.677 0 247.677
7 __Accantonamenti 170.859 0 170.859
8 Imposte e tasse 917.510 0 917.510
B) Oneri finanziari 253.977 69.027 323.005

Totali 21.967.949 602.843 22.570.792




DIPARTIMENTO
MATERNO-INFANTILE

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2014

ALLEGATO C 3.5)

Piano Performanc?e 2014
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Budget 2014

Dipartimento Materno Infantile
UU. 00. Ospedaliere

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento per I'anno 2013, finalizzate a garantire le
attivita e le prestazioni previste nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il
presente piano sono complessivamente stabilite in € 7.597.595 per come indicato nella tabella
che segue ed assegnate quale budget complessivo del dipartimento per I'anno in corso. Del
corretto ed efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate all’area materno-
infantile ne risponde il direttore del dipartimento al quale a sua volta ne rispondono i direttori
delle UU.OO. afferenti al dipartimento.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO AFO SERVIZI DIAGNOSTICI
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2014

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 369.002 636 369.638
a) sanitari 337.020 247 337.267
b) non sanitari 31.982 389 32.371
2 Acquisti di servizi 1.361.171 2.329 1.363.500
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 26.217 0 26.217
f) Servizi appaltati 1.212.588 0 1.212.588
g) Manutenzioni 36.472 347 36.819
h) Utenze 49.255 0 49.255
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 36.639 1.982 38.621
3 Godimento di beni di terzi 76 2 78
4 Costi del personale 5.032.036 173.947 5.205.983
5_Costi generali ed oneri diversi di gestione 5.701 6.131 11.832
6 Ammortamenti e svalutazioni 62.617 0 62.617
7 _Accantonamenti 43.196 0 43.196
8 Imposte e tasse 384.763 0 384.763
B) Oneri finanziari 10.027 11.647 21.674

Totali 7.268.589 194.692 7.463.281




Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone ‘

AREA DELLE FUNZIONI
DI DIREZIONE MEDICA DI PRESIDIO
E DI FARMACIA OSPEDALIERA

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2014

ALLEGATO C 3.6)

Piano Performance 2014
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Budget 2014

Direzione Medica di Presidio e Farmacia Ospedaliera

Le risorse finanziarie assegnate alla direzione medica di presidio e al servizio farmaceutico
ospedaliero per I'anno 2013, finalizzate a garantire le attivita e le prestazioni previste
nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il presente piano, sono stabilite per
come indicato nella tabella che segue ed assegnate quale budget complessivo per I'anno in

corso. Del

corretto ed efficiente utilizzo delle

risorse assegnate ne

rispondono

rispettivamente il direttore medico del P.O. e il direttore del Servizio farmaceutico deil P.O.

DIREZIONE MEDICA DI PRESIDIO - BUDGET 2014

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE
A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 4.250 134 4.383
a) sanitari 623 0 623
b) non sanitari 3.627 133 3.760
2 Acquisti di servizi 392.782 2.791 395.573
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 1.539 0 1.539
f) Servizi appaltati 339.607 0 339.607
g) Manutenzioni 3.485 943 4.428
h) Utenze 27.484 0 27.484
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 20.667 1.848 22.515
3 Godimento di beni di terzi 74 2 76
4 Costi del personale 5.407.708 261.611 5.669.319
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 5.757 4.947 10.704
6 Ammortamenti e svalutazioni 71.372 0 71.372
7 Accantonamenti 49.236 0 49.236
8 Imposte e tasse 383.494 0 383.494
B) Oneri finanziari 13.488 11.728 25.216
Totali 6.328.160 281.213 6.609.373
FARMACIA OSPEDALIERA - BUDGET 2014
Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE
A) Costi della Produzione

1 Acquisti di beni 38.344 -96 38.248

a) sanitari 26.010 53 26.063

b) non sanitari 12.334 -149 12.185

2 Acquisti di servizi 29.939 6 29.945

¢) Farmaceutica 0 0 0

d) Medicina di base 0 0 0

e) Altre convenzioni 0 0 0

f) Servizi appaltati 26.436 0 26.436

Manutenzioni 0 0 0

h) Utenze 2.428 0 2.428

i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 1.074 6 1.080

3 Godimento di beni di terzi 4.948 853 5.801

4 Costi del personale 446.958 22.050 469.008

5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 815 969 1.785

6 Ammortamenti e svalutazioni 8.887 0 8.887

7 Accantonamenti 6.131 0 6.131

8 Imposte e tasse 30.848 0 30.848

B) Oneri finanziari 1.423 1.792 3.215

Totali 568.292 25.574 593.866
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RIEPILOGO COMPLESSIVO BUDGET 2014

ASSISTENZA OSPEDALIERA

(compreso ospedalita privata accreditata)

Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 17.882.875 23.410 17.906.285
a) sanitari 15.779.045 13.387 15.792.432
b) non sanitari 2.103.830 10.024 2.113.853
2 Acquisti di servizi 8.164.341 28.893.555 37.057.897
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 256.424 460 256.884
e) Altre convenzioni 323.723 28.829.844 29.153.567
f) Servizi appaltati 6.002.492 0 6.002.492
Manutenzioni 832.889 36.724 869.613
h) Utenze 358.250 0 358.250
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 390.563 26.527 417.090
Godimento di beni di terzi 495.260 879 496.139
4 Costi del personale 48.792.064 1.957.997 50.750.062
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 150.253 103.095 253.347
6 Ammortamenti e svalutazioni 1.034.343 0 1.034.343
7 __Accantonamenti 713.534 0 713.534
8 Imposte e tasse 3.657.272 0 3.657.272
B) Oneri finanziari 390.860 194.527 585.387
Totali 81.280.804 31.173.463 112.454.267
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DIPARTIMENTO AREA AMMINISTRATIVA

E AREA DELLA PROGRAMMAZIONE
SANITARIA E PIANIFICAZIONE
STRATEGICA

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2014

ALLEGATO C4)

~ Piano Performance 2014
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Budget 2014

Area Servizi Amministrativi
Area della Programmazione Sanitaria e Pianificazione Strategica

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento servizi amministrativi e alle strutture delle
funzioni strategiche aziendali per I'anno 2014, finalizzate a garantire le attivita e le
prestazioni previste nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con il presente
piano, sono stabilite per come indicato nella tabella che segue ed assegnate quale budget
complessivo del dipartimento e delle strutture centrali per I’anno in corso, del corretto ed
efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate ne risponde il direttore del
dipartimento amministrativo. Le risorse finanziarie relativi ai costi per assicurare le
attivita di supporto alla Direzione Generale proprie dell’area delle funzioni strategiche
aziendali e della programmazione sanitaria sono complessivamente ricompresi nei costi
generali di azienda e ribaltati su tutte le macrostrutture dell’ASP.

Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE
1 Acquisti di beni 32.563 5.083 37.646
a) sanitari 0 0 0
b) non sanitari 32.563 5.083 37.646
2 Acquisti di servizi 128.639 48.335 176.974
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 440 0 440
f) Servizi appaltati 68.375 33.470 101.845
g) Manutenzioni 19.452 2.378 21.830
h) Utenze 10.371 518 10.889
i} Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 30.001 11.968 41.969
3 Godimento di beni di terzi 289.775 82.041 371.816
4 Costi del personale 2.812.733 543.011 3.355.745
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 29.899 21.453 51.352
6 Ammortamenti e svalutazioni 57.711 8.123 65.834
7 Accantonamenti 86.599 12.189 98.787
8 Imposte e tasse 107.107 15.156 122.263

Totali 3.545.026 735.391 4.280.417
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DATI DI ATTIVITA’
E PRINCIPALI INDICATORI
OSPEDALIERI

ALLEGATO D)

b ~ Piano I’érformance 2014

Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone
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ALLEGATO D)

Principali dati di attivita
I principali dati di attivita anni 2011, 2012 e 2013 articolati per livelli essenziali di
assistenza (LEA) sono riportati nelle tabelle che seguono.
Relativamente alle attivita territoriali di specialistica ambulatoriale ed a quelle di
prevenzione i dati allo stato disponibili sono relativi ai soli anni 2011 e 2012.
Relativamente alle attivita ospedaliere sia di ricovero che di specialistica i dati sono relativi
agli anni 2011, 2012 mentre i dati 2013 sono stimati sulla base dei dati disponibili al
31.10.2013 per i ricoveri mentre quelli di specialistica sono a consuntivo 2013.

Prevenzione

ASP di Crotone
Attivita di prevenzione
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2011 2092 2012 we 2011

I Y TR M
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Pagreen nobaess g
B IEZREIOM MEE CRVREGD ] sy 18 F
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UL IDDBEOON P CRAEG 32 37 T 8%,
il etisny el

N.B. Dati 2013 non ancora disponibili
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Assistenza Territoriale

ASF di Crotone

Attivita Specialistche ambulatonali

2012

n Totale

1 Telale

n
peastazion)
Lrvaienti

ARBULATORID CADCUR 08 T 2 785
AMBRULATORIO SPEC L0 S MALIRD MARTHESATT BEE 2066
POLAMBULATORID CARARONS 7o § 348 7,343 7 E5E)
POLAMBULATORIO CIRD TR} 8R4 3.004 4035
FOLAMEL ATORID CIRG MARINA 6B R ERER e 287 532 440
FOLIBMBELLATORIO DOBSD SESSING L3487 147872 RGeS
POLAMBLULATORIO COTRONE IR0 $aN 2 BRY 10428
POLIGMBIATORID CLTR0 TE58 232 & 26 KIEE
B AMEIN ATURIDIST A R R 14 9500 £.02% 2% BAE
POLISMBULATORIO MELISEA 1 4 453 333 178
POLISMEULATORID MESCRACA 1R TED 335470 181 885 AT 27
STRLTTURS [ RO AHE RRARDA 1117 185 1664 4534
STRUTTURA PETILIA POUCARTRD 4 DA K7 3387 1180
POLBAMELULATORIO STRONGOL ol | 2413 2683 RE

POLIGME B 0 DI CROTONE

282 BA0

217150

H51.058

4 [ A48

TOTALE ASP

801,462

31.093.800

1,384,700

$13.08

ASP di Crotone
Attivita Specialistiche ambulatorial

miz YERIASEME M v
_____ ?‘ -

eivaent n Toie  equsalerd n Tolale  jequivelent

AMELATORIC CACE R 208 R s} 788 765, 7%
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POLAMBLATORIS COTRONE! 178 gan ) 18% 25%
POLANBULATORIC CUTRO TR 21000 30 I3 AR
POLAMBIATORIC ISTUAC R SaRY 13.3@ BOiG JEALE LT NN
FOL AMBJLATORIC MELISSA 3 453 33 o R A L)
FOLAMBU_ATORIC MESORACA R Than 161888 387 17 25% 35%
STRUTTURA 0 ROCCARERNARDA ol 1am 183 Y GO% T
BTRUTTURA PETIA POLCARTR 4000 1ased 13 v AR
POLAMELLATORIO STRONGOL 167 1410 0 L 2% 3%
POLANE F 0 DICROTONE 282 800 7171554 361058 4080 RS Mass]  Gd%
TOTALE ASP| 501482 1081800 1AM S 101878 T8N e

N.B. Dati 2013 non ancora disponibili
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Assistenza Ospedaliera

U.O. CARDIOLOGIA
Personale (Comprende UTIC) 2011 2012 2013
Dirigenza 14
Comparto 35
Lavoro somministrato
Totale dipendenti assegnati n° 49
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stima) A2012-2011 A013-2012
Casi dimessi 1.177 1.055 1.218 -10,4 15,5
Tasso di occupazione p.l. 86,2 80,0 102,6 -7,2 28,3
Degenza media 7,0 7,2 7,2 3,9 0,3
Peso relativo medio casi trattati 0,9643 0,9840 1,0060 2,0 2,2
Indice case mix ) 1,1877 1,1855 1,1767 -0,2 -0,7
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri ordinari 3.507.172 3.123.992 2.998.037 -10,9 -4,0
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stimay Az012-2011 Az013-2012
Casi dimessi 106 135 75 27,4 -44,4
Numero accessi 379 533 40,6 -100,0
Tasso di occupazione 26,5 42,4 60,2 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,8973 0,9655 0,9610 7.6 -0,5
Indice case mix 1,1638 1,2484 1,3395 7,3 7.3
Casi chirurgici
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri DH 291.370 360.748 23,8 -100,0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 A2012-2011 As013-2012
Numero prestazioni 16.937 16.768 16.286 -1,0 -2,9
Numero medio prestazioni giornaliere 56,5 55,9 54,3 -1,0 -2,9
Valore della produzione ambulatoriale (€) 432.118 429.099 416.843 -0,7 -2,9
Attivita resa alle altre UU.00. osped.re 2011 2012 2013 Azp12-2011 Az013-2012
Numero Visite/Consulenze 5.177 4.120 3.450 -20,4 -16,3
Numero altre prestazioni per interni 21.532 16.330 16.012 -24,2 -1,9
Valore della produzione per interni (€) 454.874 462.865 420.850 1,8 -9,1
2011 2012 2013 (stima) Az012-2011 Az013-2012
LTotaIe valore della produzione (€) 4.230.660 3.913.839 3.414.881 -7.5 -12,7
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U.TIC

Personale 2011° 2012 2013

Dirigenza

Comparto

Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n®

Principali dati di attivita e indicatori della U.O.

Regime di ricovero ordinario 2011 2012 72013 (stimay Az012-2011 A2013-2012
Casi dimessi 222 247 251 11,3 1,6
Tasso di occupazione p.l. 20,9 21,8 4,3 -100,0
Degenza media 2,8 2,6 -5,8 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,9937 0,9691 1,0674 -2,5 10,1
Indice case mix 1,2239 1,1675 1,2486 -4,6 6,9
Degenza media preoperatoria

% interventi chir. (Indice operatorio)

% casi chirurgici

Valore della produzione ricoveri ordinari 338.388 360.812 372.730 6,6 3,3
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (srima) A2012-2011 A2013-2012
Casi dimessi

Numero accessi

Tasso di occupazione

Peso relativo medio casi trattati

Indice case mix

Casi chirurgici

% casi chirurgici

Valore della produzione ricoveri DH

Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 (stima) A2612-2011 A2013-2012
Numero prestazioni

Numero medio prestazioni giornaliere

Valore della produzione ambulatoriale (€)

Attivita resa alle aitre UU.00. osped.re 2011 2012 2013 (s11ma) As012.2011 Az013-2012
Numero Visite/Consulenze

Numero altre prestazioni per interni

Valore della produzione per interni (€)

2011 2012 2013 (s1ma) A20122011 | Az013-2012

lLotale valore della produzione (€) 338.388 360.812 372.730 6,6 3,3

*n.b.: il personale é ricompreso nell'U.0. di Cardiologia
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U.O. GERIATRIA

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza S
Comparto 21
Lavoro somministrato
Totale dipendenti assegnati n° 30

Principali dati di attivita e indicatori della U.O.

Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stmay | A2012-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 1.097 861 722 -21,5 -16,1
Valore DRG prodotti 2.677.526 2.102.646 2.279.928 -21,5 8,4
Tasso di occupazione p.1. 162,8 103,1 104,0 -36,7 0,9
Degenza media 10,8 8,8 9,8 -19,0 12,0
Peso relativo medio casi trattati 0,9739 1,0027 1,0353 3,0 3,3
Indice case mix 1,1995 1,2080 1,2110 0,7 #RIF!
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stima) | Azp12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 333 347 123 4,2 -64,6
Numero accessi 1.551 1.605 3,5 -100,0
Valore DRG prodotti 390.482 397.080 1,7 -100,0
Tasso di occupazione 123,9 127,8 3,2 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,7834 0,8048 0,7564 2,7 -6,0
Indice case mix 1,016 1,0305 1,0544 1,4 #RIF!
Casi chirurgici
% casi chirurgici #DIV/0!
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 Ap12-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 902 2.674 2.342 196,5 -12,4
Numero medio prestazioni giornaliere 3,01 8,91 7,81 196,5 -12,4
Valore delle prestazioni erogate 41.925 57.739 44.130 37,7 -23,6
Attivita resa alle aitre UU.0O. osped.re 2011 2012 2013 A2012-2011 | A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 106 422 431 298,1 2,1
Numero altre prestazioni per interni 0 0 #DIV/0!
Valore della produzione per interni (€) 2.190 9.132 19.615 317,0 114,8
2011 2012 2013 (stma) | Azp12-2011 | Az013-2012
Totale valore della produzione (€) 3.109.932 2.557.465 2.324.058 -17,8 -9,1
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U.O. MALATTIE INFETTIVE

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 4
Comparto 11
Lavoro somministrato
Totale dipendenti assegnati n® 15
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stma) A2012-2011 A2013-2012
Casi dimessi 177 191 235 7,9 23,0
Tasso di occupazione p.l. () 38,5 42,1 57,3 9,6 36,0
Degenza media 11,9 12,1 9,8 1,9 -18,9
Peso relativo medio casi trattati 0,9873 1,0633 1,0099 7.7 -5,0
Indice case mix 1,2159 1,2811 1,1813 5,4 -7,8
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri ordinari 465.112 553.072 658.134 18,9 19,0
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stma) Az012-2011 Az013-2012
Casi dimessi 46 41 58 -10,9 41,5
Numero accessi 227 134 -41,0 -100,0
Tasso di occupazione 14,5 8,5 -41,1 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 1,2159 1,2447 1,2184 2,4 -2,1
Indice case mix 1,577 1,5938 1,6983 1,1 6,6
Casi chirurgici
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri DH 66.952 39.712 -40,7 -100,0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 Aze12-2011 A2013-2012
Numero prestazioni 400 446 424 11,5 -4,9
Numero medio prestazioni giornaliere 1,3 1,5 1,4 11,5 -4.9
Valore della produzione ambulatoriale 8.264 9.214 8.760 11,5 -4,9
Attivita resa alle altre UU.00. osped.re 2011 2012 2013 A2012-2011 A2o13-2012
Numero Visite/Consulenze 533 573 711 7,5 24,1
Numero altre prestazioni per interni #DIV/0! #DIV/0!
Valore della produzione per interni (€) 11.012 33.047 -100,0 #DIV/0!
2011 2012 2013 (stima) A2012-2011 Az013-2012
LTotale valore delia produzione (€) 540.327 601.999 666.894 11,4 10,8
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U.O. MEDICINA GENERALE

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 11
Comparto 19
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n® 30
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stima) A2012-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 1.379 1.412 1.200 2,4 -15,0
Tasso di occupazione p.l. (*) 86,7 82,1 99,1 -5,3 20,7
Degenza media 13,3 12,4 9,4 7.2 =243
Peso relativo medio casi trattati 0,9718 0,9681 0,9369 -0,4 -3,2
Indice case mix 1,1969 1,1663 1,0959 -2,6 -6,0
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri ordinari 3.427.509 3.443.897 2.984.234 0,5 -13,3
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (snma) Aze12-2021 | A2013-2012
Casi dimessi 0 91 24 -73,6
Numero accessi 375 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 19,9 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,7838 -100,0
Indice case mix 1,0036 -100,0
Casi chirurgici
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri DH 103.814 -100,0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 Aze12-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 1.044 1.162 1.844 11,3 58,7
Numero medio prestazioni giornaliere 3,5 3,9 6,1 11,3 58,7
Valore della produzione ambulatoriale 22.115 22.923 43.409 3,7 89,4
::tpl:::.ér ;esa alle altre UU.0O0. 2011 2012 2013 Azo12:2011 | Azo13.2012
Numero Visite/Consulenze 144 149 201 3,5 34,9
Numero altre prestazioni per interni - - #VALORE!
Valore della produzione per interni (€) 6.671 6.926 9.142 3,8 32,0

2011 2012 2013 (suma) | Azo12-2011 | Az2013-2012

Totale valore della produzione (€) 3.449.625 3.570.634 3.027.643 3,5 -15,2
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U.O. NEFROLOGIA E DIALISI

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 9
Comparto 38
Lavoro somministrato
Totale dipendenti assegnati n® 47
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (srima) | Az012-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 380 337 387 -11,3 14,8
Tasso di occupazione p.i. (©) 130,0 110,3 -15,2 -100,0
Degenza media 10,0 9,6 -4,1 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 1,1656 1,1948 1,1954 2,5 0,1
Indice case mix 1,4356 1,4394 1,3983 0,3 -2,9
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri ordinari 1.186.831 1.037.579 1.360.246 -12.6 31,1
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stima) | Azp12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 321 238 257 -25,9 8,0
Numero accessi 1.450 1.206 -16,8 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 231,6 192,0 -17,1 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,7798 0,8294 1,0294 6,4 24,1
Indice case mix 1,0114 1,0621 1,4350 5,0 35,1
Casi chirurgici
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri DH 400.781 342.744 -14,5 -100,0
Attivita di spec. Ambulatoriale® 2011 2012 2013 A2012-2011 | A2013-2012
(Acomprande Is attivith di diaisisu 19 pR) | 34566 32924 | 48.267
-4,8 46,6
Numero medio prestazioni giornaliere 115,2 109,7 160,9 -4,8 46,6
Valore della produzione ambulatoriale 2.641.235 2.337.595 2.785.414 -11,5 19,2
Attivita resa alle altre UU.00. osped.re 2011 2012 2013 A2012-2011 | A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 378 347 426 -8,2 22,8
Numero altre prestazioni per interni 151 118 565 -21,9 378,8
Valore della produzione per interni (€) 27.253 34.439 34.564 26,4 0,4
2011 2012 2013 (stima) | Az012-2011 | A2013-2012
Totale valore della produzione (€) 4.228.847 3.717.918 4.145.660 -12,1 11,5
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U.O. NEUROLOGIA

Personale 2011 2012 2013

Dirigenza 3
Comparto 2
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n® 5
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stma) | Az012-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 0 0 0 #DIV/0!
Tasso di occupazione p.l.
Degenza media
Peso relativo medio casi trattati
Indice case mix
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri ordinari 0 0 0
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stma) | Az012-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 84 109 123 29,8 12,8
Numero accessi 388 416 7,2 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 41,3 43,2 4,6 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,7932 0,7432 0,8067 -6,3 8,5
Indice case mix 1,0288 0,9516 1,1244 -7,5 18,2
Casi chirurgici
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri DH 92.708 100.030 7,9 -100,0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 A2012-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 20.714 20.957 20.759 1,2 -0,9
Numero medio prestazioni giornaliere 69,0 69,9 69,2 1,2 -0,9
Valore della produzione ambulatoriale 325.885 268.708 269.138 -17,5 0,2
Attivita resa alle altre UU.00. osped.re 2011 2012 2013 Az012-2011 | A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 2.836 2.541 2.627 -10,4 3,4
Numero altre prestazioni per interni 4.390 4.691 4.841 6,9 3,2
Valore della produzione per interni (€) 139.531 204.660 122.103 46,7 -40,3

2011 2012 2013 (stma) | Azo12-2011 | A2013-2012

Totale valore della produzione (€) 418.593 368.738 269.138

-11,9 -27,0
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U.0. ONCOLOGIA MEDICA

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 7
Comparto 13
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n°® 20

Principali dati di attivita e indicatori della U.O.

Regime di ricovero ordinario* 2011 72012 | 2013 (stima)y | Azp12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 0 11 311
Tasso di occupazione p.l. 2,1
Degenza media 7,1 15,1
Peso relativo medio casi trattati 1,7169 1,0862
Indice case mix 2,0685 1,2705
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri ordinari 67.696 931.184

Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stimay | Apo12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 753 824 907 9,4 10,1
Numero accessi 11.739 11.675 -0,5 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 375,1 371,8 -0,9 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,8398 0,8293 0,8478 -1,3 2,2
Indice case mix 1,0893 1,0619 1,1817 -2,5 11,3
Casi chirurgici
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri DH 4.575.269 | 4.519.266 -1,2 -100,0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 A2012-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 2.695 4.301 4.165 59,6 -3,2
Numero medio prestazioni giornaliere 9,0 14,3 13,9 59,6 -3,2
Valore della produzione ambulatoriale 90.314 133.461 132.597 47,8 -0,6
::)l;l::.areresa alle altre UU.OO. 2011 2012 2013 (srway | Azo12.2011 | A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 150 231 222 54,0 -3,9
Numero altre prestazioni per interni 0 0 0 #DIV/0!
Valore della produzione per interni (€) 3.099 10.737 10.319 246,5 -3,9

2011 2012 | 2013 (stva) | Apo12-2011 | A2013-2012

Totale valore della produzione (€) 4.665.583 | 4.720.422 | 1.063.781 1,2 -77,5

Alnizio attivita di ricovero ordinario: dicembre 2012




U.O. CHIRURGIA GENERALE

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 16
Comparto 22
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n° 38

Principali dati di attivita e indicatori della U.O.

Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stma) | Az012-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 2.004 1.537 1.506 -23,3 22,0
Tasso di occupazione p.l. 77,0 57,9 90,4 -24,8 56,0
Degenza media 6,7 6,6 7,4 -1,6 11,8
Peso relativo medio casi trattati 0,7973 0,8829 0,8644 10,7 2,1
Indice case mix 0,9819 1,0637 1,0111 8,3 -4,9
Degenza media preoperatoria 5,5 4,8
% interventi chir. (Indice operatorio) 17,7 27,3
% casi chirurgici 13,9 22,0
Valore della produzione ricoveri ordinari 3.687.858 | 3.129.572 3.150.472 -15,1 0,7
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stva) | A2o12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 116 20 12 -82,8 -40,0
Numero accessi 242 39 -83,9 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 8,59 1,38 -83,9 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,6195 0,6621 0,6197 6,9 -6,4
Indice case mix 0,8035 0,8478 0,8638 5,5 1,9
Casi chirurgici 14 1
% casi chirurgici 12,1 5,0
Valore della produzione ricoveri DH 68.760 10.120 -85,3 -100,0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 Az012-2011 | Az2013-2012
Numero prestazioni 5.160 3.983 4,442 -22,8 11,5
Numero medio prestazioni giornaliere 17,2 13,3 14,8 -22.8 11,5
Valore della produzione ambulatoriale 61.921 47.458 59.111 -23,4 24,6
Attivita resa alle altre UU.0O0. osped.re 2011 2012 2013 Azo12-2011 | A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 2.799 3.133 3.470 11,9 10,8
Numero altre prestazioni per interni 369 358 392 -3,0 9,5
Valore della produzione per interni (€) 133.359 148.627 164.586 11,4 10,7
2011 2012 2013 (stma) | Ao12-2011 | A2013-2012
Totale valore della produzione (€) 3.818.539 | 3.187.151 3.209.583 -16,5 0,7
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U.O. OCULISTICA

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 4
Comparto 12
Lavoro somministrato
Totale dipendenti assegnati n°® 16
Principali dati di attivita e
indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stma) | Ag12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 204 98 0 -52,0 -100,0
Tasso di occupazione p.l. (©) 33,5 13,6 -59,5
Degenza media 6,0 51 -15,5
Peso relativo medio casi trattati 0,6543 0,6697 2,4
Indice case mix 0,8059 0,8068 0,1
Degenza media preoperatoria 3,2 1,6 -50,9
% interventi chir. (Indice operatorio) 14,7 31,6 115,0
% casi chirurgici 13,7 29,6 115,5
Valore della produzione ricoveri ordinari 314.857 135.190 0 -57,1 -100,0
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stma) | A2g12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 591 405 451 -31,5 11,4
Numero accessi 1.791 1426 -20,4 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 118,2 90,83 -23,2 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,7534 0,7519 0,7378 -0,2 -1,9
Indice case mix 0,9771 0,9628 1,0284 -1,5 6,8
Casi chirurgici 293 231 -21,2 #RIF!
% casi chirurgici 49,6 57,0 15,0 #RIF!
Valore della produzione ricoveri DH 470.186 368.621 -21,6 -100,0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 A2012-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 7.025 6.508 6.766 -7,4 4,0
Numero medio prestazioni giornaliere 23,4 21,7 22,6 -7,4 4,0
Valore della produzione ambulatoriale 751.786 688.316 813.764 -8,4 18,2
Attivita resa alle altre UU.0O. osped.re 2011 2012 2013 A2012-2011 | A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 4.422 3.567 3.351 -19,3 -6,1
Numero altre prestazioni per interni 1.943 1.654 1.577 -14,9 -4,7
Valore della produzione per interni (€) 107.841 84.246 165.404 -21,9 96,3
2011 2012 12013 (stma) | Azo12-2011 | A2013-2012
L‘I‘otale valore della produzione (€) 1.536.829 1.192.127 813.764 -22,4 -31,7
Nota: Attivita di ricovero sospesa a fara data dall' 1.10.2012.
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U.O. ORTOPEDIA E TRAUM.

Personale (comprende personale S. Gessi) 2011 2012 2013
Dirigenza 12
Comparto 27
Lavoro somministrato
Totale dipendenti assegnati n° 36
Principali dati di attivita e
indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario* 2011 2002 | 2013 0 en | Asersaon
Casi dimessi 1.163 1.009 1.000 -13,2 -0,9
Tasso di occupazione p.I. 66,7 64,5 54,8 -3,2 -15,0
Degenza media 5,9 6,6 6,4 11,8 -2,9
Peso relativo medio casi trattati 1,0080 1,0848 1,0858 7.6 0,1
Indice case mix 1,2415 1,3069 1,2701 5,3 -2,8
Degenza media preoperatoria 3,5 3,6 2,0 #RIF!
% interventi chir. (Indice operatorio) 72,4 76,8 6,1 #RIF!
% casi chirurgici 52,6 60,0 13,9 #RIF!
Valore della produzione ricoveri ordinari 3.042.018 | 2.856.718 | 3.103.367 -6,1 8.6
Regime di ricovero diurno 2011 2012 ig:‘li Az012-2011 | A2013-2022
Casi dimessi 55 100 151 81,8 51,0
Numero accessi 56 127 126,8 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 4,47 10,11 126,2 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,8163 0,8513 0,8421 4,3 -1,1
Indice case mix 1,0587 1,0901 1,1738 3,0 7,7
Casi chirurgici 50 86 72,0 #RIF!
% casi chirurgici 90,9 86,0 -5,4 #RIF!
Valore della produzione ricoveri DH 51.679 96.188 86,1 -100,0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 Az012-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 17.110 15.887 13.210 7.1 -16,9
Numerc medio prestazioni giornaliere 57,0 53,0 44,0 7.1 -16,9
Valore della produzione ambulatoriale 254,171 235.477 229.294 -7,4 -2,6
Attivita resa alle altre UU.0O. osped.re 2011 2012 2013 Az012-2011 | A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 7.928 7.646 6.678 -3,6 -12,7
Numero altre prestazioni per interni 3.707 3.731 3.125 0,6 -16,2
Valore della produzione per interni (€) 226.411 411.097 363.825 81,6 -11,5
2011 2012 iﬂt: Az012-2011 | Az013-2012
[Totale valore della produzione (€) 3.347.868 | 3.188.382 | 3.332.661 -4,8 4,5
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U.O. OTORINOLARINGOIATRIA

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 12
Comparto 5
Lavoro somministrato
Totale dipendenti assegnati n° 17
Principali dati di attivita e
indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stma) | Azp12-2011 | Ao13-2012
Casi dimessi 1.060 584 1 -44,9 -99,8
Tasso di occupazione p.l. (©) 130,1 67,1 -48,4
Degenza media 4,5 4,2 -6,0
Peso relativo medio casi trattati 0,6918 0,7090 2,5
Indice case mix 0,8521 0,8542 0,2
Degenza media preoperatoria 1,7 1,6 -6,6
% interventi chir. (Indice operatorio) 39,3 42,8 9.1
% casi chirurgici 31,4 33,2 5,7
Valore della produzione ricoveri ordinari 1.734.990 963.631 1.081 -44.5 -99,9
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stima) | Az012-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 449 522 791 16,3 51,5
Numero accessi 1.317 1.763 33,9 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 74,83 93,58 25,1 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,664 0,7214 0,8153 8,6 13,0
Indice case mix 0,8613 0,9237 1,1364 7,2 23,0
Casi chirurgici 156 213 36,5 #RIF!
% casi chirurgici 34,74 40,8 17,4 #RIF!
Valore della produzione ricoveri DH 330.033 441.709 33,8 -100,0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 ~2012 ~2013 A2012-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 2.108 9.291 9.192 340,7 -1,1
Numero medio prestazioni giornaliere 7,0 31,0 30,6 340,7 -1,1
Valore della produzione ambulatoriale 41.617 140.058 151.837 236,5 8,4
Attivita resa alle altre UU.0O0. osped.re 2011 ~2012 ~2013 . A012-2011 | Az013-2012
Numero Visite/Consulenze 2.843 2.312 2.786 -18,7 20,5
Numero altre prestazioni per interni 30 548 1726,7 -100,0
Valore della produzione per interni (€) 59.165 113.746 129.455 92,3 13,8
2011 2012 2013 (stma) | Agp12-2011 | Az013-2012
];I'otale valore della produzione (€) 2.106.640 1.545.399 152,918 -26,6 -90,1

Nota: Attivita di ricovero sospesa a far data dall' 1.10.2012

“Ricomprende le attivita realizzate dal personale gid appartenente all'U.O. di Audiologia
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U.O. OSTETRICIA E GINECOLOGIA

Personale (Comprende personale S. Parto) 2011 2012 2013
Dirigenza 11
Comparto 35
Lavoro somministrato
Totale dipendenti assegnati n° 46
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stima) Az012-2011 A2013-2012
Casi dimessi 2.306 2.152 2.017 -6,7 -6,3
Valore DRG prodotti 3.697.807 | 3.367.508 2.870.096 -8,9 14,8
Tasso di occupazione p.1. 79,24 69,15 70,60 -12,7 2,1
Degenza media 4,01 3,76 3,45 -6,2 -8,2
Peso relativo medio casi trattati 0,5457 0,5446 0,5363 -0,2 -1,5
Indice case mix 0,6722 0,6561 0,6274 -2,4 #RIF!
Degenza media preoperatoria 1,69 1,73 2,4 #RIF!
% interventi chir. (Indice operatorio) 40,8 40,9 0,4 #RIF!
% casi chirurgici 34,7 34,1 -1,8 -100,0
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (s1iMa) Az012-2011 A2013-2012
Casi dimessi 693 659 762 -4,9 15,6
Numero accessi 1.924 1.897 -1,4 -100,0
Valore DRG prodotti 555.937 540.637 -2,8 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 102,45 100,69 -1,7 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,4998 0,5012 0,5169 0,3 3,1
Indice case mix 0,6483 0,6418 0,7205 -1,0 #RIF!
Casi chirurgici 285 231 -18,9 #RIF!
% casi chirurgici 41,1 35,1 -14,8 -100,0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 Az012-2011 A2013-2012
Numero prestazioni 13.193 12.576 16.609 -4,7 32,1
Numero medio prestazioni giornaliere 44,0 41,9 55,4 -4,7 32,1
Valore delle prestazioni erogate 244,282 319.805 #DIV/0! 30,9
:;t;:::lt:- :esa alle altre UU.0O. 2011 2012 2013 Azo12.2011 A2013.2012
Numero Visite/Consulenze 4.137 3.676 3.273 -11,1 -11,0
Numero altre prestazioni per interni 5.136 5.485 5473 6,8 -0,2
Valore della produzione per interni (€) 317.268 310.285 #DIV/0! 2,2
2011 2012 2013 (strma) A2012-2011 Az013-2012
Ilotale valore della produzione (€) 4.253.744 | 4.152.428 3.189.901 -2,4 -23,2
Parti 2011 2012 2013 (stima) A2012-2011 Az013-2012
Totale n. parti 1.425 1.341 1.301 -5,9 -3,0
Totale n, TC 545 484 324 -11,2 -33,1
nTC/nP % 38,2 36,1 24,9 5.6 -31,0
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U.O. NEONATOLOGIA

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 6
Comparto 19
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n® 25

Principali dati di attivita e indicatori della U.O.

Regime di ricovero ordinario” 2011 2012 2013 stma) | Azo12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 1.494 1.450 1.279 -2,9 -11,8
Valore DRG prodotti 1.929.085 | 1.656.872 -14,1 -100,0
Tasso di occupazione p.i. 278,6 251,8 -9.6 -100,0
Degenza media 4,1 3,8 3,3 -6,6 -12,9
Peso relativo medio casi trattati 0,9303 0,6703 0,7053 -27,9 5,2
Indice case mix 1,1458 0,8075 0,825
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici #DIV/0!
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stma) | Azo12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 90 72 58 -20,0 -19,4
Numero accessi 328 204 -37,8 -100,0
Valore DRG prodotti 81.057 50.554 -37.6 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 52,4 32,5 -38,0 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 2,9594 2,9656 0,2 -100,0
Indice case mix 3,8385 3,7974 -1,1 #RIF!
Casi chirurgici
% casi chirurgici #DIV/0!
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 Az012-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 2.433 1.670 1.491 -31,4 -10,7
Numero medio prestazioni giornaliere 8,1 5,6 5,0 -31,4 -10,7
Valore delle prestazioni erogate 99.051 65.538 58.236 -33,8 -11,1
Attivita resa alle altre UU.00. osped.re 2011 2012 2013 Az012-2011 | A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 220 264 293 20,0 11,0
Numero altre prestazioni per interni 0 0 0 #DIV/0!
Valore delia produzione per interni (€) 4.545 12.271 13.619 170,0 11,0
2011 2012 2013 stma) | Apo12-2011 | Azo13-2012
Totale valore della produzione (€) 2.109.192 | 1.772.964 -15,9 -100,0

A Il dato comprende le attivita riferite al "Nido".
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U.O. PEDIATRIA

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 9
Comparto 15
Lavoro somministrato
Totale dipendenti assegnati n°® 24
Principali dati di attivita e indicatori
della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stma) | Azp12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 1.010 884 862 -12,5 -2,5
Valore DRG prodotti 1.157.201 1.035.082 -10,6 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 93,1 84,6 -9,1 -100,0
Degenza media 3,4 3,5 3,5 4,2 -0,6
Peso relativo medio casi trattati 0,4398 0,4453 0,4387 1,3 -1,5
Indice case mix 0,5406 0,5365 0,5131 -0,8 -4,4
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stmay | Azo12-2011 | A2012-2011
Casi dimessi 218 187 209 -14,2 11,8
Numero accessi 603 522 -13,4 -100,0
Valore DRG prodotti 173.624 144.378 -16,8 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 48,2 41,6 -13,7 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,5313 0,5240 0,5353 -1,4 2,2
Indice case mix 0,6891 0,671 0,7462 -2,6 11,2
Casi chirurgici
% casi chirurgici
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2.013 Azo12-2011 | A2012-2011
Numero prestazioni 1.702 1.618 1.603 -4,9 -0,9
Numero medio prestazioni giornaliere 5,7 5,4 5,3 -4,9 -0,9
Valore delle prestazioni erogate 40.847 40.302 38.937 -1,3 -3,4
Attivita resa alle aitre UU.0O. osped.re 2011 2012 2.013 Az012-2011 | Azo12-2011
Numero Visite/Consulenze 4,941 4.329 4.648 -12,4 7,4
Numero altre prestazioni per interni 0 0 0 #DIV/0!
Valore della produzione per interni (€) 229.658 214.180 216.039 -6,7 0,9
2011 2012 12013 stmay | Azo12-2011 | Azo12-2011
[Totale valore della produzione (€) 1.371.672 1.219.761 -11,1 -100,0
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SERVIZIO PSICHIATRICO DI DIAGNOSI E CURA

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 13
Comparto 18
Lavoro somministrato
Totale dipendenti assegnati n°® 31
Principali dati di attivita e
indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (srma) | A2g12-2011 A2013-2012
Casi dimessi 327 273 327 -16,5 19,8
Valore DRG prodotti 702.434 | 592.533 548.348 -15,6 75
Tasso di occupazione p.l. 61,1 50,2 62,9 -17,9 25,4
Degenza media 9,6 2,4 9,9 -1,5 4,7
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0! #DIV/0!
Indice case mix
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici #DIV/0!
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stma) | Azo12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi 75 75 0,0 -100,0
Numero accessi 609 561 -7,9 -100,0
Valore DRG prodotti 120.262 105.094 -12,6 -100,0
Tasso di occupazione p.l. 97,3 89,3 -8,2 -100,0
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0!
Indice case mix
Casi chirurgici
% casi chirurgici #DIV/01
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 A2012-2011 A2013-2012
Numero prestazioni 691 810 882 17,2 8,9
Numero medio prestazioni giornaliere 2,30 2,70 2,94 17,2 8,9
Valore delle prestazioni erogate 11.111 12.912 13.768 16,2 6,6
ll::tpi::lt.a"eresa alle altre UU.0O. 2011 2012 2013 Azo12:2011 | Az013-2012
Numero Visite/Consulenze 2.016 1.642 1.435 -18,6 -12,6
Numero altre prestazioni per interni 0] 0 0 #DIV/0!
Valore della produzione per interni (€) 26.027 76.320 66.699 193,2 -12.,6
2011 2012 2013 (stma) | Apo12-2011 | A2013-2012
| Totale valore della produzione (€) | 833.807| 710.539 14,8 11000
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U.0. ANATOMIA PATOLOGICA

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 4
Comparto 11
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n® 15

Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 | 2012 2003 | Asorzzon | Asorszon:
Casi dimessi #DIV/0!
Valore DRG prodotti #DIV/0!
Tasso di occupazione p.l. #DIV/0!
Degenza media #DIV/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0!
Indice case mix
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici #DIV/0!
Regime di ricovero diurno 2011 2012 ‘zs:iz A2012-2011 | A2013-2012
Casi dimessi #DIV/0!
Numero accessi #DIV/0!
Valore DRG prodotti #DIV/0!
Tasso di occupazione #DIV/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0!
Indice case mix
Casi chirurgici
% casi chirurgici #DIV/0!
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 A2012-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 51.943 52.866 46.192 1,8 -12,6
Numero medio prestazioni giornaliere 173,1 176,2 154,0 1,8 -12,6
Valore delle prestazioni erogate 861.195 871.566 935.274 1,2 7,3
Attivita resa alle altre UU.0O0. osped.re 2011 2012 2013 A2012-2011 | A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 0 0 0 #DIV/O!
Numero aitre prestazioni per interni 15.408 15.801 10.919 2,6 -30,9
Valorizzazione della produzione per interni (€) 305.388 | 340.207 270.980 11,4 -20,3
2011 2012 2013 Az012-2011 | Az013-2012

Numero complessivo prestazioni 67.351 68.667 57.111 2,0 -16,8
Valore complessivo della produzione 861.195 871.566 935.274 1,2
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U.O. LABORATORIO ANALISI

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 8
Comparto 26
Lavoro somministrato
Totale dipendenti assegnati n® 34
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Asp13-
Attivita di spec. Ambulatoriale per Interni 2011 2012 2013 | Aypizzonn| 2003
2012
Numero prestazioni 1.552.765|1.125.777 | 1.262.349 -27,5 12,1
Numero medio prestazioni giornaliere 5.176 3.753 4.208 -27.5 12,1
Valore delle prestazioni erogate 3.169.360 | yprv/or | #DI1v/o!
R . . Azo12-
Attivita di spec. Ambuilatoriale per Esterni 2011 2012 2013 Ajpp2-2011
2011
Numero prestazioni 393.866 | 493.942 | 246.256 25,4 -50,1
Numero medio prestazioni giornaliere 1.125 1.411 704 25,4 -50,1
Valore delle prestazioni erogate 567.058
Az013-
2011 2012 2013 Ayp12.2011
2012
Valore complessivo della produzione per 0
esterni #DIV/0! #DIV/0!

Ultimo aggiornamento 11.6.12
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U.0. MEDICINA NUCLEARE

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 3
Comparto 5
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n° 8
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 | 2013 (stma) | Azg12-2011 |  Az013-2012
Casi dimessi #DIV/0!
Valore DRG prodotti #DIV/0!
Tasso di occupazione p.l. #DIV/0!
Degenza media #DIV/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0!
Indice case mix
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici #DIV/0!
Regime di ricovero diurno 2011 2012 | 2013 (stma) | Azp12-2011| A2013-2012
Casi dimessi #DIV/0!
Numero accessi #DIV/0!
Valore DRG prodotti #DIV/0!
Tasso di occupazione #DIV/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0!
Indice case mix
Casi chirurgici
% casi chirurgici #DIV/0!
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 Azo12-2011| A2013-2012
Numero prestazioni 2.596 2.379 2.450 -8,4 3,0
Numero medio prestazioni giornaliere 8,7 7,9 8,2 -8,4 3,0
Valore delle prestazioni erogate 346.041 | 225.504 | 252.870 -34,8 12,1
Attivita resa alle altre UU.0O0. osped.re | 2011 2012 2013 Az012-2011| A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 0 0 0 #DIV/0!
Numero altre prestazioni per interni 427 380 388 -11,0 2,1
Z€a)|orizzazione della produzione per interni 64.324 | 51.433 46.284 20,0 10,0

2011 | 2012 2013 [ Az12-2011| Azo13-2012

Numero complessivo prestazioni 3.023 2.759 2.838 -8,7 2,9
Valore complessivo della produzione 346.041]225.504 | 252.870 -34,8 12,1
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U.O. RADIOLOGIA

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 12
Comparto 41

Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n® 53

Principali dati di attivita e indicatori della U.O.

Attivita per interni 2011 2012 2013 | Azp12-2011 | A2013-2012
Rx tradizionale 55.004| 49.108| 49.410| -10,7 0,6
TAC 9.127 9.452| 10.216 3,6 8,1
ECO 2.822 2.610 2.430| -7,5 -6,9
RMN 962 965 988 0,3 2,4
Senologia 25 24 29| -4,0 20,8
Numero totale prestazioni per interni 67.940 62.159 63.073 -8,5 1.5
Controvalore delle prestazioni erogate (€) |2 946.188 | 2.843.528 -3,5 #RIF!
Attivita per esterni 2011 2012 2013 | Ayp12-2011 | A2013-2012
Rx tradizionale 14.718| 13.777| 11.854| 64 -14,0
TAC 4.831 5.450 4.779 12,8 -12,3
ECO 5.810 6.314 5.997 8,7 -5,0
RMN 3.318 3.258 2,920 -1,8 -10,4
Senologia 10.735| 12.239| 12.085| 14,0 -1,3
Numero totale prestazioni per esterni 39.412 41.038 37.635 a1 -83
Controvalore delle prestazioni erogate (€) |2 025.282 | 2.160.960 6,7 #RIF!
Screening Mammografico 2011 2012 2013 | Ajp12-2011 | A2013-2012
Mammografie di screening 362 1.812 400,6
2011 2012 2013 | Azo12-2011 | A2013-2012
Valore complessivo delia produzione 2.025.282 | 2.160.960 6,7 -100,0
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U.O. SERVIZIO IMMUNOTRASFUSIONALE

Personale 2011 2012 2013

Dirigenza 7

Comparto 15

Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n° 22

Principali dati di attivita e indicatori della U.O.

Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 A2012-2011 A2013_2012

Totale unita raccolte sangue intero 6.264 6.747 7,7 -100,0
nel Centro 3.050 3.095 1,5 -100,0
all'esterno 3.214 3.652 13,6 -100,0

Lavorazioni effettuate 12,737 -100,0 #DIV/Q!

Prodotti finali da frazionamento 6.109 -100,0 #DIV/0!

Unita distribuite 7.853 6.418 -18,3 #RIF!

Aferesi produttiva PPP (n. procedure) 208 149 -28,4 #RIF!

Aferesi produttiva PLT (n. procedure) 23 0 -100,0 #DIV/0!

Totale "Unita plasma" prodotte 6.387 5.649 -11,6 #RIF!

Totale "Unita plasma"” inviate al

frazionamento industriale 6.175 5.649 85 A2013-2012

Autotrasfusione 176 123 -30,1 -100,0

Salassi terapeutici 122 #DIV/0! -100,0

Attivita diagnostica di laboratorio (per

Donatori) 165.977 185.599 11,8 -100,0

Attivita diagnostica di laboratorio (per

Esterni) 7.413 6.409 -13,5 -100,0

Attivita diagnostica di laboratorio (per

Interni) 81.635 79.062 -3,2 -100,0

I dati riportati sono stati desunti dal Registro Nazionale e dal Registro Sangue e Plasma
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U.O. GASTROENTEROLOGIA

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 4
Comparto 6
Lavoro somministrato
| Totale dipendenti assegnati n° 10
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stma) Az012-2011 | Azo13-20:
Casi dimessi #DIV/0
Valore DRG prodotti #DIV/0
Tasso di occupazione p.l. #DIV/0
Degenza media #DIV/0
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stima) Azo12-2011 | Az013-20:
Casi dimessi 158 137 127 -13,3 -7,3
Numero accessi 359 330 -8,1 -100,0
Valore DRG prodotti 107.608 90.655 -15,8 -100,0
Tasso di occupazione 114,7 105,1 -8,4 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,8753 0,8473 1,0825 -3,2 27,8
Indice case mix 1,1353 1,0849 1,509 -4,4 39,1
Casi chirurgici 14 7 -50,0 -100,0
% casi chirurgici 8,9 51 -42,3 -100,0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011° 2012 2013 A2012-2011 | A2013-20:
Numero prestazioni 14.803 15.776 15.873 6,6 0,6
Numero medio prestazioni giornaliere 49,3 52,6 52,9 6,6 0,6
Valore delle prestazioni erogate 553.093 565.114 723.356 2,2 28,0
Attivita resa alle altre UU.0O. osped.re 2011 2012 2013 Az012-2011 | A013-20:
Numero Visite/Consulenze 302 236 271,0 -21,9 14,8
Numero altre prestazioni per interni 2.651 2.218 2199 -16,3 -0,9
Valorizzazione della produzione per interni (€) 113.797 101.151 122.486 -11,1 21,1
Altre prestazioni complesse/* 125 n.i. 246
2011 2012 2013 (stma) Az012-2011 | Azo13-20:
Valore complessivo della produzione 660.701 655.769 723.356 -0,7 10,3

“: Prestazioni, rese a favore di pazienti ricoverati, che per complessita ed indicazione non sono erogabili
in regime di ricovero e, per questo, non sono comprese nel Nomenclatore Tariffario.

Conseguentemente, non sono monetizzabili perché ricomprese nella tariffa DRG attribuita ali'U.0O.

dalla quale é stato dimesso il paziente.

Per il 2009 I'informazione & compresa nel numero di prestazioni per interni.

141



U.O. FISIOKINESITERAPIA

Personale 2011 2012 2013

Dirigenza 2
Comparto 17
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati-n® i9
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stima) Az012.2011 | A2013-201
Casi dimessi #DIV/0'
Valore DRG prodotti #DIV/O
Tasso di occupazione p.l. #DIV/O
Degenza media #DIV/0
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0
Indice case mix
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici #DIV/0
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stima) Az012-2011 | Az013-201
Casi dimessi #DIV/0
Numero accessi #DIV/O
Valore DRG prodotti #DIV/0
Tasso di occupazione #DIV/0
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0
Indice case mix
Casi chirurgici
% casi chirurgici #DIV/0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 Azp12-2011 | A2013-20
Numero prestazioni 18.122 17.095 20.138 -5,7 17,8
Numero medio prestazioni giornaliere 60,4 57,0 67,1 -5,7 17.8
Valore delle prestazioni erogate 160.179 |102.823 130.652 -35,8 27,1
Attivita resa alle altre UU.0O0. osped.re 2011~ 2012 2013 A2012-2011 | Az013-201
Numero Visite/Consulenze 464 464 1.591 0,0 242,9
Numero altre prestazioni per interni 6.799 11.107 9.174 63,4 -17,4
Valorizzazione della produzione per interni (€) 88.967 165.634 101.229 86,2 -38,9

2011 2012 2013 Az012-2011 | Az013-201

Numero complessivo prestazioni 25.385 28.666 30.903 12,9 7,8
Valore complessivo della produzione 160.179 |102.823 130.652 -35,8 27,1
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U.O. DERMATOLOGIA

Personale 2011 2012 2013

Dirigenza 2
Comparto 3
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n® 5
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 | 2013 (stma) | Ago12-2011 | Az013-2012
Casi dimessi #DIV/0!
Valore DRG prodotti #DIV/0!
Tasso di occupazione p.l. #DIV/0!
Degenza media #DIV/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0!
Indice case mix
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici #DIV/0!
Regime di ricovero diurno 2011 2012 | 2013 (srima) | Azo12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi #DIV/0!
Numero accessi #DIV/0!
Valore DRG prodotti #DIV/0!
Tasso di occupazione #DIV/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0!
Indice case mix
Casi chirurgici
% casi chirurgici #DIV/0!
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 Azp12-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 9.906 9.159 11.003 -7,5 20,1
Numero medio prestazioni giornaliere 33,0 30,5 36,7 -7,5 20,1
Valore delle prestazioni erogate 139.334 | 120.028 150.042 -13,9 25,0
Attivita resa alle altre UU.0O0. osped.re 2011 2012 2013 Az012-2011 | A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 495 487 482 -1,6 -1,0
Numero altre prestazioni per interni #DIV/0!
Valorizzazione della produzione per interni (€) 22.994 7.576 22.403 -67.1 195,7

2011 2012 | 2013 (stma) | Ap12-2011 | Az013-2012

Numero complessivo prestazioni 10.401 9.646 11.485 -7,3 19,1
Valore complessivo della produzione 139.334 | 120.028 150.042 -13,9 25,0
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U.O. Semplice di FISIOPATOLOGIA RESPIRATORIA

Personale 2011 2012 2013

Dirigenza 2
Comparto 1
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n® 3
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 | 2013 (stima) | Azp12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi #DIv/0!
Valore DRG prodotti #DIV/0!
Tasso di occupazione p.l. #DIV/0!
Degenza media #DIV/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0!
Indice case mix
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici #DIV/0!
Regime di ricovero diurno 2011 2012 | 2013 (stmay | A912-2011 | A2013-2012
Casi dimessi #DIV/0t
Numero accessi #DIV/0!
Valore DRG prodotti #DIV/0!
Tasso di occupazione #DIV/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0!
Indice case mix
Casi chirurgici
% casi chirurgici #DIV/0!
Attivita di spec. Ambulatoriale 2011 2012 2013 Azo12-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 2.780 2.746 4.357 21,2 58,7
Numero medio prestazioni giornaliere 9,3 9,2 14,5 -1,2 58,7
Valore delle prestazioni erogate 60.149 61i11 112.314 1,6 83,8
Attivita resa alle aitre UU.0O. osped.re 2011 2012 2013 Azo12-2011 | A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 140 147 124 5,0 -15,6
Numero altre prestazioni per interni 235 165 192 -29.8 16,4
Vg)lorizzazione della produzione per interni 8.340 9.700 11.498 16,3 18,5

2011 2012 2013 Az012-2011 | Az013-2012

Numero complessivo prestazioni 3.155 3.058 4.673 -3,1 52,8
Valore complessivo della produzione 60.149 61i11 112.314 1,6 83,8
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U.O. Semplice di ANGIOLOGIA

Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 2
Comparto 1
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n® 3

Principali dati di attivita e indicatori della U.O.

Regime di ricovero ordinario 2011 2012 | 2013 (stma) | Ao12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi #DIV/0!
Valore DRG prodotti #DIV/0!
Tasso di occupazione p.l. #DIV/Q!
Degenza media #DIV/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0!
Indice case mix
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici #DIV/0!
Regime di ricovero diurno 2011 2012 | 2013 (srmay | Apg12-2011 | A2013-2012
Casi dimessi #DIV/0!
Numero accessi #DIV/0!
Valore DRG prodotti #DIV/0!
Tasso di occupazione #DIV/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIv/0!
Indice case mix
Casi chirurgici
% casi chirurgici #DIV/0!
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 A2012-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 6.043 6.011 6.532 -0,5 8,7
Numero medio prestazioni giornaliere 20,1 20,0 21,8 -0,5 8,7
Valore delle prestazioni erogate 208.152|241.140( 221.964 15,8 -8,0
Attivita resa alle altre UU.00. osped.re 2011 2012 2013 Az012-2011 | A2013-2012
Numero Visite/Consulenze 6 18 35 200,0 94,4
Numero altre prestazioni per interni 1.456 1.150 979 -21,0 -14,9
Valorizzazione della produzione per interni (€) 61.873 | 50.532 43.648 -18,3 -13,6
2011 | 2012 2013 | Ago12-2011 | Az013-2012
Numero complessivo prestazioni 7.505 7.179 7.546 -4,3 5,1
Valore complessivo della produzione 208.1521241.140( 221.964 15,8 -8,0
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U.0. MICROCITEMIA

Personale

2011 2012 2013

Dirigenza 3
Comparto 4
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n° 7
Principali dati di attivita e indicatori
della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 2013 (stmay | Azo12-2011 | Az013-2012
Casi dimessi 0 0 #DIV/0!
Tasso di occupazione p.l. #DIV/0!
Degenza media #DIv/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIV/Q!
Indice case mix #DIV/0!
% interventi chirurgici
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri ordinari #DIV/0!
Regime di ricovero diurno 2011 2012 2013 (stma) | Az012.2011 | A2013-2012
Casi dimessi 138 147 166 6,5 12,9
Numero accessi 4.005 3.973 -0,8 -100,0
Tasso di occupazione 159,9 158,2 -1,1 -100,0
Peso relativo medio casi trattati 0,8132 0,8117 0,7934 -0,2 -2,3
Indice case mix 1,0548 1,0496 1,1059 -0,5 5,4
Casi chirurgici
% casi chirurgici
Valore della produzione ricoveri DH 1.134.039 1.128.439 -0,5 -100,0
Attivita di spec. ambulatoriale 2011 2012 2013 A2012-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 350 320 298 -8,6 -6,9
Numero medio prestazioni giornaliere 1,2 1,1 1,0 -8,6 -6,9
Valore della produzione ambulatoriale 5.385 3.229 2.995 -40,0 7,2
::t;;‘e’:jti;esa alle altre UU.0O0. 2011 2012 A2013 Azo12-2011 | Azo1s.z01
Numero Visite/Consulenze 2 5 9 150,0 80,0
Numero altre prestazioni per interni 356 139 853 -61,0 513,7
Valore della produzione per interni (€) 4.078 1.933 10.669 -52,6 4519

2011 2012 2013 (stma) | Azp12-2011 | Az013-2012

Totale valore della produzione (€) 1.139.424 1.131.668 2.995 -0,7 -99,7
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Personale 2011 2012 2013
Dirigenza 3
Comparto 5
Lavoro somministrato

Totale dipendenti assegnati n° 8
Principali dati di attivita e indicatori della U.O.
Regime di ricovero ordinario 2011 2012 i::.: A2012-2011 | Az013-2012
Casi dimessi #DIV/0!
Valore DRG prodotti #DIV/0!
Tasso di occupazione p.l. #DIV/0!
Degenza media #DIV/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIV/0!
Indice case mix
Degenza media preoperatoria
% interventi chir. (Indice operatorio)
% casi chirurgici #DIV/0!
Regime di ricovero diurno 2011 2012 (ZS?I:: Az012-2011 | A2013-2012
Casi dimessi #DIV/0!
Numero accessi #DIV/0!
Valore DRG prodotti #DIV/0!
Tasso di occupazione #DIV/0!
Peso relativo medio casi trattati #DIV/O!
Indice case mix
Casi chirurgici
% casi chirurgici #DIV/O!
Attivita di spec. ambulatoriale 20118 2012 2013 A012-2011 | A2013-2012
Numero prestazioni 23.538 83.232 106.228 253,6 27,6
Numero medio prestazioni giornaliere 78,5 277,4 354,1 253,6 27,6
Valore delle prestazioni erogate 231.643 | 380.242 604.508 64,2 59,0
" Comprende [attivitd diagnostica di laboratorio svolta direttamente presso il Laboratorio interno all'U.O.
¥ Comprende la sola attivita di prelievo svolta presso ['U.O. dal proprio personale.
Attivita resa alle altre UU.0O0. osped.re 2011 2012 2:}1: Az012-2011 | Az013-2012
Numero Visite/Consulenze 654 403 -38,4 -100,0
Numero altre prestazioni per interni 2.343 3516,0 50,1
Valorizzazione della produzione per interni (€) 13.512 39.494 17.683 192,3 -55,2

2011 2012 (253;: Az012-2011 | Az013-2012

Numero complessivo prestazioni 24.192 | 85.978 | 109.744 255,4 27,6
Valore complessivo della produzione 231.643 | 380.242 604.508 64,2 59,0
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