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COMUNICARE PER FAR CONOSCERE E FARSI CONOSCERE

Prefazione

Comunicare puo significare tante cose e puo namfigigre nulla; tutto dipende dal senso che si guol

attribuire al termine.

Secondo I'etimologia comunicare e l'abilita di treettere messaggi, informazioni, concetti, contenuti

conoscenze, simboli, ecc., chiari e comprensitglilenforme e nelle modalita piu idonei rispetto

all'obiettivo prefissato e al destinatario dellaramicazione.

Comunicare, dal latinoommunis= che appartiene a tuftsignifica propriamente condividere, "mettere

gualcosa in comune con gli altri".

Sebbene non tutti sanno capire e farsi capireftavia comunemente accettato che "non e possibile

non comunicare” essendo la comunicazione un'esag@mnmaria dell’esistenza umana in quanto

costituisce un'indispensabile interfaccia tra lwdbo ed i suoi bisogni.

Pur rimanendo concettualmente legata alla sua zssgrimaria, la comunicazione, nel suo corso

evolutivo, ha dimostrato di avere una carattemsgiolimorfica che si é trasformata di pari passoloo

sviluppo tecnologico dei sistemi informativi, adagdosi e cambiando forma espressiva ogni qual

volta la tecnologia I'ha richiesto.
; I modi di comunicare, pertanto, sono humerosi & zame varie

e numerose sono le informazioni che si possonmgtsre e che

in tale contesto occorre collocare pure l'atteggata di chi si

rifiuta di comunicare, in quanto sta a significatee non si vuole

comunicare, senza trascurare che anche la comioneanon

efficiente rimane di per sé una forma di comunicagi

Al di la di tanta varieta, é tuttavia possibile iWiduare il meccanismo della comunicazione e le

caratteristiche fondamentali che sono comuni a ajaicomunicativo.

Da cio deriva che tutti possono comunicare e cherssomunicare € un’arte che si puo apprendere.

Modelli di comunicazione

Molti pensano che dialogare efficacemente con weragma, oppure fare una buona impressione sia
dovuto quasi totalmente a “quello che si dice”.eDfrasi sensate e poste in maniera corretta e
sicuramente importante, ma quello che trasmetfgitdia nostra essenza e quello che pensiamo e |l
modo in cui lo diciamo e il modo in cui ci ponianadi’altra ——
persona. 5%
Alcune ricerche americane hanno riscontrato cheniambito di
socializzazione con le persone incide il 7% lagadrbale (cosa 4
diciamo), il 38% la parte paraverbale (come partipra peril |
55% la parte non verbale (linguaggio del corpo).

Peraltro, gia nel 1967 Paul Watzlawick e colledifioatando lo
studio della comunicazione hanno messo in evidetea ogni B
processo comunicativo tra esseri umani possiedediinensioni e
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- distinte: da un lato il contenuto, cio che le pardicono, dall'altro
oA W > ‘m‘m\ Ia relazione, ovvero quello che i parlanti Iascieinu_endere, a
. _a livello verbale e piu spesso non verbale, sullaliguadella
\ / relazione che intercorre tra loro.
' Scomponendo nel suo significato il concetto di coicazione ne
scaturisce un modello di analisi che prevede tesia di alcuni elementi fondamentali, quali:
1. il sistema che trasmette ovverosia I'emittente;
2. il contenuto della comunicazione: I'informazione;
3. il canale comunicativo necessario per trasfeliméofmazione;
4. il codice formale, mediante in quale viene data uf@ma linguistica alla informazione
per significarla;
5. il sistema che assume l'informazione, cioe il rerere.
Questi sono gli elementi necessari per costruirenodello di comunicazione che, comunque, deve
contenere in sé due aspetti essenziali, ossia:ildignificato del messaggio sia univoco e che il
processo comunicativo possa non completarsi, intqua presenza del ricevente non implica sempre e
necessariamente I'assunzione completa dell'infaomaz
Tale risultato & fortemente influenzato sia ddltetia del canale, dal livello di condivisionel de
codice, quando questo non & univoco come spessa@cei linguaggi estremamente complessi, ma
soprattutto dal risultato dell'interpretazione ahelssaggio da parte del ricevente.
In epoca piu recente, lo psicologo Friedemann cthah Thun,
dell'Universita di Amburgo, ha proposto un modelld
comunicazione interpersonale che distingue quatineensioni
diverse, nel cosiddettagliadrato della comunicaziohe e
+ Rivelazione di séogni volta che qualcuno si esprime rivel
consapevolmente o meno, qualcosa di sé; \\
« Contenutodi che cosa si tratta?;
« Appella che effetti vuole ottenere chi parla? Cio chepdrlante chiede, esplicitamente o
implicitamente, alla controparte di fare, dire, parme, sentire.
+ Relazionecome definisce il rapporto con te, che cosa tidpire di pensare di te, colui che parla?;
In senso psicologico la comunicazione vuole intemde scambio di stimoli e risposte, feedback o
messaggi, tra due o piu soggetti di cui una dellené piu diffuse € denominata narrativita (M. Dalla
2005).
La teoria della comunicazione ha inoltre a che fema la sociologia, ovvero alla formazione e
conformazione alle norme sociali del linguaggictestetica (accuratezza della forma).
Occorre, pertanto, puntualizzare, altresi, chéangbito nei modelli generali piu utilizzati si e$sce
anche ilcontesto costituente il sesto elemento fondamentale delettm di analisi, perché influisce
sostanzialmente sui due processi di significazided'emittente e del ricevente).

CONTENUTO
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Canali della comunicazione

Per quanto sopra, se ne deduce che tutti gli elerpeauliari della comunicazione costituiscono una
parte dell'insieme dalla quale non si puo presciridaspetto che in questa sede si vuole porre in
evidenza riguarda la validita dei canali utilizzar trasmettere un’informazione.

Gli strumenti utilizzati per comunicare si sono leNiossempre piu

nel tempo, faciltando e migliorando progressivataena
comunicazione tra individui, partendo da una priase di oralita
primaria o esclusiva, passando poi attraverso rigtiga fino ad
arrivare allo sviluppo dei media digitali.

La prima vera e propria rivoluzione avvenne conviénzione
della stampa a caratteri mobili da parte di Johar@etenberg
che, grazie alla possibilita di poter riprodurreumero infinito

di copie dello stesso messaggio, rese possibiléapatima volta
una relazione comunicativa uno a molti.

Dall’'opinione di alcuni storici, ad esempio, trasp che senza i giornali non avrebbe avuto luogo né
la rivoluzione francese né quella americana. Sexajiidstessi, infatti, nel XVIIl secolo entrarono i
uso due concetti: quello di "opinione pubblica"uekp di "propaganda”, che andarono crescendo e Si
assestarono all'interno della comunicazione puablic

Attraverso tale mezzo la manipolazione dell'opigigrubblica diventd un'attivitd “scientifica” e le
varie teorie della comunicazione applicate venmiefite "psicologia di massa”.

Con lavvento della televisione e lo sviluppo dedlaciologia
applicata ai mass media, le teorie della comunicezidi massa
si svilupparono positivamente, sebbene per alclersivtale
mezzo veniva accusato di essere uno strumento rditgpeli
controllo da parte delle istituzioni sociali.

Successivamente l'invenzione delle tecnologie digithe hanno
consentito I'accesso alla globalizzazione attravarsatelliti e
soprattutto con internet, ha ulteriore rafforzZatconsiderazione sulla comunicazione di massa.

In sostanza, dalle critiche che ritenevano la texgia “nociva” per l'uvomo e la natura, si € passati
all'opinione secondo la quale il rapporto tra I'mm la tecnologia delle comunicazioni & destinato a
migliorare la vita e ad ampliarne le possibilita, quanto la tecnologia non uccide la cultura
tradizionale del libro, della parola, dell'operart®, della storia, ecc., ma attraverso nuove foeme
nuovi strumenti offre a tutti, in modo non cosivitt, la possibilita di accedere alla cultura ditdui
mondo.

L a comunicazione pedagogica

In questa nuova realta, infatti, particolare rilexa assume il legame tra educazione e comunicgzione
all'interno del quale mediante gli aspetti qualaqtitativi del contenuto dell'informazione si puo
costituire un rapporto denso e virtuoso e far @ th comunicazione formativa diventi un felice
dispositivo linguistico per la realizzazione detgigma del modo di essere-con-gli-altri.
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A catalizzare il ruolo della comunicazione “multidigle” all'interno della societa e delle sue

istituzioni di riferimento sono stati i tre aspegieculiari della

: teledidattica, quali:

= WEB 2.0 a. la velocita di produzione e distribuzione dell'infeazione o

/ notizia che diventa disponibile con immediatezZzaaérso i
media ad un vastissimo bacino di utenza estremament
variegato ed eterogeneo;

b. la possibilita di entrare in contatto con realtdreseamente
lontane dal nostro contesto abituale attraverservia forniti
sul web;

c. la costituzione di un villaggio e/o aula “virtualaf cui lo scambio di informazioni e idee permette
I'apprendimento e l'acquisizione di notizie edasgaggio di materiali, come se ci si trovasse & un
vera aula, anche se i partecipanti si trovano agti diversi e lontani. L'aula virtuale puo essere
considerata, quindi, come un luogo "non fisicotlentificata come un insieme di partecipanti ad un
corso. L'interazione degli utenti avviene sia indalda sincrona che asincrona, per analizzare,
criticare e/o condividere un insieme di saperi galizzare un comune obiettivo. Essa rappresenta
una situazione di apprendimento basato sulla wtaziove la circolazione di informazioni,
contenuti, pareri, opinioni e idee favorisce I'dsqone di notizie e di know-how, realizzando a
distanza i vantaggi della formazione in presenza.

Attraverso questi aspetti, non e effimero pensheesempre piu le esperienze dell'uomo, a presander

dalla sfera “naturale” o “razionale”, sono legatecaratteri multimediali che devono essere presi in

considerazione ed utilizzate in modo efficace negfibiti in cui esso opera, vive ed evolve: in
particolare in quello dello sviluppo culturale.

In tale scenario gli elementi principali nella petigzione e realizzazione di contenuti educativi

erogabili via rete, i quali rendono la formazionenrpiu assimilabile ai monolitici corsi tradizional

sono:

« linterattivita, ossia la necessita di coinvolgepartecipanti, generalmente avvalendosildatning
by doing ossia I'apprendimento attraverso il fare, 'operae azioni;

« la dinamicita, ovvero il bisogno da parte deglisstedi acquisire nuove competenze mirjat in
time

« la modularita, vale a dire la possibilita di orgamre i contenuti in analisi secondo gli obiettivi
formativi e le necessita dell'utenza.

Si sta assistendo, in sintesi, ad una graduale esorabile -

migrazione dalla formazione di tipo statico a qaelton

caratteristiche dinamiche, dagli spazi “chiusi”agiprendimento

a quelli virtuali “comuni”, ovvero non € piu l'utém a dirigersi

verso la formazione, ma € la formazione a plasnarsase alle E—

esigenze e alle conoscenze dello stesso. E

Si e passati, fondamentalmente, da una visionavaadsl “comportamentisnicalle teorie attuali che

prevedono un coinvolgimento attivo e consapevabee rome tognitivismad e “costruttivismo (S.

Penge, M. Terraschi, 2004), sulla base delle qumlapprende inizia ad avere una sua identitauon s
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OrsomatiPasei ruolo definito e non acquisisce piu solo meccaniatey, ma
wmesmeeveis CONSEQUE NOZIONI in forma ragionata, in particofacelo, secondo il

05%

¥ N costruttivismo, anche attraverso la relazione mdiiazione con gli
F/ altri (P.A. Ertmer e T.J. Newby, 1993).
f Modalita tipiche della formazione dell’adulto cheecondo la
8§, . concezione deliindragogia (M. Knowles, 1996), si basa su alcuni
& i assunti fondamentali:
f ™ » “sapere perchHéuna certa cosa e importante da imparare;
Pancipans Aui * “decidere autonomamefite il proprio percorso nelle
informazioni;

» “vedere un collegameritéra le informazioni e la propria esperienza,

* “apprendere se motivata farlo.

L’apprendimento costruttivista, in qualsiasi foremibne, ha come punto di forza la costruzione
cooperativa del sapere tipica delle comunita virtua

Lo studio on-line, a iniziare dalla denominazionggioaria delle-learning ha assunto diverse
definizioni, come:formazione a distanzgFAD), open and distance learnin¢ODL), web based
training (WBT), learning center(LC), comunity learning(CL),
computer mediating communicatiofCMC), distant learning
(DL) e virtual learning(VL).

RNING Da quasi tutte le definizioni si deduce che I'edigag tocca in
modo prepotente le metodologie d’'insegnamento wiisto.
L’e-learning €, dunque, il nuovo modo di studiaesa possibile
dalle tecnologie dell'informazione e della comugzicae.

Le comunita professionali rappresentano la formeaepoluta del modello e degli elementi distintiivi
tali sistemi, in quanto raffigurano l'esigenza di apprendimento orientato allo svolgimento di un
compito collegiale e la costruzione di un'identtallettiva, attraverso la condivisione di obiattidi
pratiche e di esperienze, sull'individuazione datigliori strategie d'aiuto reciproco nell'affrorgaa
risoluzione dei problemi quotidiani nella proprigivata o professione (G. Trentin, 2001) e norindt
nell'accelerazione del trasferimento di know-hoer, lp crescita e il consolidamento delle competenze
La responsabilita dell'apprendere risulta coseressondivisa fra i membri del gruppo, all'inteiche
quale ciascuno contribuisce con le

FOR EDUCATION AND EDUCATORS

Indlviduali rendendo espllclta uni Canali informativi tematici miﬁ discussioni aperte, chiusi, :]\;:r]ll;:siio die Cﬁ:;q;mlzmS:zs:;;nnailli?;
i ici a i di competenze an:ase
Conoscenza Imp“CIta Pubblicazione di documenti Strumenti e ambienti per la gestione C%‘::ip:catalugc?
| prototipi preposti alla concrete opmiinduabuse S Rk o .
creazione di questi obiettivi S s e ’ ’
. . - Newsletter Partnership di progetti FAD  monitoraggio, interattivita,
avvalgono di tre diverse categorie 1 tutoring
servizi, definiti informatiti, s e
cooperativie formativi.

Sebbene il piu efficiente e-learning € quello dodiativo, in quanto offre quella interazione saeith
I partecipanti che da valore aggiunto al processapgrendimento, le soluzioni teledidattiche miste
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risultano essere quelle piu utilizzate perché offra vantaggi
tipici di entrambi gli approcci didattico-formativil progetti ,
educativi di molte istituzioni, infatti, propongona teledidattica =TE S =
non solo come complemento alla formazione in autaanche
come percorso didattico rivolto ad utenti aventifichlta di
frequenza in presenza: metodologia che viene zdil& per
facilitare la formazione continua aziendale, spetéate per le
organizzazioni connotate da una pluralita di sqaliodessioni.

E’ l'impronta tipica applicata nell’erogazione d&tucazione Continua in Medicinatrodotta in Italia
con l'applicazione dell’art. 16-bis e segg. delgd.l 229/1999, al fine di mantenere, sviluppare ed
incrementare le conoscenze, le competenze e lataquidlle performance degli operatori sanitari,
attraverso l'utilizzo degli strumenti delfarmazione residenzigléormazione sul campdormazione a
distanzae blended

Journal Club
Esaminando piu da vicino il mondo della sanitd @meche esistono due fenomeni che ne
condizionano la svolta culturale, economica ed miagativa: da
una parte, 'aumento pressoché esponenziale deltaplessita
dellinformazione biomedica, che alimenta [lincerte della
pratica clinica, e dall’altra, i costi sempre pitescenti che
obbligano a compiere scelte difficili per erogargassistenza di
qualita per rispettare i criteri di efficienza dtiacia.

Riguardo al primo aspetto, per contrastare efficezge i dubbi
nella clinical performanceoccorre far riferimento
all'aggiornamento professionale mediante la "sdiaezg"
continua della letteratura biomedica ed attravéasocerca delle evidenze scientifiche sollecitdéa
problemi del paziente (Sackett DL, 1991).

In coerenza, per superare tale difficolta e stdéato il movimentavidence-based mediciEBM),
secondo il quale la competenza culturale, attravéuso appropriato di tale fonte, costituisce un
elemento indispensabile per erogare qualunquegaiese sanitaria.

Si tratta, tuttavia, di una realta che procedeic&agti passi in quanto le difficolta a frequentare
regolarmente i corsi di divulgazione della ricesmentifica, |l

costo degli abbonamenti delle riviste, oltre che barriere

linguistiche, rendono gravoso il compito dell'aggemento /?ggo .
professionale per il singolo operatore e conseguesnte L W ’
costituiscono veri e propri ostacoli che rallentdaovalidita di

T |
tale strategia. ~_ [
Comunque, se, per un verso, sono emersi difettinmadiello SN \y /4 :
tradizionale di "assimilare e fare l'arte della mew", per ;} =

l'altro, si sta sviluppando forte interesse perrikorse che |l
fenomeno Internet puo offrire alla ricerca e altanfazione
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permanente e di riflesso alla pratica medica.
Numerose sono, infatti, le riviste internazionalirfite di una propria pagingeh che realizzano una
biblioteca virtuale per consultare in tempo realéetteratura biomedica, utilizzando i numerosvizer
offerti on-ling in parte anche gratuiti.
Tra le piu importanti sono da annoveraf&CP Journal Club, Evidence—Based Medicine, American
Heart Journal, Annals of Internal Medicine, The tah British Medical Journal, Diabetes Care,
Journal of the American Medical Association, Nevgland Journal of Medicine, Canadian Journal of
Cardiology, National Library of Medicinesd altre.
La maggior parte delle riviste rende disponibiliaabstractche articoli integrali in maniera
assolutamente casuale, perché non esiste alcurricritoggettivo che motiva la loro
inclusione/esclusione suleh
Un distinguo meritano le pubblicazioni secondarid@P Journal ClukedEvidence-Based Medicine
il cui obiettivo é di selezionare articoli che,relta soddisfare rigidi criteri metodologici, rapgeatano
importanti progressi della Medicina Clinica. Ognirti@lo viene riscritto sotto forma
di abstractstrutturato e presentato in una sola pagina irs@nsommento critico degli esperti.
Essenzialmente il Journal Club realizza meetingcativi in cui gli individui sistematicamente si
incontrano per:
1. esaminare criticamente le evidenze della ricerEmnstica (systematic revieyy
2. valutare la loro validita, i risultati e la rilevaa prima di utilizzarlegvidence baséd
Al di la dell'impiego, in generale vengono citatime il trade union tra la ricerca e la praticaguimnto
tendono a promuoverne I'applicazione. Piu in déittag benefici educativi che offrono si prefiggono
lo scopo di:

e aiutare le persone a imparare e migliorare le kipdita di

N il BE valutazione critica;
i O T e incoraggiare la medicina basata sulle evidenze;
- o M e promuovere la consapevolezza delle capacita dicace

competenze acquisite

» tenere il passo con la nuova letteratura scieatific
* incoraggiare l'uso di ricerca;

9 * promuovere le relazioni sociali;
=== mwmsen * fornire formazione medica continua;
L e » stimolare il dibattito e migliorare la comprensios@ temi di

e s attualita.

Ciascun partecipante, quindi, pu0 evidenziare eant
contraddizioni, oppure discutere sui possibili pggmenti dello
studio analizzato come nuove ricerche, ovvero edt@agoplicazioni
pratiche della scoperta fatta.
Non c'é nessun singolo formato ideale per un Joudhzb, ogni
variante risponde alle strategie utilizzate dagigamizzatori per
rispondere nella maniera piu congruente alle eggexd interessi de
destinatari.
Allo stato attuale linsicurezza dei partecipangpetto alle loro
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capacita di recensione degli articoli costituidgeroblema principali di adesione a questa tipaodji
informazione culturale.

Non e da sottovalutare, pero, che in questo cantasempestivita di internet appare lo strumento p
rapido ed efficace per diffondere i risultati delleerca, al punto che le riviste e soprattuttoattati
potrebbero non sopravvivere a lungo alla rivolugiefettronica dei mezzi d'aggiornamento.

Con il Journal Club in definitiva si ha una nuovadalita per rimanere aggiornati continuamente sui
temi scientifici di interesse professionale, con aspetto piu tecnico e approfondito, rispetto alla
formazione occasionale tradizionale; significa puorere conoscenze, capacita, atteggiamenti che
permettano alle persone di esprimere le loro paétézall'interno dell’organizzazione in congruenz
con gli obiettivi e i valori aziendali
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