REGIONE CALABRIA
AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE
CROTONE

DELIBERA DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Originale

peliberazione n 12 | el 23 OTT. 2015

OGGETTO: Approvazione e adozione relazione sulla performance anno 2014.

STRUTTURA PROPONENTE : Unita Operativa Controllo di Gestione

Data di presentazione della proposta

In data 23 OTT. 2015 nei locali della sede legale dell’ASP in via Mario
Nicoletta, il Commissario Straordinario, Dr. Sergio Arena, adotta la seguente
delibera sulla base della proposta di sequito riportata.

Premesso

che il Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, attuativo della legge 4 marzo
2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di
efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni, e letto in.particolare,
I'Articolo 10, che recita: “Art. 10. Piano della performance e Relazione sulla
performance.

che al fine di assicurare la qualitd, comprensibilita e attendibilita dei documenti di
rappresentazione della performance, le amministrazioni pubbliche, secondo
quanto stabilito dall’art. 15, comma 2, lettera d), redigono annualmente:

a. entro il 31 gennaio, un documento programmatico triennale, denominato Piano
della performance da adottare in coerenza con i contenuti e i ciclo della
programmazione finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e gli
obiettivi strategici ed operativi e definisce, con riferimento agli obiettivi finali
ed intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione
della performance dell’'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al
personale dirigenziale ed i relativi indicatori;

b. un documento, da adottare entro il 30 giugno, denominato: “Relazione sulla
performance” che evidenzia, a consuntivo, con riferimento all’anno precedente,
i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi
programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti, e il
bilancio di genere realizzato.




Dato atto
che questa ASP con deliberazione n. 028 del 27 gennaio 2014 ha provveduto ad
adottare il piano triennale della performance 2014-2016 di cui alla precedente
lettera a.

Dato atto

che le Aziende del Servizio Sanitario Regionale in attuazione delle disposizioni di
cui alla legge regionale 3 febbraio 2012, n. 3, nonché delle specifiche linee guida
regionali di cui al decreto dirigenziale del Dirigente Generale del Dipartimento
Sanita n. 3957 del 27 marzo 2012 debbono provvedere a porre in essere tutti gli
adempimenti obbligatori in materia di misurazione e valutazione della
performance;

Considerato

che il Piano di cui trattasi & lo strumento che da avvio al ciclo di gestione della
performance (articolo 4 del Decreto) e che esso, in coerenza con le risorse
assegnate, esplicita gli obiettivi annuali che costituiscono gli elementi
fondamentali su cui si basera poi la misurazione, la valutazione e la
rendicontazione della performance.

Ritenuto

che il Piano delle Performance comprende e costituisce anche direttiva annuale
del Direttore Generale - o Piano Annuale delle Attivitd - per I'anno 2014, in linea
con il citato decreto legislativo n. 150/2009 e con le disposizioni di cui alla legge
regionale 3 febbraio 2012, n. 3, nonché con le specifiche linee guida regionali di
cui al decreto dirigenziale del Dirigente Generale del Dipartimento Sanita n. 3957
del 27 marzo 2012.

Vista

la Deliberazione della Commissione per la Valutazione, la Trasparenza e I'Integrita
delle Amministrazioni Pubbliche (CIVIT) n. 5/2012 del 7 marzo 2012, che ha
fornito le linee guida relative alla struttura e alla modalita di redazione della
Relazione sulla performance, di cui all’art. 10, comma 1, lettera b), del Decreto
Legislativo 150/2009.

Considerato

che tra gli obblighi di pubblicazione previsti dal “Programma Triennale per la
trasparenza e l'integrita”, adottato da questa ASP, & previsto I'aggiornamento
tempestivo della Relazione sulla Performance.

Atteso
che lallegata “Relazione sulla Performance anno 2014" & stata:




- predisposta in applicazione delle disposizioni contenute nel Decreto Legislativo
150/2009, con riferimento agli obiettivi strategici ed operativi contenuti nel
Piano della Performance 2014-2016, approvato con deliberazione n. 028 del
27/01/2014;

- redatta in coerenza con le indicazioni contenute nelle delibere CIVIT n. 5/2012,
nella DGR n. 25-6944 del 23/12/2013 e nel Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance di cui alle disposizioni della legge regionale 3
febbraio 2012, n. 3, nonché alle specifiche linee guida regionali di cui al
decreto dirigenziale del Dirigente Generale del Dipartimento Sanita n. 3957 del
27 marzo 2012.

che la validazione della “Relazione sulla Performance” da parte dell’OIV & la
condizione inderogabile per I'accesso ai sistemi premianti (liquidazione
retribuzione di risultato anno 2014), ai sensi dell’art. 14, comma 6, del Decreto
Legislativo 150/09.

che ogni Amministrazione ha I'obbligo di pubblicare sul proprio Sito istituzionale,
nella sezione denominata “Amministrazione Trasparente” la Relazione sulla
Performance ai sensi dell’art. 11, comma 8, del Decreto Legislativo n. 150/2009;

Vista
la proposta di deliberazione formulata dalla competente struttura organizzativa
aziendale U.O. Controllo di Gestione.

Viste
Le disposizioni di legge nazionali e regionali in materia.

Acquisiti
I pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario.

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
DELIBERA

Per quanto in narrativa, che qui si intende integralmente ripetuto e confermato:

1) di approvare per i motivi indicati in premessa la “Relazione sulla
Performance” per I'anno 2014, nel testo allegato, che costituisce parte
integrante del presente atto;

2) di pubblicare la “Relazione” sul sito istituzionale dell’ASP di Crotone nella
rubrica “Amministrazione Trasparente” - sezione “Performance”
“Relazione sulla Performance”

3) di trasmettere copia della “Relazione sulla Performance” al competente
organismo di valutazione dell’ASP al fine di avviare il processo di validazione
di tale documento, ai sensi dell’art. 14, comma 4 lettera c) del D.Lgs.
150/2009 e della Delibera CIVIT 6/2012;




4) di trasmettere copia della “Relazione sulla Performance - Anno 2014",
all’Autorita Nazionale Anticorruzione, al Dipartimento della Funzione
Pubblica, al Ministero dell’Economia e delle Finanze ed all’Assessorato
regionale ed alla Regione Calabria - Assessorato Tutela della Salute e
Sanita;

5) di attivare, a seguito della formalizzazione del documento di validazione da
parte dell’'organismo di valutazione aziendale, le procedure di liquidazione
delle quote di retribuzione di risultato per il 2014 da corrispondere ai singoli
Dirigenti ed ai componenti delle Strutture a loro affidate, l'onere
complessivo delle quali grava sui competenti capitoli del Bilancio dell’Anno
2014,

Sottoscrizione del proponent¢ responsabile del procedimento:

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO IL DIRETTORE SANITARIO

Dr. Gj {co Dr. Agostino Talarico
o Qange

IL COMMISSARIO $TRAORDINARIO

o
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UFFICIO AFFARI GENERALI
CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Si certifica che la presente delibe aéiodl_ﬁé Btﬁglicata nelle forme di legge all’Albo
Pretorio dell’ASP di Crotone il . con protocollo della Segreteria
Generale n. 0 g g ed ivi rimarra per un periodo di dieci giorni.

Il Responsabile del Procedimento Il Direttpre f.f. Ufficio

Valter Cosentin Affari Ggneraly e Legali
W Dr.ssa Anhna Giordano
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RELAZIONE SULLA
PERFORMANCE ANNO 2014

(Art. 10. comma 1. lettera b) decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150)

Documento allegato alla deliberazione del Commissario Straordinario
DELIBER A N. 441  del #3ottobre 2015
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INTRODUZIONE E PRESENTAZIONE DEL DOCUMENTO

La presente Relazione sulla Performance relativa all'anno 2014 & predisposta
in attuazione delle disposizioni di cui all’articolo 10, comma 1, lettera b) del
decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 e conclude il ciclo della
performance relativo all'anno 2014, evidenziando a consuntivo i risultati
organizzativi e individuali raggiunti rispetto agli obiettivi programmati ed alle
risorse disponibili, con rilevazione degli eventuali scostamenti.

La Relazione sulla Performance € un provvedimento consuntivo con il quale
I’ASP di Crotone attesta la misura della realizzazione degli obiettivi strategici
e/o operativi definiti per I'anno 2014 e contenuti nel Piano della Performance,
adottato con deliberazione n. 028 del 27 gennaio 2014. Infatti, la
rendicontazione dei risultati costituisce la conclusione del Ciclo di Gestione
della Performance, avviato a seguito dell’approvazione del Piano della
Performance.

Il Piano della Performance e la presente Relazione, sono pubblicati sul sito
web istituzionale dell’Azienda al seguente indirizzo:
http://www.asp.crotone.it/amministrazione-trasparente/performance.

Il Piano della Performance 2014, adottato con deliberazione del Direttore
Generale n. 028 del 27 gennaio 2014, e stato redatto conformemente a
quanto previsto dall’art. 10. comma 1. lettera b) del decreto legislativo 27
ottobre 2009, n. 150 ed alla luce degli indirizzi offerti dalla CIVIT con
Delibera 112/2010 del 28 ottobre 2010 ed , con l|'‘obiettivo di assicurare la
qualita, la comprensibilita e la attendibilita dei documenti di
rappresentazione della performance.

Con tale Piano si & dato avvio al ciclo di gestione della Performance (art. 4
del Decreto), definendo gli elementi fondamentali ovvero: Obiettivi,
Indicatori e Target su cui poi si sarebbe basata la misurazione, valutazione e
rendicontazione della performance.

Ai fini della valutazione organizzativa, I'ASP di Crotone, infatti, utilizza il
processo di budgeting come momento di traduzione dei programmi definiti
nel Piano in obiettivi specifici di ciascuna singola struttura correlati alle
cosiddette “variabili controllabili” del sistema aziendale, quelle cioe che il
dirigente responsabile di struttura, destinatario e protagonista primario del
processo, € in grado di controllare e sulle quali pud, pertanto, incidere.

Gli obiettivi vengono descritti nel Piano della Performance, che costituisce il
documento programmatico con il quale, in coerenza con le risorse assegnate,
sono esplicitati gli obiettivi, gli indicatori ed i target sui quali si basera poi la
misurazione, la valutazione e la rendicontazione della performance. Il Ciclo
della Performance dell’ASP prevede un monitoraggio in corso d’esercizio degli
obiettivi, con la finalita di attivare eventuali correttivi in caso di evidente
scostamento, in proiezione, dallo standard. Concluso I'anno, si procede alla
misurazione ed alla valutazione annuale della performance i cui risultati sono
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consuntivati nella Relazione sulla Performance, che viene adottata dalla
Direzione Generale tramite deliberazione e viene formalmente trasmessa
all’Organismo Indipendente di Valutazione dell’ASP di Crotone per la sua
validazione.

Come indicato all’art. 14 comma 6 del D. Lgs 150/2009, la validazione della
Relazione sulla Performance & condizione inderogabile per I'accesso agli
strumenti per premiare il merito e pertanto, soltanto a seguito di tale
adempimento a carico dell'organismo di verifica, si pud procedere al
pagamento degli incentivi.

In sede di negoziazione del Budget, e stato richiesto a tutti i professionisti
che operano allinterno dell’Azienda di assumere un ruolo attivo e
propositivo, tenendo conto anche degli aspetti gestionali, puntando
sull’erogazione di prestazioni e servizi assistenziali in grado di rispondere ai
bisogni di salute della popolazione, dedicando attenzione all’incremento della
qualita complessiva del servizio reso agli utenti e cercando di ottimizzare
I'uso delle risorse per poter realizzare piu convenientemente i programmi di
sviluppo proposti, unitamente ad una serie di azioni per il riconoscimento del
merito attraverso la verifica dei processi e dei risultati, nella consapevolezza
della necessita che ogni decisione ed investimento pubblici siano sottoposti a
valutazione di merito, sulla base di criteri e parametri equi, condivisi e
definiti a priori.

Infatti, in tempi in cui le risorse sono sempre piu limitate ed il quadro
ordinamentale & in evoluzione, & pil che mai necessario affermare presso la
dirigenza e le risorse umane tutte, I'uso di pratiche manageriali ispirate alla
cultura della performance, coinvolgere il personale nel miglioramento
dell’organizzazione in termini di efficienza, efficacia ed economicita e
valorizzare la struttura in coerenza con le esigenze della proprieta
dell’Azienda, i cittadini, al fine di governare e indirizzare il cambiamento.

Il ciclo della performance rappresenta, dunque, uno stimolo alla realizzazione
di attivita di eccellenza improntato a significativi momenti di condivisione. I
percorso di miglioramento si deve avvalere di un processo di valutazione che
assicuri il coinvolgimento dei valutati e degli stakeholders, individuando
nell’'Organismo Indipendente di Valutazione [‘organo garante della
correttezza del Sistema di misurazione e valutazione della Performance e del
Piano della Performance.

Pur nella consapevolezza che i processi di riforma della governance e di
valutazione delle attivitd sono lunghi e difficili - a maggior ragione quando,
come in quello sanitario, vi € una pluralita di soggetti che compongono il
sistema o quando, come nel caso dell’Asp di Crotone il sistema & segnato da
una dimensione e una mission impegnativa — e che non pud mai allentarsi la
tensione verso la necessita assoluta di individuare e cogliere opportunita tese
al continuo miglioramento, non pud non cogliersi come tale processo nell’ASP

4



IIdAS

RZIENDA SANITABRIA
PROVINGIALE 61l CROTOMNE

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

di Crotone sia stato costante e produttivo di performance crescenti anche nel
2014.

La presente relazione & stata predisposta al fine di rendicontare i risultati
raggiunti dalle articolazioni aziendali. Essa in attuazione delle disposizioni
normative al riguardo vigenti ed in particolare, al Decreto Legislativo 14
marzo 2013, n. 33, da ultimo intervenuto, € resa disponibile e scaricabile on
line sul sito web aziendale dell’/ASP www.asp.crotone.it. in apposita sezione
di facile accesso e consultazione, denominata al primo livello
“"Amministrazione Trasparente” e “Performance” al secondo livello.

La conseghiamo - con la serena consapevolezza di avere adempiuto, nelle
condizioni date, al dovere di realizzare il massimo possibile di crescita di
qualita e quantita dell'offerta - alla valutazione dei soggetti istituzionali,
Regioni ed Enti Locali, alle rappresentanze di interessi collettivi ed ai singoli
cittadini, sperando vogliano apprezzare lo sforzo compiuto e voler contribuire
con suggerimenti in grado di arricchire la piattaforma programmatica dei
prossimi obiettivi.

Di seguito vengono riportati ampi stralci del Piano delle Performance 2014-
2016 dell’ASP di Crotone adottato con Delibera n. 028 del 27 gennaio 2014,
contenente i dati di contesto, gli obiettivi generali e quelli specifici assegnati
alle strutture aziendali nonché i dati di attivita, acquisiti presso la
competente struttura aziendale di programmazione sanitaria e pianificazione
strategica e i dati di costo, acquisiti presso I'ufficio contabilita analitica, utili
ai fini della valutazione dei risultati e sottoposti alla verifica dell’organismo
aziendale di valutazione.

Crotone,
Dr. Sergio Arena
Commissario Straordinario ASP Crotone
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1.SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER I CITTADINI E
GLI STAKEHOLDER ESTERNI

1.1 Il contesto esterno di riferimento

L'Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone € stata costituita nel maggio 2007
con legge regionale 11 maggio 2007 n. 9 e ricomprende nel proprio ambito
territoriale tutti i Comuni della Provincia di Crotone. La ragione sociale
dell’Azienda €& quella di assicurare la promozione, il mantenimento e lo
sviluppo dello stato di salute della popolazione di riferimento attraverso
I'erogazione e la produzione dei servizi e delle prestazioni comprese nei LEA
definiti dalla programmazione sanitaria nazionale e regionale.

L'’Azienda & dotata di personalita giuridica pubblica e di autonomia
imprenditoriale e svolge la funzione pubblica di promozione e tutela della
salute, intesa sia come diritto fondamentale dell'individuo, sia come
interesse della collettivita.

L'ASP di Crotone espleta la sua attivita istituzionale nei tre livelli di assistenza
(ospedale, territorio e prevenzione) che si concretizzano attraverso:

e La rete dell’assistenza ospedaliera costituita dal presidio ospedaliero
aziendale a gestione diretta San Giovanni di Dio di Crotone e da cinque Case
di Cura private accreditate con il SSR.

e La rete dell’assistenza sanitaria territoriale organizzata attraverso i tre
distretti di Crotone, Mesoraca e Cird0 Marina e si concretizza inoltre
nell’attivita della medicina generale e pediatria di libera scelta oltre alle
numerosi sedi dislocate nel territorio in cui si svolgono prevalentemente
attivita di tipo sanitario (dai consultori alle prestazioni veterinarie, dagli
ambulatori ai sert, dalle vaccinazioni ai centri di salute mentale, dalle
comunita protette alle postazioni di guardia medica) ma anche di supporto
tecnico ed amministrativo (quali ad esempio la scelta e revoca del medico di
base, la fornitura di protesica e farmaci, il rilascio di certificazioni varie...).

¢ Il Dipartimento di Prevenzione.

L'organizzazione ed il funzionamento dell’Azienda sono disciplinati con Atto
Aziendale, consultabile presso il sito internet istituzionale.

La sede dell’Azienda & in Crotone, provvisoriamente alla via M. Nicoletta,
presso il Centro Direzionale il "Granaio”.

Il sito internet istituzionale & www.asp.crotone.it.
Il logo aziendale, inserito negli atti ufficiali, € quello qui di seguito raffigurato.
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L'Azienda ha come contesto di riferimento il territorio della Provincia di
Crotone, suddiviso in 27 Comuni, per come indicato nelle tabelle che
seguono, caratterizzato da zone collinari, di pianura e montani, da una
densita di popolazione particolarmente elevata in pianura con la presenza del
capoluogo, da wuna popolazione ultra sessantacinquenne e da una
scolarizzazione nella media regionale, con un alto tasso di disoccupazione.

La relazione con il contesto territoriale e sociale di riferimento rappresenta
per I'Azienda un principio guida della propria azione quale espressione della
responsabilita pubblica della tutela della salute.
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Nella tabella che segue ¢ indicata la popolazione dei 27 Comuni appartenenti
all’ASP di Crotone distinta per sesso e fasce di eta.

COMUNE 0-4 | 5-14 | 15-24 | 25-44 | 45-64 | 65-74 | 75 e piu Totale

BELVEDERE DI
SPINELLO

CACCURI

CARFIZZI

CASABONA

334| 714

CASTELSILANO

CERENZIA

CIRO'

CIRO' MARINA

COTRONE!I

CROTONE

CRUCOLI

CUTRO
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ISOLA DI CAPO
RIZZUTO

MELISSA

MESORACA

PALLAGORIO

PETILIA
POLICASTRO

ROCCA D! NETO

ROCCABERNARDA

SAN MAURO
MARCHESATO

SAN NICOLA
DELL'ALTO

SANTA SEVERINA

SAVELLI

SCANDALE

STRONGOLI
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UMBRIATICO

VERZINO

TOTALE
PROVINCIA

1.2 Cosa facciamo

L'ASP di Crotone persegue finalita di promozione e tutela della salute, nel
rispetto della dignita e della liberta della persona, in attuazione degli obiettivi
previsti dagli atti della programmazione sanitaria nazionale e regionale.

Garantire il diritto alla salute significa concretamente offrire servizi, attivita e
prestazioni necessarie per la prevenzione, la diagnosi e la cura delle malattie
e la riabilitazione delle disabilita, assicurando che tali attivita, servizi e
prestazioni siano di qualita intrinsecamente elevata e siano fornite nei modi,
nei luoghi e nei tempi congrui per le effettive necessita della popolazione.

L'ASP eroga prestazioni:

» di assistenza ospedaliera di emergenza, per pazienti acuti e post-acuti

= di assistenza specialistica

= sanitarie per pazienti con bisogni non acuti o a bassa intensita
assistenziale

= sanitarie extraospedaliere, territoriali e socio-sanitarie

= per le patologie delle dipendenze e per la tutela dalla salute mentale

= riabilitative

» di prevenzione (profilassi delle malattie infettive e parassitarie, tutela
della collettivita dai rischi sanitari degli ambienti di vita anche con
riferimento agli effetti sanitari degli inquinamenti ambientali, tutela della
collettivita e dei singoli dai rischi infortunistici e sanitari connessi agli
ambienti di lavoro, sanita pubblica veterinaria, tutela igienico-sanitaria
degli alimenti, sorveglianza e prevenzione nutrizionale, valutazioni,
accertamenti e certificazioni in ambito medico-legale e medico-sportivo,
screening per la prevenzione secondaria dei tumori, sorveglianza
epidemiologica e promozione della salute con corretti stili di vita).

Inoltre I’Azienda garantisce:
= |'assistenza sanitaria di base erogata da MMG e PLS;
* |'emergenza sanitaria territoriale tramite il servizio 118;
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= |‘assistenza specialistica ambulatoriale;

s |'assistenza farmaceutica;

» |'assistenza integrativa e protesica;

» |'assistenza territoriale domiciliare, residenziale e semiresidenziale per
anziani e disabili;

= |‘assistenza di continuita assistenziale;

» |'assistenza penitenziaria;

» |‘assistenza psicologica e consultoriale;

= |'assistenza sanitaria all’estero, per gli italiani non residenti e per i
cittadini stranieri;

» |e prestazioni per il pubblico (iscrizione al SSN, scelta e revoca del
MMG/PLS, rilascio dei certificati di esenzione, prenotazione delle
prestazioni).

Le attivita istituzionali sono eseguite principalmente presso le seguenti
strutture aziendali:

» Presidio Ospedaliero San Giovanni di Dio Crotone

= Distretto di Crotone

» Distretto di Cird Marina

» Distretto di Mesoraca

» Dipartimento di Prevenzione

1.3 Come operiamo

L'esigenza di coniugare costantemente la domanda crescente di salute con
I’esiguita delle risorse disponibili porta necessariamente a un nuovo modo di
pianificare gli interventi di assistenza sanitaria.

Non pil, infatti, solo organizzazione di servizi preposti all’erogazione di
prestazioni, ma anche “produzione di salute” con la presenza, la
partecipazione, il coinvolgimento e I'impegno di tutti e con I'assunzione di
responsabilita ai diversi livelli (istituzionali, personali e comportamentali).
Per I'attuazione di tale strategia, da realizzare con un adeguato
coordinamento delle politiche sanitarie, si dovra promuovere il rafforzamento
della capacita programmatoria e dell'autonomia organizzativa, mediante
un’azione sinergica tesa al miglioramento degli indicatori di appropriatezza,
di efficacia e di efficienza nell’erogazione dei servizi.

L'azione di controllo della spesa sanitaria dovra fare costante riferimento al
governo dei costi, al miglioramento del controllo della qualita, al rispetto
dell’appropriatezza in tutte le sue accezioni e ad interventi qualificati volti ad
assicurare adeguati strumenti di prevenzione e di assistenza sanitaria.

Dovranno in particolare incentivarsi azioni volte a garantire da un lato
I'attuazione di un’efficiente gestione delle risorse, attraverso un loro uso
trasparente ed integrato e, dall’altro, ad ampliare I’eccellenza e la capacita di
innovazione.
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E percid necessario individuare linee di indirizzo, contraddistinte da una
prospettiva  culturale innovativa, invece di limitarsi a politiche
prevalentemente assistenziali.

1.4 Valori di riferimento, missione e visione

I valori fondamentali dell’organizzazione sono:

= |a centralita del cittadino

* |o sviluppo di una cultura della salute orientata verso corretti stili di vita

= la promozione di attivita di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione, in
relazione alla domanda sanitaria e socio-sanitaria

» la valorizzazione professionale delle risorse umane, per garantire una
migliore qualita delle prestazioni

= il miglioramento delle prestazioni erogate e dei processi organizzativi

La mission si fonda inoltre sui seguenti capisaldi:

= operare nel rispetto delle norme legislative nazionali e regionali

= generare e alimentare costantemente una cultura della qualita centrata
sulle persone, sia pazienti che dipendenti, lavorando per la tutela di
entrambi attraverso l'implementazione di sistemi di controlio del rischio e
attraverso strumenti di garanzia della qualita dei servizi erogati

» garantire coerenza tra risorse assegnate dal livello regionale e risorse
impegnate, attivita progettate e attivita svolte, obiettivi prefissati e
obiettivi raggiunti

= coinvolgere, motivare e valorizzare il personale, con interventi di
informazione, formazione ed aggiornamento professionale, quali
strumenti di crescita professionale e di supporto tecnico professionale
finalizzati al miglioramento della qualita delle prestazioni, perseguendo
cosi il miglioramento continuo delle attivita

» realizzare una effettiva e fattiva collaborazione con le altre aziende nella
logica di appartenenza ad un unico contesto funzionale

La visione strategica della Azienda & rivolta a consolidare un sistema

organizzativo capace di garantire:

» appropriatezza, tempestivita ed efficacia delle prestazioni erogate

= qualita dei servizi offerti ai cittadini

» orientato al miglioramento continuo della qualita dell’offerta e rivolto alla
ricerca della soddisfazione dei cittadini

= ottimizzazione della gestione delle risorse disponibili.

L'Azienda promuove le attivita di prevenzione, cura e riabilitazione in stretta
connessione con i soggetti pubblici e privati presenti nel contesto del proprio
territorio in una logica di fiducia e di cooperazione e attraverso un percorso
di ascolto e di trasparenza con la societa civile per concretizzare la qualita,
efficacia, appropriatezza ed efficienza delle prestazioni. L’Azienda promuove
la formazione e la crescita professionale del proprio personale per
mantenere elevati livelli qualitativi dei servizi offerti.

12



IIASL

AZirNDA

EYAREA

PHROVINCIALE 01 CROTONE

1.5 Le Risorse umane e professionali

L'azienda si

avvale della collaborazione di
suddivisione di ruoli e profili e riportata nella tabella che seque, dalla quale
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1.472 dipendenti,

la cui

si evince che, nel corso dell’ultimo triennio, la dotazione organica ha subito
una contrazione generale (-3,6%) quale conseguenza sia dei provvedimenti

nazionali e

regionali di

razionalizzazione e di efficientamento delle attivita.
La diminuzione delle unita di personale € pressoché sovrapponibile sia per Ia
dirigenza che per il comparto (-3,38% per la dirigenza e 3,66% per il

comparto).

blocco del turnover che delle azioni

Distribuzione per macroclassi di profili ed aree contrattuali

Personale Infermieristico

535 513

- . . 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
Profili Professionali

numero numero numero
Medici 276 267 269
Veterinari 18 18 17
Farmacisti 9 9 9
Biologi 3 3 3
Chimici - - -
Fisici - - -
Psicologi 26 25 25
Dirigenti Professioni Sanitarie - - -
Totale Dirigenza Sanitaria 332 322 323
Ingegneri 2 2 2
Architetti 1 1 1
Sociologi 3 3 3
Avvocati 3 3 3
Dirigenti Amministrativi 13 11 10
Totale Dirigenza PTA 22 20 19
TOTALE DIRIGENZA 354 342 342

508

amministrativo

Personale tecnico sanitario 92 91 90
Personale di vigilanza e ispezione 32 32 32
Personale riabilitazione 34 34 34
Totale comparto ruolo sanitario 693 670 664
Assistente religioso 1 1 1
Totale comparto ruolo professionale 1 1 1
Assistenti sociali 15 15 15
Personale tecnico 143 162 161
Operatore socio-sanitario 5 5 5
Operatore addetto ) ) :
all'assistenza

Ausiliario specializzato 53 37 36
Totale comparto ruolo tecnico 216 219 217
Totale ruolo 263 253 548

TOTALE COMPLESSIVO |

TOTALE COMPARTO

1173 1143

e
1527 1485

1130

di
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1.6 Macrostrutture Aziendali destinatarie degli obiettivi e budget
2014

DIPARTIMENTO PREVENZIONE

DIPARTIMENTO ASSISTENZA DISTRETTUALE

DIPARTIMENTO OSPEDALIERO AFO MEDICA

DIPARTIMENTO OSPEDALIERO AFO CHIRURGICA

DIPARTIMENTO OSPEDALIERO AFO SERVIZI DIGNOSTICI

DIPARTIMENTO EMERGENZA URGENZA E ACCETTAZIONE

DIPARTIMENTO MATERNO INFANTILE

DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE

DIREZIONE MEDICA DI PRESIDIO E SERVIZIO FARMACEUTICO OSPEDALIERO

DIPARTIMENTO SERVIZI AMMINISTRATIVI E AREA DELLE FUNZIONI
STRATEGICHE AZIENDALI

1.7 Interventi normativi in corso d’anno e quadro programmatico di
riferimento

Considerato che la Regione Calabria € in piano di rientro gli obiettivi per
I'anno 2014 sono stati definiti con i numerosi decreti adottati dal
Commissario ad acta per il piano di rientro tenendo conto del percorso
avviato con i Programmi Operativi per il triennio 2013-2015 ed, in
particolare, di alcuni provvedimenti deliberativi che hanno assegnato ai
Direttori Generali della Aziende Sanitarie Regionali, nel corso 2014, specifici
obiettivi di razionalizzazione e delle reti assistenziali e di contenimento dei
costi e di funzionamento dei servizi; quindi il documento di fine anno da
formalizzazione compiuta all'insieme della programmazione regionale 2014 e
fa riferimento a specifiche delibere adottate in corso d’anno, finalizzate al
raggiungimento di tali risultati e che erano gia state previste negli obiettivi di
budget e formalizzate nel Piano della Performance 2014-2016 (delibera n.
028 del 27/01/2014) a cui si rimanda e che qui si intendono integralmente
ripetuti e confermati.

La programmazione aziendale, |‘organizzazione, i servizi e le attivita
espletate nel 2014 sono strettamente inserite, come in passato, nel quadro
normativo economico e finanziario dell’offerta sanitaria nazionale e regionale
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ed in particolare dei numerosi decreti attuativi del Pino di Rientro adottati dal
Commissario ad acta.

Oltre agli atti normativi, programmatori e d’indirizzo regionali e nazionali
nella gestione dell’esercizio 2014, sono stati di particolare riferimento, i
seguenti documenti di programmazione e pianificazione strategica aziendale
di cui alla deliberazione del Direttore Generale n. 028 del 27 gennaio 2014
recante “Adozione Piano delle Performance 2014-2016. Documento direttive
obiettivi e budget 2014” a cui ad ogni buon fine si rimanda e che qui si
intende integralmente riportato.

L'organizzazione dell’Azienda, in attesa dell’approvazione del nuovo Atto
Aziendale, rimane quella gia stabilita dal vigente atto aziendale la cui
strutturazione organizzativa complessiva € qui di seguito riportata.

DIRETTORE GENERALE | .
STAFF
S COLLEGIO CONTROLLO DI GESTIONE -SISTEMA INFORMATIVO
SINDACALE NAVS LUFFICIO BUDGET “URP. ~V.RO:
] ORMAZIONE: ED AGGIORNAMENTO PROFESSIONAL.
D T ISERVIZIO PREVENZ. E SICUREZZA MEDICL.COMPET,
| { DIREZIONE SEGRETERIA DIRETTORE GENERALE -PORTAVOCE
R -UFFICIO AFFARI ISTITUZIONALT E LEGALI
R A CONSIGLIO SUFFICIO STAMPA
DEL SANITARI -
E
T I ]
Z E DIRETTORE DIRETTORE
I G i SANITARIO __.| AMMINISTRATIVO
— ] 1
O 1 DIPARTIMENTO DI : Torerte E_ DIPARTIMENTO DI
N COORDINAMENTO TECNICO - - nfermieristi ] COORDINAMENTO TECNICO
C AREA ASSIST. OSPEDALIERA : e Tecnico : AREA SERV. AMMISTRATIVI
E H Aziendale H
A DIPARTIMENTO DI : : DIPARTIMENTO DI
COORDINAMENTO TECNICO }------ ¢ + =7 ==7- COORDINAMENTO TECNIQO
- ARFEA ASSIST. DISTRETTUALE iiiintieeisiimeiiisieeisamiis s oooliseeccs Nevi cecdinci i rrser e s e SER. SOCIALI E INT. SOCIOS.
| |
D O PRESIDI DISTRETTI DIPARTIMENTO
I P OSPEDALIERI SAI.\.IITARI D1
G m—— i -
CROTONE - SAN GIOVANNI F' - MESORACA CROTONE = MESORACA PREVENZIONE
R E — 1 it CIRO* MARINA . ' SAN GIOVANNI INFIGRE I
e
E R . ‘ 1
Z A q : DKPARTIMENTI OSPEDALIER DIPARTIMENTI MISTI
I T il Dip. MEDICINA E SPEC. MEDICHE EMERG./JURG, ¢ ACCET. DIP. MATERNO INFANTILE
O 1 Dip. CHIRURGIA E SPEC. CHIRURG. DIP. SALUTE MENTALE DIP. GERIATRICO
Dip. DIAGNOSTICA MED. E SERVIZI -
N V e - — DIP. DIPENDENZE DIP. FARMACEUTICO
E A Dip. ATTIVITA” DIREZION. E DI SUP. -

Dr. Giuseppe Fratto

Tuttavia occorre evidenziare che |'azienda gia con deliberazione n. 136 del
5.10.2011 provvedeva ad adottare il nuovo atto aziendale trasmettendolo, in
pari data, alla struttura commissariale regionale per la prescritta verifica di
conformita alle linee guida e validazione.

Con successivo DPGR n. 106, del 20 ottobre 2011, recante “Riordino rete
ospedaliera ex DPGR n. 18/2010. Determinazione dei posti letto per acuzie e
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post acuzie pubblici e privati.” & stato, tra [I'altro, stabilito che il
summenzionato riordino e ritenuto propedeutico e presupposto essenziale
alla redazione degli atti aziendali delle singole aziende.

In attuazione del richiamato DPGR n. 106/2011, con successivo DPGR n.
138, del 19 luglio 2012, sono stati rideterminati i posti letto del P.O. di
Crotone ed e stato espressamente dato mandato al Direttore Generale
dell’ASP di integrare I'Atto Aziendale in coerenza con i DDPGR n 106/2011 e
n. 138/2012.

Inoltre, con successivo DPGR n. 137, del 12 luglio 2012, recante “DPGR n.
54/2011. Linee guida per l'adozione degli atti aziendali. Parziale rettifica.” si
e disposto di sostituire, in ossequio ai parametri nazionali individuati dal
Comitato LEA, lo schema di cui a pagina 9 dell’allegato al DPGR 54/2011 con
quello riportato nel DPGR 137/2012 e relativo al numero massimo delle unita
operative complesse e semplici delle Aziende, dando, peraltro, mandato ai
Direttori Generali di integrare/modificare i relativi Atti Aziendali in
osservanza alle disposizioni dello stesso DPGR n. 137/2012, con particolare
riferimento al numero massimo di strutture organizzative complesse e
semplici da prevedere nell’Atto Azienda.

Conseguentemente, in esecuzione delle intervenute disposizioni regionali fin
qui richiamate e tenuto anche conto delle specifiche linee guida regionali
relative alla riorganizzazione della rete emergenza-urgenza regionale,
emanate con DPGR n. 94 del 28 giugno 2012, nonché delle indicazioni
organizzative per la stesura dell’/Atto Aziendale fornite  dalla Direzione
Generale del Dipartimento Regionale Sanita con nota n. 287097/SIAR del
29.08.2012, questa Direzione Generale ha provveduto con deliberazione n.
437 del 4 settembre 2012 ad integrare e modificare I’Atto Aziendale gia
adottato con deliberazione n. 136/2011 per come indicato nel testo allegato
alla stessa deliberazione la cui sintesi del modello organizzativo e di
funzionamento & definita per come indicato nella tabella che segue.
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ORGANIGRAMMA GENERALE AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI CROTONE Tabella 1

AITEBRA BAREIARD
FapviiaL mxxmmu
52 oy s

CELLESID D{
STAFF DG OIREZIONE
Contralln di
Bastisne

Drganizzazione
Brofessinni Sanitarie

] | 1 ] I | |

DIPARTIMENTO DIPARTIMENTO DIPARTIMENTO DIPARTIMENTO DIPARTIMENTO Direzione Wedica P.D.
PROGRAMMAZIONEE DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE INTERAZIENDA SERVIZI EMERGENZA Farmacia b spedaliera
ORGANIZZAZIONE D! E LE AMMINISTRATIVE URGENZAE
ASSISTENZA SANITARIA PREVENZIONE DIPENDENZE MATERNO E TECNO- ACCETTAZIONE DIPARTIMENTI
TERRITORIALE INFANTILE LOGISTICI OSPEDALIERI
Bisteettn - - Epidemivlogin Rervizio Pedintrie Servizi Medicinae 1 Dip. AFO Medica I
m Cure Primariz [ Tgiens e Sanitd Psichiatrica H Geaarali Chirurgia i
: Pubblics dlm},‘:“"‘il B statritin & : 1 accettazione AM rdiing B enerale
Servizio bl Binezulagis Bestione bl s ALardinlagia
— Farmaceuticy Tuteh Salute PR Infrastrattare, : ANeuretegia
Terciterials [ nei Lunghidi satre di T H  tegnelegic e nesiesia e ARecupera v rakilit,
Lavers | Salsts Keurnpsichin ; i Risnimazisnz
’ § ingegneria
Wentale via lnfantila tlinicy
Programmazione N Crotune Enduscopia _I Dip. AFO Chirurgica
sanitaris scquiste Mudicina | | inurgenza »
B ’F""f""’ L Legals Lentro di ER'.“"“ gastrapntersl Alhirargia B en.
eppropriatezza. —1 - Selets - E:u;‘:l::i:h: AQ calistica
prestazioni sanitarie s “l""»_ . Mantale s Bateim anin SHEN 118 Alrtepedia e Traum,
o allevamentie Cim M ADRL
Coardi | ymduinél . 1. ﬂc"m.l' Afiralngia
i tinamants Liiasteenighs festinne gerativa
attivitd e bunzieni H  Faraiture.
L] ammluistrative R Caervizi v Di L
tarritariali v yostions lajeae atimeati lgistica p- AFO Serviri
integrate suttore ‘.“ arigine
private accead itate H :: animale elors ARadiglagis
derivati Bestione Alabaeatoris
| Rissrse A edizina Nucleare
Suniti Umane Alu;tmia patolog.
] Animale AST

Piu recentemente nel corso dell’anno 2013 con DPGR n. 97 del 5 luglio 2013
la Struttura Commissariale Regionale ha proceduto ad aggiornare le linee
guida regionali in materia di adozione degli Atti Aziendali rettificando
parzialmente i precedenti DDGGPPRR adottati in materia. Inoltre nel corso
del 2014 si e dato avvio alla definizione del nuovo programma operativo
2013-2015 approvato nel corso dell’anno 2015 con DCA n. 14 del 2 aprile
2015 unitamente ai numerosi provvedimenti attuativi.

Allo stato, in attesa della definizione delle nuove reti assistenziali
ospedaliera, emergenza urgenza e territoriale, I'elaborazione
I’'aggiornamento del nuovo atto aziendale & subordinata all’integrazione delle
vigenti linee guida regionali in materia.
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1.GENERALITA SULLA STRUTTURA E SULL'ORGANIZZAZIONE DEI
SERVIZI

2.1 ASSISTENZA OSPEDALIERA

2.1.1 Stato dell’arte

L'azienda opera mediante un unico presidio ospedaliero a gestione diretta
costituito dal Presidio Ospedaliero di Crotone, inoltre nel comprensorio
aziendale operano sei Case di Cura private accreditate con il SSR.

Sia il presidio ospedaliero unico aziendale a gestione diretta che le case di
cura private accreditate, gia nel corso dell'anno 2013, in attuazione degli
interventi regionali di riordino della rete ospedaliera, sono stati interessati da
specifici interventi di riassetto organizzativo e funzionale con particolare
riguardo sia al numero di posti letto che alle discipline.

Pit in particolare il riordino della struttura sia a gestione diretta che quello
relativo alle case di cura private accreditate ha visto, gia a partire dell’anno
2012, la correlata pianificazione strategica aziendale nonché |'attuazione di
una significativa riduzione dei posti letto per acuzie ed un incremento dei
posti letto per post acuzie, in attuazione delle specifiche disposizioni
regionali di cui al DPGR n. 106, del 20 ottobre 2011, recante “Riordino rete
ospedaliera ex DPGR 18/2010. Determinazione dei posti letto per acuzie e
post acuzie pubblici e privati” al successivo DPGR n. 26, del 21 marzo 2012
recante "Riordino rete ospedaliera ex DPGR n. 18/2010. Determinazione dei
posti letto per acuzie dei soggetti erogatori privati” ed al successivo DPGR
n. 106, del 5 luglio 2012 recante "Riordino rete ospedaliera ex DPGR n.
18/2010. Determinazione dei posti letto per post acuzie dei soggetti pubblici
e privati.”

La Direzione Generale Aziendale nel corso dell'anno 2012 ha pertanto
provveduto ad adottare la deliberazione n. 359 del 3 luglio 2012 recante
“Riordino rete ospedaliera locale, determinazione posti letto presidio
ospedaliero di Crotone”, successivamente parzialmente rettificata dalla
deliberazione n. 386 del 12 luglio 2012, con la quale si pianificava il riassetto
della rete ospedaliera dell’lASP determinando i posti letto del Presidio
Ospedaliero di Crotone per come stabiliti nella tabella 1 allegata alla stessa
deliberazione e disponendo, peraltro, le prime indicazioni circa gli interventi
di riorganizzazione interna del presidio ospedaliero aziendale in relazione alle

discipline ad ai posti letto rideterminati e tenuto conto delle specifiche
indicazioni sulla logistica dell’accorpamento di posti letto riportate
nell’allegato 2 della medesima deliberazione.
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I provvedimenti di riordino della rete ospedaliera aziendale e di riassetto dei
posti letto del presidio ospedaliero di Crotone sopra richiamati sono stati
quindi trasmessi alla struttura commissariale regionale in data 12 7.2012
con nota n. 19877 per il previsto recepimento. Quindi con DPGR n. 138 del
19 luglio 2012, recante "DPGR 106 del 20 ottobre 2011. Riordino rete
ospedaliera ex DPGR n. 18/2010. Determinazione dei posti letto per acuzie e
post acuzie pubblici e privati. Azienda Sanitaria Provinciale di Crotone -
Recepimento” la regione prende atto dell’avvio del processo di riordino del
presidio ospedaliero a gestione diretta presente nell’/ASP di Crotone ai sensi
dei DPGR n. 18/2010 e n. 106/2011, giusta deliberazione del Direttore
Generale dell’ASP di Crotone n. 386 del 12 luglio 2012.

In attuazione del su citato DPGR n. 138/2012 la Direzione Generale con
specifico provvedimento operativo n. 21686 del 2 agosto 2012 ha di fatto
proceduto alla implementazione del processo di riordino dei posti letto della
struttura ospedaliera a gestione diretta.

Nel corso dell’ultimo trimestre dell’anno 2012 e ancor piu nel corso dell’anno
2103 si € pertanto proseguita I'azione dell’ASP nell’attuazione del definitivo
riassetto della struttura ospedaliera in coerenza e in attuazione dei relativi
provvedimenti regionali di riordino della rete ospedaliera nonche in
attuazione di tutti i provvedimenti adottati dalla Direzione Aziendale in
merito, che hanno, tra l'altro, consentito I’attuazione, entro i termini stabiliti,
degli interventi di riordino della rete ospedaliera dell’/ASP di Crotone con
particolare riferimento alla struttura ospedaliera a gestione diretta per cio
che attiene i posti letto e le discipline previste dal piano di rientro.

Nel corso del 2014 ed in attesa dell'implementazione definitiva della nuova
rete ospedaliera ridefinita con il Piano Operativo 2013-2015 ed in particolare
con il DCA n. 9/2015 il presidio ospedaliero di Crotone si caratterizza quale
presidio Spoke dotato di dipartimento di emergenza urgenza di primo livello
(DEA), con presenza delle discipline di alta e altissima diffusione dell’area
medica, dell’area chirurgica, dell’area materno infantile, dell’area psichiatrica
e dell’area dei servizi di supporto.

Il quanto centro Spoke il presidio ospedaliero di Crotone & oggi dotato:

- Del dipartimento di emergenza urgenza di primo livello, in grado di
compiere 24 ore su 24, interventi diagnostico terapeutici, di
stabilizzazione e cura del paziente, di ricovero oppure di trasferimento
urgente al centro Hub di riferimento secondo protocolli definiti per le
patologie di maggiore complessita. Il presidio ospedaliero di Crotone, in
guanto sede di DEA assicura una dotazione di servizi di base e specialistici
di complessita medio alta. Il personale medico del DEA ¢ costituito da
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medici d’'urgenza inquadrati nella struttura complessa di medicina e chirurgia
d'urgenze e accettazione operante 24 ore su 24 e dotata di letti tecnici di
osservazione breve (OBI) e di sviluppate tecniche di triage infermieristico.

L'ospedale di Crotone in quanto sede di DEA & dotato di specifiche strutture
organizzative obbligatorie per legge quali: Medicina generale, Chirurgia
generale, Anestesia e rianimazione, Ortopedia e Traumatologia, Ostetricia e
Ginecologia, Pediatria con Neonatologia e TIN, Cardiologia con UTIC,
Neurologia, Dialisi per acuti, Endoscopia in urgenza, tutti dotati guardia
attiva 24 ore su 24 o pronta disponibilita per Oculistica e ORL. Sono, inoltre,
disponibili 24 ore su 24 i servizi di Radiologia con TAC ed ecografia e con
RMN, Laboratorio analisi e Servizio immunotrasfusionale. La rete
dell’emergenza urgenza dell’/ASP, oltre al DEA del P.O. di Crotone che
rappresenta la componente ospedaliera, € dotata di una componente
territoriale assicurata dal SUEM 118, coordinata dalla sua Centrale
Operativa e composta da punti di emergenza territoriale (PET) oltre che dal
servizio di continuita assistenziale (guardia medica) notturna, prefestiva e
festiva.

- Delle discipline e unita operative di media, alta e altissima
diffusione con posti letto dell’area medica - Dip. AFO Medica - (medicina
generale, geriatria, malattie infettive, oncologia, cardiologia con Utic e
neurologia) dell'area chirurgica - Dip. AFO Chirurgia - (Chirurgia
Generale, Ortopedia e Traumatologia, Urologia (non attiva) e con attivita
non di degenza per le discipline di Oculistica e ORL) dell’area materno
infantile — Dip. AFO Materno-Infantile - (Pediatria con neonatologia e TIN,
Ostetricia e ginecologia) dell’area psichiatrica (SPDC).

- Delle unita operative di supporto quali: Laboratorio, Radiologia, SIT,
Anatomia patologica, Medicina nucleare, Direzione medica di presidio e
Servizio farmaceutico ospedaliero.

Nel 2014 lo stato dell’arte della tipologia/complessita delle strutture del
presidio ospedaliero a gestione diretta nonché i posti letto direttamente
gestiti, pari a 286 unita, sono quelli indicati nella tabella che segue:
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'

posti letto

moduli
operativi di
specialita
20
10
30

10

0

p. |. tecnici dialisi

Aree Funzionali Denominazione Strutture posti 'Itatto
Omogenee/Dipartimenti Ospedalieri Organizzative unita
operative
Cardlologla
: 30
- Unita Coronar/ca/emod/nam/ca
Medlcma generale
- Malatt/e /nfett/ve 40
- Day Serwce att/wta APA e PAC
- M/croc1tem/a
Gerlatrla
- 20
Dipartimento - Day Serwce att/wta APA e PAC” -
AFO Medica Nefrologla e D|a||5|
- D/a/151 Mesoraca
Oncolo ia
g 10
- Day Serwce att/vrta APA e PAC
Neurolo ia
N gla 10
- Day Serwce att/wta APA e PAC
- DH multldlsclplmare AFO medlca 15
Chlrurgla generale 30
- Day Servrce att/wta APA e PAC
- Ocullstlca 0
- Otormolarmgmatna 0
Dipartimento - T
AFO Chirurgica - Day Serwce aﬁtt/wta APA e PAC -
Ortopedla e traumatologla 30
- Day Serwce att/wta APA € PAC
Urologla (p.l. non attIVI) 10

Ostetr|C|a e Glnecologla

— — S 30
- Day Hosp/ta/
Dipartimento N T T T
AFO Materno-Infantile Eei(r:lrliatr|a+Neonanilc7)9|a +TIN .
- DH e Attivitd Ambulatoriale 20
- Neonatologia / TIN
Tera la Intens;va
pla e : 10

DEA - AnesteSIolog/a e terap/a del dolore

(componente ospedaliera) Med/cma e ch/rurg/a di accettazione

- Pronto Soccorso e Osservazmne

Ps hiat
DSM ichiatria 16

- DH mu|t|d|SC|pI|nare AFO chlrurglca 15

10
0
e
D
15
30

30
KRR
10
o
26
4
-t
0
10
o

p. |. tecnici OBI

14

- Day Hospital 2
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Totale complessivo posti letto 286
- 7777777777777T9t§1le postl Ietto ordmarl 248
Totale postl Ietto dlurm 38

Laboratorlo AnaI|5|
Radlologla
Anatomla Patologlca
Gastroenterologla
Dipartimento Med|C|na Nucleare
AFO Servizi Sanitari di supporto -
Servizio Immunotrasfusmnale

Dermatologla

Angiologla

SerV|2|o d| medlcma f|S|ca e rlab|I|ta210ne

- D|re2|one Medlca d| PreS|d:o

- Farmaaa Ospedallera

TOTALE

2.1.2 Le funzioni operative del presidio ospedaliero aziendale

Il presidio ospedaliero di Crotone € la macrostruttura aziendale deputata a

garantire le prestazioni e le attivita ricomprese nel LEA denominato

“Assistenza Ospedaliera”. Le prestazioni ricompresse nel LEA assistenza

ospedaliera da garantire agli utenti sono analiticamente indicati nel DPCM

29.11.2001 e s.m.i. e nei provvedimenti attuativi regionali.

Qui di seqguito sono riportate le principali funzioni operative assicurate dal

presidio ospedaliero aziendale.

- pronto soccorso

- degenza ordinaria

- degenza diurna (day hospital/day surgery)

- attivita di assistenza specialistica ambulatoriale e di diagnostica
strumentale per esterni, ivi compreso le attivita assistenziali in Day
Service/PAC.

- raccolta, lavorazione, controllo e distribuzione degli emocomponenti e
servizi trasfusionali
attivita di espianto di organi e tessuti.

A| sensi e per gli effetti dell’art. 4, comma 7 e 8 del DIgs 502/92 e s.m.i., al

presidio ospedaliero aziendale e attribuita autonomia economico flnan2|ar|a

con contabilita separata all'interno del bilancio dell’azienda, la sua

organizzazione interna € articolata su base dipartimentale per come di

seguito specificato.

Il presidio ospedaliero aziendale realizza I'insieme di prestazioni e attivita

sanitarie ad esso attribuite tenuto conto della funzione di centro Spoke ad

esso assegnata, delle discipline, dei posti letto e delle strutture organizzative
in esso operanti.
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Gia da anni il Presidio Ospedaliero e articolato al suo interno in Dipartimenti.
La scelta del modello dipartimentale, quale strutturazione organizzativa
interna del presidio ospedaliero aziendale, & stata quella di definire
I'individuazione di un assetto organizzativo che consentisse:

- l'integrazione delle attivita di professionisti operanti in settori diversi e
recanti culture fortemente e diversamente specialistiche;

- la condivisione di tecnologie sofisticate e costose;

- la razionalizzazione dell'impiego delle risorse;

- la creazione di una struttura di controllo intermedia piu vicina agli
operatori e ai pazienti e quindi piu sensibile nel cogliere i problemi e piu
rapida ed efficace nel fornire risposte;

- il miglioramento della qualita dei processi assistenziali.

L'organizzazione dipartimentale € apparsa la soluzione che, meglio di altre,

potesse consentire il raggiungimento di:

- obiettivi organizzativi, con miglioramento del coordinamento delle attivita
di assistenza, ricerca e formazione;

- obiettivi clinici, con la promozione della qualita dell’assistenza;

- obiettivi economici, con la realizzazione di economie di scala e di
gestione;

- obiettivi strategici, con la diffusione delle conoscenze e lo sviluppo delle
competenze.

2.1.3 Le strutture private accreditate per I'erogazione di prestazioni
di assistenza ospedaliera

Il processo di riordino della rete ospedaliera ha, inoltre, riguardato le sei
Case di Cura private accreditate che operano nel comprensorio dell’azienda.

Lo stato dell’arte relativo al riordino dei posti letto e delle discipline delle
strutture private convenzionate che evidenzia complessivamente un numero
di posti letto pari a 297 unita nonché lo stato dell’arte in merito alle attivita e
tipologie di prestazioni di assistenza ospedaliera accreditate sono riportate
nella tabella che segue.
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‘ codice Disciplina postir Ie&b postl letto 7P(7)§tiwr Estrémi -
' Case di Cura disciplina acuzie post acuzie letto DPGR di
totali: accreditam.
Ordinari|diurni ordinari diurni
- rlgblllta2|one 0 0 - 60 48
Istituto S. 60 lungodegenza 0 0 50 0 DPGR n.12
75  unita di risveglio o .~ 0 10 0 29.01.2013
75 unitagravi 0 0 20 0 -
DPGR CA n.
. "I",adg”“"’;. /1 reumatologia 30 3 0 0 33  45del
ello >coglio 10.04.2014
riabil. DPGR CA
SADEL 56 muscoloscheletrico 0 0 12 2 14 n. 46 del
-reumatologico 10 04. 2014
DPGR
43 Urologia 30 3 0 0 n.127 del
47 11.7.2012
Romolo e
Hospital 56 riab. urologico- 0 0 12 > DPGR
respiratorio n.130 del
16 10. 2013
P30 DPGR
09 chirurgia generale 3 0 0 n.125
47 del
, —- e 11.7.2012 -
S. Rita
60 DPGR n.9
lungodegenza 0 0 14 0 del
29.01.2013
0
10 Chirurgia 6 0 0
maxillofacciale 8 | DPGR n.124
Calabrodentai del
35 ) 0 11.7.2012
Odontostomatologia | 2 0 0
 Totale ) 90 | 17 178 12 297
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2.1.4 Variazioni relativi alla struttura e all’organizzazione dei servizi
ospedalieri

In merito alle variazioni su strutture/organizzazione concordate con la
regione, considerato che non sono intervenute variazioni relative a
aperture/chiusure di strutture ne interventi effettuati e fonte di specifici
finanziamenti per investimenti, qui di seguito si riportano i dati preventivi
confrontati con i dati consuntivo 2013 relativamente alle variazioni
aumento/diminuzione di posti letto della Struttura Ospedaliera a gestione
diretta e delle Case di Cura private accreditate.

Variazioni aumento/diminuzione posti letto Presidio Ospedaliero a gestione diretta
i posti letto  posti letto

Denominazione Strutture

Organizzative al al variazioni
: 31.12.2013 31.12.2014
Cardiologia 20 20 0
.Un/ta Coronarica - 7 | 10 | 10 - O 7
Medicina generale 30 30 0
Malattie infettive 10 10 0
“M/crOC/tem/a - » 0 A 0 0
Geriatria 20 20 0
Nefrologia e Dialisi o 0o 0o
‘Oncologia 10 10 0
N;,urologla 7 ‘ 10 | 10 0
OSPEDALIERO Chirurgiagenerale 30 30 0
DI CROTONE OQculistica 0 o
ﬁa;&;;molarmgmatrla - W 0
Ortdpedla e trauméio[ogla 30 ) 30 ) ,,,,O )
Urologia 10 | 10 0
O;é;rilgla e Gmecologla 7 7 B B 30 30 7 0
,Eedlatna - e . ]:2,,, 20 0
Neonatologla 8 : - )
Terapia Intensiva 10 10 0
Psichiatria 16 16 0
“DH multldlsimpllnare AFO medica - 15 A 15 : 0
DH multidisciplinare AFO chirurgica 15 15 0
B . TOTALESTRUTTURA 286 286 0
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Variazioni aumento/diminuzione posti letto Casa di Cura private accreditate

posti letto  posti letto | Variazio Variazio Variazione

‘ al al ni posti ne posti totale posti
Case di | Disciplina 31.12.2011 31.12.2012  letto letto letto
Cura | acuzie post
| ) 7 - - o a;uzie
riabirlritazione intensiva 68 68 + - -
~ Lungodegenza 50 50 - -
Istituto S. unita di risveglio 10 10 . - - .
pm ——— ————— - ¢ e e e g -
Anna unita gravi cerebrolesmm 20 20 - -
riabil. psichiatrica 0 0 o
Totale struttura 148 148 -
Madonna Reumatologla 33 33 - -
dello S ‘ R ' '
Scoglio | ‘ 0
(ex | Totale struttura 33 33 ; - -
Oliveti) - o
riabil. ;
S'?Ef" ' muscoloscheletrica/reum 14 14 | - - 0
atologico ‘
Oliveti) — g e : S e
Totale struttura 14 14 - o _ 0
Urologia 33 33 ) 0 - -
Romolo riabil. urologico - 14 14 ) A 0
Hospital | respiratorio S
Totale struttura 47 , 47 0 - 0 -
‘ chirurgia generarler 7 33 _ 33 o
S. Rita Iungodegenzam 14 ‘ 14 ] - ) - 0
Totale struttura 47 a7 | - -
Calabrode chirurgia maxillo facciale 6 6 - » -
ntal odontostomatorqugieilwW 2 2 . - . - 0
Totale struttura 8 8 o 0
TOTALE GENERALE 297 297 0 0 0
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3.2 ASSISTENZA TERRITORIALE

3.2.1 Stato dell’arte

L'azienda opera mediante 21 presidi a gestione diretta e 58 strutture
convenzionate territoriali. La tipologia di strutture e il tipo di assistenza
erogata sono riassunte nelle seguenti tabelle.

Per le strutture a gestione diretta:

Non sono presenti in azienda istituti o centri di riabilitazione ex art.26 L. 833/78 con posti letto residenziali e con
posti letto semiresidenziali.

Per le strutture convenzionate:

Tipn ewinkars

. Cegreeicn . | Amad] Asileren| . . n.nihulhﬂn-lssan
Ilp_ﬁﬂ_ﬁﬂiim _ | Assicleren e m&mm__w i sl | 5

dinen epr | lbisskein R pichiskien | ckndpn| Al emele | mi oreieni i pichici
L1 ] deré

Ambuiclrice 2 5 15

D abwelfivaies

Shifum 1 3 8 1 3

recicbraide 1 8 1 -
Shuthoasewi 1 6

I ———
ASofmd | 13

siafhra —

oo

Ll d — — -- --
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Tutte le strutture convenzionate sopra indicate risultano regolarmente
accreditate per le tipologie indicate come risultante dallo specifico
provvedimento regionale (DPGR n.1 del 5 gennaio 2011).

Relativamente alla medicina generale, I’Azienda opera mediante 145 medici
di base, che assistono complessivamente una popolazione pari a 142.828
unita, e 23 pediatri, che assistono complessivamente una popolazione pari a
19.439 unita.

3.2.2 Variazioni relativi alla struttura e all’'organizzazione dei servizi
territoriali

Relativamente a variazioni su strutture/organizzazione concordate con la
regione, occorre osservare che nel corso del 2014 non essendo stati adottati
dalla regione specifici provvedimenti di riordino della rete territoriale a livello
locale non sono quindi intervenute nei servizi territoriali aziendali variazioni
relative a aperture/chiusure di strutture, riconversioni, aumento/diminuzione
offerta, ecc, ne investimenti effettuati e fonte di finanziamento specifico.

3.3 PREVENZIONE

3.3.1 Stato dell’arte

Relativamente ai Servizi di Igiene e sanita pubblica, Igiene degli alimenti e
della nutrizione, Prevenzione e sicurezza sugli ambienti di lavoro, Sanita
pubblica veterinaria, nonché agli altri servizi afferenti al Dipartimento di
Prevenzione sono a disposizione in azienda n. 5 strutture con articolazioni
territoriali in ciascuno dei tre distretti in cui si articola il territorio aziendale.

3.3.2 Variazioni relativi alla struttura e all’organizzazione dei servizi
di prevenzione

Relativamente a variazioni su strutture/organizzazione concordate con la
regione, occorre precisare che gli specifici interventi previsti nei servizi di
prevenzione relative a aumento/diminuzione offerta non sono stati registrati
variazioni significative nell'anno 2014.

4. IL. PIANO DELLA PERFORMANCE 2014-2016. DOCUMENTO
DIRETTIVE OBIETTIVI E BUDGET 2014

4.1 Obiettivi strategici istituzionali/Obiettivi strategici aziendali/Obiettivi
operativi di struttura; programmazione e pianificazione strategica aziendale
2014

Rinviando a! piano della performance 2014-2016 adottato da questa ASP con
deliberazione del Direttore Generale n. 028 del 27 gennaio 2014, nel presente
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paragrafo e sinteticamente illustrato il piano della performance aziendale 2014,
che, partendo dalla programmazione strategica regionale e dagli obiettivi di
mandato del Direttore Generale, declina gli obiettivi strategici istituzionali, gli
obiettivi strategici delle macrostrutture aziendali e gli obiettivi operativi di
struttura, che I'’Azienda si propone di conseguire nell’anno.

4.1.1 Gli obiettivi strategici istituzionali

Declinano gli indirizzi strategici regionali per I'esercizio 2014 che
rappresentano obiettivo prioritario dei Direttori Generali delle Aziende Sanitarie
Provinciali nel loro complesso. Nell'lambito della definizione degli obiettivi
strategici istituzionali il quadro normativo di riferimento si fonda sui seguenti
documenti:

- Piano di riqualificazione e razionalizzazione del Servizi Sanitario Regionale
(piano di rientro);

- Provvedimenti e misure attuative del piano di rientro adottati con gli
specifici Decreti del Commissario ad acta per il piano do rientro;

- Contratto dei Direttori Generali delle ASP nei quali sono definiti gli obiettivi
aziendali di interesse regionale nonché delle modalita di valutazione del
loro raggiungimento;

- Specifiche disposizioni di legge di carattere nazionale o regionale;

4.1.2 Gli obiettivi strategici aziendali

Declinano le scelte rilevanti per il futuro aziendale e della sanita a livello locale
provinciale. Il baricentro del Sistema Sanitario si va spostando sempre piu
dall'ospedale al territorio, per offrire una risposta adeguata a un bisogno di
salute in fase di profonda trasformazione. Il quadro epidemiologico sta, infatti,
cambiando in modo decisivo, dato il crescente aumento delle patologie cronico-
stabilizzate, di quelle cronico-degenerative (soprattutto legate
all'invecchiamento della popolazione) e delle patologie di origine sociale dovute
all'laumento delle differenze sociali. Alla luce di cio, risulta evidente la centralita
del ruolo dell’ASP.

I bisogni socio-sanitari, infatti, diventano sempre piu territoriali, perché
I'ospedale entra in gioco fondamentalmente per i trattamenti acuti, mentre sul
territorio e su strutture adeguate, che andranno potenziate, ricade |'assistenza
guotidiana dei malati cronici.

Diviene necessario, pertanto, favorire l'integrazione tra la medicina territoriale
e quella specialistica ospedaliera in un’ottica di continuita ospedale/territorio
che presenta ancora un ampio margine di miglioramento.

La ‘“territorializzazione” dei bisogni socio-sanitari, inoltre, necessita di
un’accurata programmazione, per evitare di lasciar eccessivo spazio al mercato
e/o all'insediamento preminente solo di alcune branche specialistiche. Gli
imperativi sono dunque: il prendersi cura, le cure intermedie e |'assistenza a
pazienti subacuti.

Occorre, ciog, assicurare la continuita dei trattamenti sui malati, evitando vuoti
assistenziali e favorendo i contatti e le forme di collaborazione tra ospedale e
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territorio. Gli interventi da privilegiare sono da un lato il miglioramento
dell’accesso ai servizi con prestazioni efficaci e appropriate, dallaltro il
miglioramento dell’'organizzazione e integrazione delle Aziende attraverso
procedure tecniche, professionali e amministrative condivise tali da assicurare
la continuita delle cure.

4.1.3 Gli obiettivi operativi delle strutture organizzative aziendali

Declinano gli obiettivi strategici nei singoli esercizi e individuano i risultati
specifici dell’attivita istituzionale ordinaria dei diversi Centri di Responsabilita
aziendali, ovvero di quella parte di attivita di carattere continuativo, che risulta
coerente con |'obiettivo piu generale dell’/ASP di esprimere la propria capacita
di programmare e gestire le proprie funzioni sulla base di un costante
monitoraggio di alcune variabili chiave.

Per quanto concerne gli obiettivi operativi di struttura, la fonte, oltre ai
documenti di riferimento sopra citati, sono gli specifici decreti adottati dal
Commissario ad acta riferiti alle specifiche attivita dei Dipartimenti dell’/ASP e
delle Unita Operative ad essi afferenti.

All'interno della logica deli’albero della performance cosi come definita dal
D.Lgs 150/2009, ogni macro-obiettivo e articolato in obiettivi operativi.
Ciascun macro-obiettivo € assegnato ai Direttori di Dipartimento, secondo
competenze e attribuzioni, in termini di Responsabilita Strategica e, sempre
secondo competenza, ai titolari dell’azione operativa ovvero Responsabili di
Direzione di Struttura complessa.

Per ciascuno obiettivo & individuato uno o piu indicatori che danno informazioni
sul grado di realizzazione dell’obiettivo stesso, condizione per la controllabilita
e la misurabilita degli obiettivi.

4.1.4 La programmazione e pianificazione aziendale

Con il Piano della Performance 2014/2016 si € inteso quindi sviluppare una
programmazione piu efficace e vincolata delle risorse disponibili, assicurando
I'erogazione dei LEA e prevedendo non solo un forte controllo dell’andamento
della spesa sanitaria, ma anche la rimozione delle cause strutturali di
inadeguatezza e inappropriatezza, attraverso il completamento degli
adempimenti organizzativi e gestionali gia avviati con il piano delle attivita e di
performance 2013. Il processo di redazione del Piano delia performance 2014 si
inserisce, quindi, nell’ambito del piu complesso processo di pianificazione
strategica e programmazione operativa dell’Azienda.

L'’ASP ha elaborato e definito le linee strategiche per il governo dei servizi
sanitari nel rispetto dei principi, degli obiettivi e delle compatibilita stabilite
dalla programmazione nazionale e regionale. La sua visione strategica e
orientata ad offrire, secondo criteri di efficacia ed efficienza delle prestazioni,
appropriatezza, economicita della gestione e trasparenza delle procedure,
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servizi sanitari di qualita eccellente ai suoi utenti, al passo con l'evoluzione delle
conoscenze scientifiche e tecnologiche.

4.1.5 Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e il bilancio e
collegamento al sistema di budgeting

Il Piano della performance non costituisce solo la mera individuazione di
obiettivi generali e specifici da realizzare, ma prevede una stretta relazione con
il processo di programmazione economico-finanziaria e di bilancio cosi per
come, peraltro, previsto dall’art. 5 e art. 10 D.Lgs 150/2009.

Si tratta di un principio di fondamentale importanza perché un sistema di
obiettivi & effettivamente sostenibile solo se & garantita la congruita tra le
risorse effettivamente disponibili e le azioni da porre in essere per raggiungere
gli obiettivi fissati.

Inoltre nel Piano medesimo & previsto I'aggiornamento qualora, in un’ottica di
miglioramento continuo delle prestazioni, si manifesti la necessita di adeguati
correttivi anche in relazione all’assegnazione definitiva delle risorse finanziarie
per il 2014 stabilite dalla regione ovvero in relazione a nuovi e successivi
provvedimenti regionali attuativi del piano di rientro ovvero all’assegnazione di
nuovi obiettivi regionali per le ASP.

Al fine di garantire la massima coerenza tra la pianificazione della performance
e la programmazione economico-finanziaria e di bilancio, il Piano della
performance & stato strutturato in modo tale che la definizione degli obiettivi
assegnati sia direttamente correlata all’emanazione degli indirizzi e delle
priorita discendenti dai documenti di programmazione economica-finanziaria e
di bilancio.

Le azioni strategiche, gli obiettivi ed i correlati budget definiti con il Piano
rispecchiano quindi la connessione tra la pianificazione della performance e la
programmazione economica-finanziaria e di bilancio di cui alla deliberazione
del Direttore Generale n. 491 del 29 ottobre 2013 recante “Adozione Bilancio
Economico Preventivo 2014 - Bilancio Pluriennale 2014-2016" a cui si
rimanda.

Il piano & inoltre collegato al sistema di Budgeting con il quale I'ASP intende il
processo formale con cui periodicamente si definiscono gli obiettivi che le
articolazioni organizzative devono perseguire e si analizzano le differenze tra
obiettivi e risultati.

Il Budget, oltre ad essere uno strumento di programmazione, & anche
strumento di controllo in quanto consente, attraverso un processo di
responsabilizzazione, di guidare i comportamenti delie persone verso il
raggiungimento degli obiettivi stabiliti.
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Il controllo attraverso il Budget e possibile perché gli obiettivi sono prestabiliti
costituendo, cosi, punti di riferimento nel caso in cui si rilevino scostamenti.

La pianificazione degli obiettivi, prima fase del Ciclo di gestione della
performance, rappresentera, percio, il punto di riferimento per l'assegnazione
degli obiettivi di tipo qualitativo al personale dirigenziale, questi ultimi,

unitamente agli obiettivi di tipo economico (budget), concorreranno ai fini della
valutazione del personale, secondo quanto previsto dal sistema aziendale di
valutazione del personale.

Le attivita di misurazione e valutazione della performance costituiscono una
fase del ciclo generale di gestione della performance che, con riferimento ad
un periodo definito e cosi articolato:

1. definizione ed assegnazione alle macrostrutture aziendali degli obiettivi
strategici e degli obiettivi operativi;

2. ribaltamento degli obiettivi operativi ai responsabili di struttura
complessa afferente a ciascun dipartimento;

3. monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali correttivi;

4. misurazione e valutazione della performance, organizzativa ed
individuale, al termine del periodo considerato;

5. utilizzo dei sistemi premianti, in ossequio ai criteri di valorizzazione del
merito e del contributo dato alla performance organizzativa ed
individuale;

6. rendicontazione dei risultati alla Direzione Strategica, ai competenti
organismi esterni, ai cittadini interessati, agli utenti, agli stakeholder.

Risulta, inoltre, necessario uno sviluppo sistematico e coordinato delle attivita
di programmazione e controllo per supportare gli interventi rivolti al
perseguimento degli obiettivi di cui al presente piano delle performance. Tali
attivita sono realizzate anche con l'utilizzo di definiti documenti, strumenti e
metodi, che costituiscono elementi essenziali e che sono qui di seguito
riportati:

e il Piano delle Performance con possibilita di sviluppo su arco triennale e

aggiornamenti annuali dei principali obiettivi strategici ed operativi.

e il Documento delle Direttive, con cui si esplicita il focus sugli obiettivi
aziendali e che rappresenta lo strumento di programmazione annuale.

e il Budget annuale, quale strumento operativo costituito dalle schede di
budget con cui si definisce l'attivita di programmazione, monitoraggio e
verifica dei costi e delle attivita delle strutture organizzative.

e il Sistema di Reporting con indicatori puntuali per la Direzione Strategica,
le macrostrutture aziendali e per le singole strutture organizzative.
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e il Cruscotto direzionale alimentato attraverso il sistema informativo.

Per un monitoraggio puntuale del sistema, € stato definito un modello di
rappresentazione multidimensionale delle strategie aziendali che si
svilupperanno nel triennio 2014 - 2016 con indicatori specifici sullo stato di
realizzazione.

Cruscotto aziendale

Il collegamento tra |'elaborazione e l'attuazione delle strategie aziendali e i
sistemi di misurazione e valutazione delle performance viene attuata
attraverso il cruscotto aziendale che costituisce lo strumento in grado di
fornire una rappresentazione completa delle performance aziendali rispetto a
quattro macro-aree di intervento:

1) Contesto esterno: monitora le dinamiche che caratterizzano I'ambiente in

cui opera I'ASP distinti nei seguenti ambiti:

- Profilo di salute della popolazione: relativo alle informazioni sullo stato
di salute degli assistiti del territorio, anche attraverso indicatori
sull’incidenza di alcune malattie e sui principali responsabili di
mortalita (c.d. “big killers”);

- Specificita di contesto territoriale relativo alle informazioni sulle
peculiarita sociali, economiche e territoriali della popolazione su cui
opera l‘azienda.

2) Area Strategica: identifica le aree di performance che |'azienda intende
presidiare nel medio/lungo periodo misurate rispetto a quattro
dimensioni:

- Performance di copertura del bisogno: misura la quota di copertura e
la tempestivita con cui I'azienda risponde ai bisogni (potenziali ed
effettivi) del singolo e della comunita;

- Performance economica: misura la capacita dell’azienda di
sopravvivere e svilupparsi nel lungo periodo attraverso un flusso di
risorse sostenibile;

- performance clinica: misura i risultati dell’azienda che possono essere
considerati una proxy della qualita delle cure;

- progetti chiave: misura lo stato di avanzamento di alcuni obiettivi
ritenuti strategici dalla Direzione Generale.

3) Area della Produzione: approfondisce tutti gli aspetti che riguardano i
processi produttivi che vengono attuati all’interno dell’azienda per
ciascuna articolazione organizzativa (ospedale e territorio), sia in termini
di volumi delle attivita svolte che di efficacia ed efficienza dei processi e
dei servizi erogati.

4) Area del Potenziale Organizzativo: valuta le risorse interne all’azienda in
termini di sviluppo individuale che di sviluppo organizzativo.
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Si riporta di seguito la struttura del Cruscotto Direzionale, pensata, come

sopra detto, per monitorare costantemente oltre alle gia collaudate

i

dinamiche economiche anche la performance assistenziale e realizzata
integrando i sistemi gestionali in essere coerentemente con I‘approccio
adottato.

ASP CROTONE
CRUSCOTTO AZIENDALE
- Periodo di riferimento 2014 -

//‘___\ Performance Clinica

Quadro Socio-demografico J N Copertura del bisogno
Profilo di salute popolazione l CONTESTO AREA Obiettivi Strategici
» ESTERNO STRATEGICA A

Performance economica

1

AREA DELLA POTENZIALE
PRODUZIONE ORGANIZATIVO

Analisi processi produttivi Sviluppo Organizzativo
Contabilita analitica d Sviluppo Individuale

Qui di seguito si riporta una sintesi dei principali obiettivi strategici ed
operativi nonché dei correlati budget assegnati per l'anno 2014 ed
analiticamente declinati nelle tabelle allegate quale parte integrante e
sostanziale al piano della performance 2014-2016 adottato dall’/ASP con la
citata deliberazione n. 028 del 27 gennaio 2014 a cui si rimanda e che qui si
intende integralmente ripetuta e confermata.

Gli obiettivi strategici

Prospettiva economico-finanziaria:

¢ Rispettare la compatibilita economica nazionale e regionale
e Mantenere I'equilibrio economico aziendale

Prospettiva dei processi interni aziendali:
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e Riorganizzare I|'’Azienda in conformita con quanto stabilito dal Piano
Ospedaliero regionale di riordino della rete ospedaliera

o Migliorare I'efficacia, |'efficienza e I'appropriatezza delle prestazioni

o Riqualificare le prestazioni di alta specialita al fine di ridurre la migrazione
sanitaria

¢ Riqualificare il circuito emergenza-urgenza

Prospettiva del cliente/utente:

e Migliorare i processi di comunicazione e di partecipazione dei clienti esterni
ed interni

e Garantire la trasparenza delle procedure

Prospettiva dell’apprendimento e della crescita

e Garantire i processi di formazione ed aggiornamento

¢ Garantire I"'aggiornamento scientifico

e Garantire I'aggiornamento tecnologico

Gli obiettivi operativi

Prospettiva economico-finanziaria:

e Equilibrio economico aziendale

e Equilibrio Patrimoniale-finanziario

¢ Rispetto del budget economico aziendale

Prospettiva dei processi interni aziendali:

e Riorganizzazione del P.O. aziendale secondo il piano regionale
Complessita della casistica trattata
Occupazione dei posti letto
Appropriatezza dei ricoveri
Appropriatezza chirurgica

Attivita di preospedalizzazione

Efficienza pre-operatoria
Implementazione Day Service

Qualita clinica

Strategie attivita chirurgica
Appropriatezza prescrittiva farmaceutica
Tempi di attesa prestazioni ambulatoriali

Prospettiva del cliente:

e Comunicazione e partecipazione del cittadino
Abbandoni dal Pronto Soccorso

Strategie per il controllo del dolore
Soddisfazione dei dipendenti

Soddisfazione dei fornitori

4.1.5 Sintesi delle Tabelle analitiche degli obiettivi e dei budget allegate al
piano della performance 2014

35



S

AZICNDA SAMITARIA
PROVINEIALE D1 CROTONE

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

Nella tabella di cui all’Allegato A) a cui si rimanda sono indicate le
macrostrutture dell’ASP assegnatarie degli obiettivi strategici aziendali.

Nelle tabelle di cui all’Allegato B) a cui si rimanda sono individuati per ciascuna
area strategica il focus dell’‘obiettivo prioritario generale strategico
corrispondente ed il dipartimento macroarea coinvolto.

Nelle tabelle di cui all’Allegato C) a cui si rimanda vengono individuati per
ciascuna macroarea aziendale gli obiettivi operativi specifici assegnati alle
strutture organizzative afferenti a ciascun dipartimento.

Nelle tabelle di cui all’Allegato D) e D1) a cui si rimanda vengono indicati per
ciascuna macroarea aziendale principali dati di attivita dell’anno 2014 e i relativi
indicatori, nonché i dati di costo rilevati dal sistema di contabilita analitica
dell’ASP.
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MACROSTRUTTURE AZIENDALI

DESTINATARIE OBIETTIVI E
BUDGET

ANNO 2014

ALLEGATO A

i e e i
Piano Performance 2014
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PIANO DELLA PERFORMANCE 2014

ALLEGATO A)

Macrostrutture Aziendali destinatarie obiettivi e budget 2014

DIPARTIMENTO PREVENZIONE

DIPARTIMENTO ASSISTENZA DISTRETTUALE

Dipartimento ospedaliero AFO medica

DIPARTIMENTI

OSPEDALIERI Dipartimento ospedaliero AFO chirurgica
E

DIREZIONE MEDICA DI

PRESIDIO E SERVIZIO | pipartimento ospedaliero AFOservizi diagnostici
FARMACEUTICO

Direzione Medica di Presidio e
Servizio Farmaceutico Ospedaliero

Dipartimento emergenza urgenza e accettazione
DIPARTIMENTI MISTI

OSPEDALE / TERRITORIO
Dipartimento materno infantile

Dipartimento di salute mentale

DIPARTIMENTO SERVIZI AMMINISTRATIVI

AREA PROGRAMMAZIONE SANITARIA E PIANIFICAZIONE STRATEGICA
E SERVIZI AMMINISTRATIVI
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INDIRIZZI E OBIETTIVI

PRIORITARI E STRATEGICI
GENERALI

(Comuni a tutte le Macrostrutture)

ALLEGATO B)
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
DI MACROSTRUTTURA E
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

OBIETTIVI OPERATIVI GENERALI E SPECIFICI ASSEGNATI A CIASCUNA

DELLE MACROSTRUTTURE DELL’ASP E RELATIVI BUDGET 2014

Gli obiettivi specifici assegnati a ciascuna delle macrostrutture dell’ASP e
che I'azienda ha individuato per I'anno 2014 sono correlati alla garanzia
dei LEA anche attraverso la razionalizzazione e riqualificazione delle
strutture organizzative afferenti alle singole macrostrutture aziendali
ovvero alla efficace ed efficiente produzione ed erogazione delle
prestazioni. Gli obiettivi specifici assegnati a ciascuna macrostruttura di
cui allallegato A, in relazione alle rispettive competenze e responsabilita
ad esse attribuite, sono fondamentalmente correlate all’attuazione a
livello locale delle specifiche disposizioni regionali in attuazione del piano
di rientro adottati con appositi decreti del Presidente della Giunta
regionale nella sua qualitd di Commissario ad acta e ritenuti essenziali ed
indispensabili per la realizzazione dell‘obiettivo di riqualificazione e
razionalizzazione del SSR.
I suddetti obiettivi, in relazione alle specifiche competenze e
responsabilita delle macrostrutture ASP, sono assegnati ed articolati in
relazione alle attivitd assistenziali e gestionali corrispondenti ai livelli
essenziali di assistenza (LEA) ovvero: Prevenzione, Assistenza
Distrettuale e Assistenza Ospedaliera e anche, in attesa dell’approvazione
del nuovo atto aziendale, nel rispetto dell’attuale strutturazione
dipartimentale dell’azienda. Negli allegati C) di seguito riportati sono
analiticamente indicati la macrostruttura aziendale di riferimento, i
correlati obiettivi generali in riferimento al piano di rientro nonché gli
obiettivi specifici assegnati a ciascuna delle macrostruttura aziendale.
Negli allegati C, si ritrovano, quindi, riportati gli obiettivi specifici
assegnati a ciascuna macrostruttura aziendale per come segue:
- Allegato C1 dipartimento di prevenzione
- Allegato C2 dipartimento assistenza distrettuale e distretti sanitari di
base
- Allegato C3 dipartimenti ospedalieri e dipartimenti misti ospedale-
territorio
- Allegato C4 dipartimento servizi amministrativi e dipartimento
programmazione sanitaria e pianificazione strategica aziendali

Per ciascuna delle macrostrutture, inoltre, & assegnato il relativo budget
2014 articolato per macrovoci di fattori produttivi necessari alla
produzione ed erogazione di prestazioni, servizi e attivita e correlato al
raggiungimento degli obiettivi stabiliti.

In merito si precisa che gli obiettivi specifici individuati ed assegnati a
ciascuna macrostruttura per come sopra stabilito attengono sia alla
valutazione professionale e gestionale annuale dei dirigenti responsabili
che alla valutazione correlata alla retribuzione di risultato di tutti i
dirigenti e di tutto il personale del comparto delle strutture organizzative
afferenti alla macrostruttura aziendale di riferimento.
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All'attivita di valutazione professionale e a quella di risultato
provvederanno i competenti organismi aziendali ovvero i Collegi Tecnici e
il NAVS/0OIDV.

Fermo restando quanto stabilito con specifico riferimento agli obiettivi
prioritari e strategici riportati nel precedente allegato B) occorre
specificare che in relazione al raggiungimento degli obiettivi generali e
specifici definiti nella presente parte del piano delle performance 2014, la
valutazione avra peso ed importanza pari al 40% ne| giudizio di
valutazione di performance e di risultato sia per quanto riguarda I'attivita
dei direttori di tutte le macrostrutture aziendali, che dei dirigenti
subordinati e, quindi, del personale del comparto in servizio presso
ciascuna U.O. ad esse afferenti.
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BRI A BANMITARIA
PROVINMCISLE 01 CROITODNE
MagnaGrecia,

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

Budget 2014
Dipartimento di Prevenzione

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento di prevenzione per l'anno 2014,
finalizzate a garantire le attivita e prestazioni previste per il LEA assistenza sanitaria
collettiva in ambienti di vita e di lavoro nonché alla realizzazione degli obiettivi
assegnati con il presente provvedimento sono stabilite in complessivi € 13.620.167
cosi per come specificato nella tabella che Seégue, esse sono assegnate quale budget
complessivo del dipartimento di prevenzione per I'anno in corso.

Il responsabile del budget complessivo assegnato al dipartimento & il direttore del
dipartimento di prevenzione.

MACROSTRUTTURA - DIPARTIMENTO PREVENZIONE

BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2014

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE
A) Costi della Produzione

1__ Acquisti di beni 1.614.757 9.008 1.623.765
a) sanitari 1.263.105 679 1.263.784
b) non sanitari 351.653 8.328 359.981
2__ Acquisti di servizi 1.670.728 54.455 1.725.183
¢) Farmaceutica 0 0 (0]
d) Medicina di base 249.215 2.377 251.592
e) Altre convenzioni 1.218.166 0 1.218.166
f) Servizi appaltati 9.971 1.047 11.019
Manutenzioni 23.467 1.156 24.623
| h) Utenze 40.904 9.469 50.373
i) Rimborsi, assegni, contributi e altri servizi 129.004 40.405 169.410
Godimento di beni di terzi 284.502 80.548 365.050
4 Costi del personale 8.378.304 219.732 8.598.035
5_ Costi generali ed oneri diversi di gestione 11.346 23.634 34.980
6 Ammortamenti e svalutazioni 203.802 28.685 232.487
7 Accantonamenti 305.815 43.043 348.859
8 Imposte e tasse 559.056 85.818 644.874
B) Oneri finanziari 34.488 12.445 46.934
Totali 13.062.798 557.369 13.620.167
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AZIENDA SANITAIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controlio di Gestione

DIPARTIMENTO ASSISTENZA
DISTRETTUALE E DISTRETTI SANITARI

OBIETTIVI E BUDGET 2014

ALLEGATO C2)
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

Budget 2014
Dipartimento Assistenza Distrettuale e Distretti

Le risorse finanziarie assegnate per I'anno 2014 per garantire le attivita e prestazioni previste
per il LEA assistenza distrettuale nonché per la realizzazione degli obiettivi generali e specifici
assegnati con il presente piano delle attivita sono definite in complessivi € 137.765.171 cosi
per come specificato nelle tabelle che seguono ed assegnate quale budget complessivo per
I'anno in corso. Il budget complessivamente assegnato per l'anno in corso per l'assistenza
distrettuale & finalizzato ad assicurare le attivita, gli obiettivi e le azioni stabilite nel presente
piano di attivita aziendale 2014; esso costituisce, in ogni caso, il limite massimo di spesa
sostenibile per il LEA assistenza distrettuale per l'anno 2014. II responsabile del budget
complessivo ¢ il direttore del dipartimento assistenza distrettuale, il responsabile del budget
di ciascun distretto € il direttore di distretto.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO ASSISTENZA DISTRETTUALE
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2014 (*)

Classificazione costi costi costi TOTALE

A) Costi della Produzione diretti ribaltati
1 Acquisti di beni 13.019.622 111.146 13.130.767
a) sanitari 12.674.360 71.029 12.745.388
b) non sanitari 345.262 40.117 385.379
2 Acquisti di servizi 91.170.674 555.073 91.725.747
¢) Farmaceutica 33.370.595 0 33.370.595
d) Medicina di base 20.057.545 17.450 20.074.996
e) Altre convenzioni 36.082.333 350.535 36.432.868
f) Servizi appaltati 987.775 44.065 1.031.840
g) Manutenzioni 216.627 14.708 231.335
h) Utenze 269.000 69.071 338.071
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 186.799 59.243 246.042
3 Godimento di beni di terzi 593.860 61.971 655.831
4 Costi del personale 19.507.374 759.660 20.267.034
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 26.329 279.340 305.669
6 Ammortamenti e svalutazioni 3.683.646 94.679 3.778.325
7 _Accantonamenti 3.141.523 475.034 3.616.557
8 Imposte e tasse 1.277.049 196.034 1.473.083
B) Oneri finanziari 2.066.458 745.699 2.812.157

Totali 134.486.534 3.278.637 | 137.765.171

* Escluso quota parte Dipartimento Salute Mentale
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
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MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO ASSISTENZA DISTRETTUALE

Distretto Crotone Budget Anno 2014

Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 8.310.714 27.877 8.338.591
a) sanitari 8.115.603 18.604 8.134.206
b) non sanitari 195.111 9.273 204.384
2 Acquisti di servizi 57.155.282 283.475 57.438.757
¢) Farmaceutica 20.159.175 0 20.159.175
d) Medicina di base 12.327.938 9.459 12.337.397
e) Altre convenzioni 23.560.909 179.274 23.740.183
f) Servizi appalitati 727.336 14.539 741.876
Manutenzioni 95.062 5.692 100.755
h) Utenze 137.711 35.225 172.936
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 147.150 39.285 186.435
3 Godimento di beni di terzi 346.229 36.130 382.359
4 Costi del personale 8.347.368 268.441 8.615.810
5 _Costi generali ed oneri diversi di gestione 10.809 113.392 124.201
6 Ammortamenti e svalutazioni 461.963 65.021 526.983
7 Accantonamenti 1.855.424 261.149 2.116.573
8 Imposte e tasse 558.897 85.794 644.691
B) Oneri finanziari 1.464.685 528.544 1.993.229
Totali 78.511.371 1.669.824 80.181.195

Distretto Ciro Marina Budget Anno 2014
Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 2.353.290 9.196 2.362.486
a) sanitari 2.269.254 5.202 2.274.456
b) non sanitari 84.035 3.994 88.029
2 Acquisti di servizi 17.057.947 61.083 17.119.030
¢) Farmaceutica 8.489.715 0 8.489.715
d) Medicina di base 4.629.575 3.552 4.633.127
€) Altre convenzioni 3.636.180 17.920 3.654.101
f) Servizi appaltati 156.578 14.673 171.251
1) Manutenzioni 42.945 2.572 45.516
h) Utenze 79.104 14.423 93.527
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 23.850 7.943 31.793
3 Godimento di beni di terzi 135.737 14.165 149.902
4 Costi del personale 6.273.054 261.405 6.534.459
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 13.705 34.462 48.167
6 Ammortamenti e svalutazioni 163.075 22.953 186.028
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7 Accantonamenti 352.065 92.187 444.252

8 Imposte e tasse 404.228 62.051 466.280

B) Oneri finanziari 302.910 109.308 412.218

Totali 27.056.012 666.809 27.722.821

Distretto Mesoraca Budget Anno 2014
Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE
A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 2.355.618 8.391 2.364.008
a) sanitari 2.289.502 5.248 2.294.751
b) non sanitari 66.115 3.142 69.258
2 _Acquisti di servizi 16.957.445 144.989 17.102.434
¢) Farmaceutica 4.721.704 4] 4.721.704
d) Medicina di base 3.100.033 2.379 3.102.412
e) Altre convenzioni 8.885.244 111.960 8.997.204
f) Servizi appaltati 103.860 9.651 113.511
Manutenzioni 78.620 4.708 83.328
h) Utenze 52.184 11.270 63.454
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 15.799 5.022 20.821
3 Godimento di beni di terzi 111.894 11.677 123.570
4 Costi del personale 4.886.952 197.043 5.083.995
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 1.814 19.034 20.849
6 Ammortamenti e svalutazioni 3.058.608 206.696 3.265.304
7 _Accantonamenti 631.124 88.830 719.955
8 Imposte e tasse 313.923 48.189 362.112
B) Oneri finanziari 601.773 217.155 818.928
Totali 28.919.151 942.004 29.861.155
Dipartimento Salute Mentale Budget Anno 2014
Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE
A) Costi della Produzione

1 Acquisti di beni 177.315 1.498 178.813
a) sanitari 157.221 423 157.644
b) non sanitari 20.094 1.076 21.170
2 _Acquisti di servizi 3.990.935 4.026 3.994.961
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
€) Altre convenzioni 3.966.293 117 3.966.410
f) Servizi appaltati 5.830 821 6.650
) Manutenzioni 2.967 303 3.271
h) Utenze 12.649 1.985 14.635
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 3.196 799 3.995
3 Godimento di beni di terzi 55.999 14.704 70.703
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4 Costi del personale 4.740.381 100.426 4.840.807
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 1.325 14.302 15.627
6 Ammortamenti e svalutazioni 159.648 22.470 182.118
7 Accantonamenti 214.729 24.758 239.487
8 Imposte e tasse 313.292 48.092 361.384
B) Oneri finanziari 24.831 8.960 33.791

Totali 9.678.455 239.236 9.917.691
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DIPARTIMENTI
OSPEDALIERI

LINEE D'INTERVENTO AZIONI E

OBIETTIVI GENERALI E SPECIFICI
ANNO 2014

ALLEGATO C3)
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DIPARTIMENTI OSPEDALIERI

Obiettivi Generali

1. Linee d’intervento azioni e obiettivi generali 2014

Il triennio iniziato dovra necessariamente essere caratterizzato da una
riorganizzazione e ottimizzazione dell'utilizzo delle risorse con la ricerca di modelli
assistenziali innovativi e performanti.

L'obiettivo principale per il 2014 & il mantenimento e/o il miglioramento dei volumi e
della qualita dell’attivitd rispetto al triennio precedente. Di seguito vengono
evidenziate le macro strategie per il presidio ospedaliero aziendale da implementare e
rendere operative nel corso del triennio considerato.

1.1 Innovazione:

- consolidare le attivita di valutazione delle tecnologie sanitarie gia avviate negli
anni scorsi e sottoporre a un esplicito processo valutativo le tecnologie sanitarie
piu rilevanti prima della loro introduzione.

- sviluppo della rete informatica e telematica di collegamento all'interno della
struttura ospedaliera e tra Ospedale e Territorio.

- limplementazione del percorso diagnostico  terapeutico  assistenziale
informatizzato e lo sviluppo di una rete di telemedicina volta a favorire il
trasferimento di informazioni sanitarie.

- la centralizzazione di alcune attivita diagnostiche e la conseguente facilitazione
nell’attivazione del fascicolo socio-sanitario individuale.

La rete telematica favorisce cosi la concentrazione delle attrezzature
diagnostiche in alcuni punti, garantendo anche in periferia le prestazioni senza
la presenza di tecnologia in loco.

- completare l'informatizzazione delle lettere di dimissione, della refertazione di
visite ed esami diagnostici e la prescrizione informatizzata di farmaci e
prestazioni specialistiche.

1.2 Appropriatezza:

All'interno dei due tradizionali ambiti dell’'appropriatezza, quello clinico e quello

organizzativo, si individuano le importanti aree di lavoro di seguito riportate.

Appropriatezza clinica:

- clinical governance, con implementazione dei percorsi diagnostico-terapeutici
assistenziali;

- prescrittiva (governo della domanda) che riguarda anche ['utilizzo delle
tecnologie diagnostiche e terapeutiche (interventi, farmaci etc) ed il
contenimento del fenomeno del “difensivismo medico” mediante I'adozione di
procedure prestabilite;

Appropriatezza organizzativa:

- lattivita di degenza va gradualmente organizzata in forma dipartimentale per
aree funzionali omogenee (AFO) tenendo conto dell’intensity dell’assistenza e
dell'intensita di cura.

- lo sviluppo e l'estensione di nuovi modelli di organizzazione delle degenze basati
su moduli dedicati all’assistenza diurna e settimanale (week surgery) per alcune
discipline chirurgiche. Questa riconversione produttiva induce al contempo un
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aumento della complessita assistenziale e della gravita clinica dei pazienti
ricoverati in regime ordinario, richiedendo modificazioni nelle competenze di tutti i

professionisti, cambiamenti significativi  nell’organizzazione del lavoro,
modificazioni del ruolo delle diverse professionalita e specializzazioni
professionali.

Il consolidamento del percorso gia avviato di trasferimento di prestazioni dal
regime di ricovero al regime ambulatoriale, nonché Ilo sviluppo di modelii
organizzativi specifici per I'erogazione di attivita ambulatoriali complesse, basati
su moduli di day service, che prevedono la permanenza del singolo paziente da 3
a 8-12 ore, finalizzati all’erogazione di:

- sequenze complesse di prestazioni diagnostiche concentrate in un unico
accesso; - prestazioni terapeutiche che richiedono un ambiente protetto (es.
trasfusioni, ecc.);

riduzione o eliminazione delle duplicazioni e ridondanze nei servizi, in particolare
in quelli ad elevata specializzazione e complessita;

promozione di un maggiore utilizzo delle grandi apparecchiature di diagnostica
per immagini;

valorizzazione delle vocazioni distintive o di eccellenza dei servizi sanitari al fine di
(ri)allocare risorse integrative derivanti dal processo di riordino del P.O.;
promozione della crescita professionale e scientifica supportando gli scambi
culturali tra i diversi punti della rete ospedaliera e territoriale.

la ridefinizione organizzativa dell’offerta ospedaliera, secondo criteri di
omogeneita qualiquantitativa per i diversi segmenti del SSR in un contesto di
equita allocativa e di accessibilita;

attuazione ed adesione al modello hub & spoke, che ridefinisce il ruolo che la
struttura viene ad assumere per le funzioni assistenziali negli ambiti specifici:
sulla base dei volumi di attivita adeguati a mantenere |Ia competenza
professionale degli operatori (es. procedure/interventi effettuati per anno), sulla
presenza di specialita di supporto, sulla tipologia di pazienti ricoverati (es. elevata
complessita della patologia), sulla valutazione degli esiti.

1.3 Continuita assistenziale:

a ridefinizione delle competenze e l'implementazione di una sinergia virtuosa tra
Ospedale e Territorio, orientando il primo al trattamento dell’acuzie ed il secondo
alla presa in carico della cronicita, secondo logiche di rete; va incrementato il
collegamento funzionale tra la risposta territoriale ed ospedaliera per la gestione
dei pazienti cronici multiproblematici;

il consolidamento dei modelli di ammissione e dimissione protetta, supportati da
protocolli per la presa in carico coordinata del paziente, anche tramite sistemi
codificati di corresponsabilita e “figure di riferimento” (case manager).

la diffusione di Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali (PDTA), intesi come la
contestualizzazione di linee guida, relative ad una patologia o problematica clinica,
nella specifica realta organizzativa, tenute presenti le risorse ivi disponibili. Si
tratta di strumenti atti a descrivere obiettivi ed azioni condivise tra le varie
componenti coinvolte nella presa in carico (sia operanti nel Territorio, sia nelle
strutture ospedaliere), finalizzati a delineare il migliore percorso praticabile in
termini di appropriatezza, privilegiando un‘ottica di processo piuttosto che di
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- singoli episodi di cura. La concreta attuazione dei PDTA richiede la definizione di
indicatori clinici ed organizzativi, di volumi di attivita e di tetti di spesa previsti.

- il potenziamento degli strumenti di scambio informativo, nella fattispecie dei
sistemi informativi integrati, a supporto dell’integrazione professionale, evitando la
frammentazione degli interventi, garantendo la continuita del processo
assistenziale e, dunque, migliorando I'assistenza erogata.

1.4 Centralita della persona nel processo di cura e assistenza:

- fornire a tutti gli operatori una preparazione professionale sui problemi delle
relazioni e della comunicazione;

- Ppreparare adeguatamente gli operatori impegnati nel primo livello di accoglienza;

- mantenere e migliorare modelli di accoglienza degli assistiti e dei familiari neij
luoghi di pronto soccorso;

- favorire un utilizzo appropriato delle terapie a maggiore efficacia antalgica, specie
nelle patologie oncologiche;

- porre in atto metodologie con cui valutare periodicamente il grado di soddisfazione
dell’'utente in merito all’assistenza ed ai servizi di cui ha fruito, nell’ottica di
rimediare ad eventuali lacune o omissioni;

- sviluppare una forte attivitd di raccordo tra i servizi socio-sanitari e i contesti
sociali e territoriali di appartenenza dei pazienti.

- individuare un medico referente che sia responsabile del percorso di diagnosi e
cura oltre che dell'informazione al paziente ed alla famiglia, interfacciandosi con il
medico di famiglia, del quale sara il principale interlocutore.

2. Riordino rete ospedaliera

In esito ai provvedimenti di riordino della rete ospedaliera regionale ed ai conseguenti
provvedimenti attuativi aziendali, puntualmente specificati al precedente punto 3.5 del
presente piano, nel 2014 si dovra consolidare e definire il posizionamento strategico
del presidio ospedaliero aziendale nel contesto competitivo regionale, dando una
risposta ai cambiamenti dei bisogni, dei comportamenti e delle attese dei cittadini,
sfruttando le innovazioni tecnologiche e trasformando i modelli gestionali.

Gli ambiti prioritari di intervento nell’anno in corso riguardano:

a) il consolidamento logistico ed organizzativo degli interventi di riordino del P.O. in
attuazione degli indirizzi regionali di riorganizzazione della rete ospedaliera e dei
provvedimenti attuativi adottati dall’azienda.

b) I'applicazione di criteri di appropriatezza clinica ed organizzativa per migliorare
I'efficacia e I'efficienza delle prestazioni ospedaliere erogate.

c) l'integrazione con i servizi territoriali residenziali e domiciliari per sviluppare e
migliorare i percorsi clinico assistenziali.

Dovranno, inoltre, essere sviluppati i seguenti obiettivi generali:

- Miglioramento dell'appropriatezza d‘utilizzo del ricovero e riduzione dei ricoveri
inappropriati.

- Sviluppo dell’accessibilita e integrazione fra le strutture di invio e I'accesso ai
Percorsi Clinico Assistenziali a partenza dal territorio, definendo i diversi ruoli
individuati allinterno della rete di offerta.
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- Attivazione di processi informativi di supporto alle decisioni per rendere note ai
cittadini le alternative ed i diversi percorsi di fruizione disponibili sul territorio
aziendale sia in ambito ambulatoriale che di ricovero

- Miglioramento della qualita tecnica e la sicurezza delle attivita svolte in regime di
ricovero, che dovra essere sempre pill breve, supportato da tecnologie avanzate,
e comprensibile al paziente

- Sviluppo dei processi di continuita assistenziale gestiti in forma integrata dalle
diverse strutture della rete di offerta ospedaliera e territoriale, costruendo un
collegamento piu robusto con i MMG per la gestione delle cronicita e delle fragilita

- Integrazione dei percorsi clinici attraverso la codifica dei percorsi diagnostico
terapeutici ed assistenziali basati sulle evidenze scientifiche, calate nella realta
dell’assetto organizzativo reale, focalizzando i processi assistenziali, rendendo
espliciti ed operativi i Percorsi Clinico Assistenziali per le patologie piu rilevanti e
frequenti.

- Riorganizzazione dell’accesso al pronto soccorso, re-ingegnerizzando i flussi e
riducendone |'uso inappropriato; ridurre l'accesso improprio al Pronto Soccorso
attraverso lattivazione di modalita di accesso ai servizi diverse; adozione di
percorsi di integrazione Ospedale e Territorio con sviluppo delle attivita di
Continuita assistenziale utili a ridurre il ricorso inappropriato al Pronto Soccorso

3. Sintesi obiettivi generali 2014

Per I'anno in corso, tenuto conto di quanto sopra specificato, in considerazione che
con deliberazione n. 386 del 12 luglio 2012 del D.G. I'ASP ha provveduto al riordino ed
alla rideterminazione dei posti letto del Presidio Ospedaliero di Crotone in attuazione
delle disposizioni regionali di cui al DPGR n. 18/2010 e al DPGR n. 106/2011 relativi al
riordino della rete ospedaliera regionale, gli obiettivi generali comuni a tutti i
dipartimenti ospedalieri ovvero delle Aree Funzionali Omogenee (AFO) e delle U.O. ad
essi afferenti restano sinteticamente stabiliti per come di seguito specificato:

Dipartimenti Ospedalieri e Unita Operative di deqgenza

- Migliorare il peso medio DRG nei casi di ricovero ordinario e diurno.

- Migliorare lindice operatorio con conseguente qualificazione delle attivita
chirurgiche nelle unita operative chirurgiche.

- Ridurre la degenza media pre-operatoria, anche grazie all'implementazione delle
attivita di pre-ospedalizzazione per le unita operative chirurgiche.

- Ridurre i ricoveri impropri ordinari e diurni.

- Trasferire ad altri regimi assistenziali (specialistica) i DRG ad alto rischio di
inappropriatezza, con particolare riferimento alle soglie di ammissibilita

- dell'allegato A e dell'allegato B del Patto per la Salute 2010/2012 e dei relativi
provvedimenti attuativi regionali.

- Ridurre gli esami strumentali ad alto rischio di inappropriatezza, con particolare
riguardo all’utilizzo improprio delle TAC (obiettivo da implementare anche per le
prestazioni di Pronto Soccorso non seguite da ricovero).

- Rafforzare e consolidare le attivita di day hospital e, in particolare, quelle di day
surgery, anche al fine di trasferire le attivita di ricovero ai regimi pit appropriati.

- Ridurre la degenza media per i ricoveri ordinari.
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Migliorare gli indici di occupazione dei posti letto in misura non inferiore al 75%
per il regime ordinario e a 150% per il regime diurno.

Adottare specifiche azioni finalizzate alla riduzione delle liste di attesa per tutte le
prestazioni ospedaliere di ricovero e di specialistica ambulatoriale.

Rafforzare e rendere pil incisive le azioni di prevenzione, sorveglianza e controllo
delle infezioni ospedaliere.

Ridurre il rapporto parti cesarei/parti naturali entro lo standard medio fissato dagli
specifici provvedimenti di programmazione sanitaria a livello nazionale e
regionale.

Migliorare, in termini di tempestivita, affidabilitd e standardizzazione, delle
procedure relative ai flussi informativi, soprattutto per quel che riguarda le SDO e
le prestazioni di specialistica ambulatoriale.

Partecipare, per quanto di competenza, alla implementazione del nuovo sito WEB
aziendale.

Promuovere la formazione presso tutti gli operatori quale indispensabile
strumento di miglioramento della qualita delle attivita.

Rispettare i vincoli economici indicati dall’Azienda e in ogni caso adottare per
quanto di competenza ogni utile iniziativa finalizzata al rispetto dei tetti settoriali
fissati dalla regione.

Attivare tutte le azioni disponibili finalizzate al contenimento dello straordinario
sia in regime di pronta disponibilita che in regime ordinario.

Razionalizzare le risorse umane assegnate con particolare riferimento ai turni di
guardia pronta disponibilita dell’AFO di rispettiva competenza.

Dipartimenti Ospedalieri e Unita Operative Servizi diagnostici e di supporto

Consolidare e migliorare i livelli produttivi rispetto a quelli registrati nell’ultimo
triennio.

Definire ed adottare procedure diagnostiche condivise per le prestazioni di
maggiore frequenza finalizzate anche alla riduzione dei tempi di risposta dei
Servizi ai minimi tecnici.

In accordo con le UU.00. di degenza, ridurre significativamente il ricorso agli
esami strumentali ad alto rischio di inappropriatezza.

Adottare specifiche azioni finalizzate alla riduzione delle liste di attesa per tutte le
prestazioni.

Partecipare, per quanto di competenza, alla implementazione dei nuovi sistemi
informatici introdotti e del nuovo sito WEB aziendale.

Promuovere la formazione presso tutti gli operatori quale indispensabile
strumento di miglioramento della qualita delle attivita.

Rispettare i vincoli economici indicati dall’Azienda e dalla Regione.

Attivare tutte le azioni disponibili finalizzate al contenimento dello straordinario
sia in regime di pronta disponibilita che ordinario.

Migliorare, in termini di tempestivita, affidabilita e standardizzazione, le procedure

relative ai flussi informativi, soprattutto per quel che riguarda le prestazioni
ambulatoriali.
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4. I principali indicatori di riferimento per I’attivita ospedaliera 2014
I principali indicatori di riferimento per I'attivita ospedaliera 2013 sono individuati per
come di seguito specificato:

% di ricoveri attribuiti a DRG medici di cui all'elenco dell'Allegato B del Patto per
la Salute con degenza > 2 gg. in rapporto al totale dei medesimi DRG ordinari e
diurni. (Valore atteso < 42,4% del totale DRGm.

% di interventi per fratture di femore effettuati entro 2 gg. (Valore atteso >
59,4%).

% di dimessi da reparti chirurgici con DRG medici. (Valore atteso < 26,6%).

% di ricoveri in DH medico a carattere diagnostico sul totale dei ricoveri in DH
medico. (Valore atteso < 52,4%).

% di ricoveri ordinari medici brevi < 2 gg. sul totale dei ricoveri medici. (Valore
atteso < 19,4%).

% di casi medici con degenza oltre soglia per pazienti con eta > 65 anni sul totale
dei ricoveri medici su pazienti con eta > 65 anni. (Valore atteso < 4,84%).

% parti cesarei sul totale dei parti. (Valore atteso < 33,7%).

5. Ulteriori obiettivi e attivita generali 2014 per i dipartimenti e le unita
operative ospedaliere

concorso al definitivo assestamento logistico ed organizzativo del riordino del P.O.
aziendale in ragione del nuovo Piano ospedaliero regionale al fine di assicurare e
migliorare risposte esaustive alle patologie dei pazienti anche per specifici e
complessi trattamenti assicurati dal PO aziendale.

revisione dell'assetto di alcune reti assistenziali (emergenza e urgenza, rete
cardiologia, neurologica, traumatologica, ecc) in attuazione degli specifici
provvedimenti regionali e con la riorganizzazione del dipartimento emergenza
urgenza e accettazione (DEA di primo livello).

riduzione il tasso di ospedalizzazione attraverso lo sviluppo di processi di
maggiore appropriatezza e di qualita delle prestazioni.

sviluppo della rete integrata ospedale-territorio attraverso la presa in carico del
cittadino.

riduzione degli indici di fuga e aumento delle capacita attrattive e valorizzazione
della capacita di attrazione di alcune unitd operative in relazione alla
specializzazione ed al ruolo nell'ambito territoriale e regionale.

definizione del volume di prestazioni appropriate offerte dal presidio sulla base
della razionalizzazione dell’offerta dei servizi sul territorio e del recupero del livello
di appropriatezza delle prestazioni.

concorso al completamento ed evoluzione degli applicativi informatici di area
sanitaria con orientamento alla progressiva costruzione della cartella clinica
informatizzata.

ulteriore sviluppo organizzativo del pronto soccorso con l‘uso sistematico e
corretto dei codici di criticita (triage) e con un utilizzo pili appropriato dei p.l.
tecnici dell’OBI.

concorrere allo sviluppo dell'informatizzazione dei reparti e del pronto soccorso e
assicurare la corretta e puntuale trasmissione dei flussi informativi
specificatamente stabiliti dalla Regione con I’'apposito DPGR.

rimodulazione del lavoro turnistico nell’ambitoc delle AFO in ragione della
complessita assistenziale, dell'intensita delle cure e del livello di produzione.
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e puntuale miglioramento del rilevamento dei flussi informativi.

e concorrere alla riorganizzazione dei sistemi di prenotazione e abbattimento liste
d'attesa.

» adozione di un approccio sistemico che valorizzi la collaborazione e I'integrazione
tra le diverse professionalita integrando le competenze tra dipartimenti
ospedalieri e territoriali valorizzato il lavoro di gruppo e facilitando il collegamenti
fra servizi ospedalieri ed extraospedalieri.

DIPARTIMENTI OSPEDALIERI

Obiettivi Operativi Specifici

1. Obiettivi operativi specifici 2014

Fermo restando gli obiettivi generali sopra specificati qui di sequito si riportano gli
obiettivi operativi specifici nonché e il correlato budget 2014 di ciascuno dei
dipartimenti ospedalieri in cui & articolato il P.O. di Crotone, nonché dei dipartimenti
misti ospedale territorio, della direzione medica di presidio e del servizio farmaceutico
ospedaliero.

Gli obiettivi specifici 2014 riguardano sia gli aspetti relativi alla riorganizzazione delle
attivita ospedaliere sia quelli legati alle attivitd ed al razionale uso delle risorse
assegnate ai dipartimenti ospedalieri.

Essi sono articolati secondo le aree funzionali omogenee in cui si articola il P.O. di
Crotone dopo gli interventi di riordino di cui alla deliberazione del Direttore Generale
dell’ASP n. 386 del 12 luglio 2012 approvata con DPGR n. 138 del 19.7.2012 e tenuto
conto delle aree di intervento che caratterizzano la funzione di presidio Spoke
dell’'ospedale e qui di seguito indicate:

- AFO Emergenza-urgenza e accettazione

- AFO Medica

- AFO Chirurgica

- AFO Servizi diagnostici e di supporto

- AFO Materno-infantile

- Direzione medica di presidio e Farmacia ospedaliera

Nella determinazione delle risorse assegnate per il raggiungimento degli obiettivi
stabiliti e dei correlati budget 2014 si & tenuto conto dei dati di attivita ospedaliera
registrati da ciascuna U.O. nell’ultimo triennio (consegnati in sede di negoziazione del
budget ai direttori di ciascuno dei dipartimenti) e allegate al presente piano delle
performance 2014 (ALLEGATO D), nonché dei costi diretti ed indiretti rilevati dal
sistema aziendale di contabilita analitica aggregati per dipartimenti/AFO.

89



AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

DIPARTIMENTO

EMERGENZA-URGENZA E
ACCETTAZIONE

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2014

ALLEGATO C3.1
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

AREA EMERGENZA URGENZA E ACCETTAZIONE
Risorse finanziarie 2014

Al finanziamento complessivo delle funzioni di emergenza/urgenza ospedaliere e
del sistema emergenza-urgenza per I'anno in corso si provvedera con una quota
parte delle risorse finanziarie dell’assistenza ospedaliera per attivitd e funzioni
non tariffabili complessivamente pari a € 9.188.256; pertanto nell’lammontare
complessivo di tali risorse dovranno trovare copertura i relativi costi aziendali
sostenuti per assicurare tutte le attivita ospedaliere delle UU.0O. afferenti al
DEA.

Del corretto ed efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate
all'area emergenza urgenza e accettazione ne risponde il direttore del DEA a cui
a sua volta ne rispondono i direttori delle UU.0O. ad esso afferenti.

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 1.237.615 2,291 1.239.905
a) sanitari 1.192.999 1.068 1.194.067
b) non sanitari 44.616 1.223 45.839
2 Acquisti di servizi 1.142.567 4.719 1.147.285
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 233.250 454 233.704
e} Altre convenzioni 117.422 17 117.439
f) Servizi appaitati 670.593 0 670.593
Manutenzioni 76.898 3.334 80.232
h) Utenze 38.281 0 38.281
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 6.123 914 7.037
3 Godimento di beni di terzi 102 2 105
4 Costi del personale 5.941.570 152.569 6.094.140
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 5.767 6.970 12.737
6 Ammortamenti e svalutazioni 73.361 0 73.361
7 Accantonamenti 50.608 0 50.608
8 Imposte e tasse 478.299 0 478.299
B) Oneri finanziari 41.480 50.336 91.816
Totali 8.971.368 216.888 9.188.256
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

DIPARTIMENTO AFO MEDICA

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2014

ALLEGATO C3.2)
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

Budget 2014
Dipartimento AFO Medica

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento per I‘anno 2014,
finalizzate a garantire le attivita e le prestazioni previste nonché alla
realizzazione degli obiettivi assegnati con il presente piano sono
complessivamente stabilite in € 23.743.343 per come indicato nella
tabella che segue ed assegnate quale budget complessivo del
dipartimento per I'anno in corso. Del corretto ed efficiente utilizzo delle
risorse complessivamente assegnate al dipartimento AFO medica ne
risponde il direttore del dipartimento al quale a sua volta ne rispondono
i direttori delle UU.OO. afferenti al dipartimento.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO AFO MEDICA
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2014

Classificazione costi costi diretti ri;:Isttallti TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 7.536.579 9.465 7.546.044
a) sanitari 5.707.798 7.168 5.714.966
b) non sanitari 1.828.781 2.297 1.831.078
2 Acquisti di servizi 2.072.814 23.190 2.096.004
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 2.130 6 2.136
e) Altre convenzioni 86.862 8 86.871
f) Servizi appaltati 1.585.439 0 1.585.439
g) Manutenzioni 123.399 11.262 134.661
h) Utenze 92.703 0 92.703
i} Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 182.282 11.914 194.196
3 Godimento di beni di terzi 4.770 8 4.778
4 Costi del personale 12.000.189 495.908 12.496.097
5 _Costi generali ed oneri diversi di gestione 18.555 23.804 42.359
6 Ammortamenti e svalutazioni 368.304 0 368.304
7 __Accantonamenti 254.072 0 254.072
8 Imposte e tasse 888.116 0 888.116
B) Oneri finanziari 38.100 9.469 47.570

Totali 23.181.499 561.844 23.743.343
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BIZIENMDA SaNITARBIA
PROVINCIALE I CROTONE
Magnalirecia

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

Budget 2014
Dipartimento AFO Chirurgica

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento per I'anno 2013, finalizzate
a garantire le attivita e le prestazioni previste nonché alla realizzazione
degli obiettivi assegnati con il presente piano sono complessivamente
stabilite in € 13.455.536 per come indicato nella tabella che segue ed
assegnate quale budget complessivo del dipartimento per I'anno in corso.
Del corretto ed efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate
all’AFO chirurgica ne risponde il direttore del dipartimento al quale a sua
volta ne rispondono i direttori delle UU.OO. afferenti al dipartimento.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO AFO CHIRURGICA
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2014

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati | TOTALE
A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 3.067.551 5.335 3.072.885
a) sanitari 3.014.205 3.762 3.017.967
b) non sanitari 53.346 1.573 54.919
2 Acquisti di servizi 1.215.595 3.763 1.219.358
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 17.864 0 17.864
f) Servizi appaltati 958.315 0 958.315
Manutenzioni 151.949 1.815 153.765
h) Utenze 52.490 0 52.490
i) Rimborsi-assegni, contributi e aitri servizi 34.977 1.947 36.924
3 Godimento di beni di terzi 143 6 149
4 Costi del personale 7.669.149 367.887 8.037.036
5 _Costi generali ed oneri diversi di gestione 94.344 43.073 137.416
6 Ammortamenti e svalutazioni 202.124 0 202.124
7 _Accantonamenti 139.434 0 139.434
8 Imposte e tasse 574.242 574.242
B) Oneri finanziari 32.366 40.526 72.892
Totali 12.994.947 460.589 13.455.536
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

DIPARTIMENTO AFO
SERVIZI DIAGNOSTICI
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BRIIENDA SANITARIA
PROWINGCISIE I DROYONE
MagnaCGreaocia

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

Budget 2014

Dipartimento AFO Servizi Diagnostici

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento per I'anno 2013, finalizzate a
garantire le attivita e le prestazioni previste nonché alla realizzazione degli obiettivi
assegnati con il presente piano sono complessivamente stabilite in € 22.570.792
per come indicato nella tabella che segue ed assegnate quale budget complessivo
del dipartimento per 'anno in corso. Del corretto ed efficiente utilizzo delle risorse
complessivamente assegnate all’area dei servizi diagnostici ne risponde il direttore
del dipartimento al quale a sua volta ne rispondono i direttori delle UU.0O. afferenti
al dipartimento.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO AFO SERVIZI DIAGNOSTICI
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2014

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 5.629.535 5.646 5.635.181
a) sanitari 5.500.390 1.089 5.501.479
b) non sanitari 129.145 4.557 133.702
2 Acquisti di servizi 1.949.475 26.938 1.976.413
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 21.044 0 21.044
¢e) Altre convenzioni 73.819 0 73.819
f) Servizi appaltati 1.209.515 0 1.209.515
Manutenzioni 440.685 19.023 459.708
h) Utenze 95.610 0 95.610
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 108.801 7.915 116.716
3 _Godimento di beni di terzi 485.146 6 485.152
4 Costi del personale 12.294.455 484.026 12,778.481
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 19.314 17.200 36.514
6 Ammortamenti e svalutazioni 247.677 0 247.677
7 _Accantonamenti 170.859 0 170.859
8 Imposte e tasse 917.510 0 917.510
B) Oneri finanziari 253.977 69.027 323.005
Totali 21.967.949 602.843 22.570.792
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VIIENDA SANILTARIA
HOVINCIALE 01 CROTONE

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

DIPARTIMENTO
MATERNO-INFANTILE

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2014

ALLEGATO C 3.5)
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MagnaGreccia

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

Budget 2014
Dipartimento Materno Infantile
UU. 00. Ospedaliere

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento per l'anno 2013, finalizzate a
garantire le attivita e le prestazioni previste nonché alla realizzazione degli obiettivi
assegnati con il presente piano sono complessivamente stabilite in € 7.597.595 per
come indicato nella tabella che segue ed assegnate quale budget complessivo del
dipartimento per I'anno in corso. Del corretto ed efficiente utilizzo delle risorse
complessivamente assegnate all’'area materno-infantile ne risponde il direttore del
dipartimento al quale a sua volta ne rispondono i direttori delle UU.0O0. afferenti al
dipartimento.

MACROSTRUTTURA DIPARTIMENTO AFO SERVIZI DIAGNOSTICI
BUDGET COMPLESSIVO ANNO 2014

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 369.002 636 369.638
a) sanitari 337.020 247 337.267
b) non sanitari 31.982 389 32.371
2 Acquisti di servizi 1.361.171 2.329 1.363.500
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 26.217 0 26.217
f) Servizi appaltati 1.212.588 0 1.212.588
g) Manutenzioni 36.472 347 36.819
h) Utenze 49.255 0 49.255
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 36.639 1.982 38.621
3 Godimento di beni di terzi 76 2 78
4 Costi del personale 5.032.036 173.947 5.205.983
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 5.701 6.131 11.832
6 Ammortamenti e svalutazioni 62.617 0 62.617
7 Accantonamenti 43.196 0 43.196
8 Imposte e tasse 384.763 0 384.763
B) Oneri finanziari 10.027 11.647 21.674

Totali 7.268.589 194.692 7.463.281
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

AREA DELLE FUNZIONI
DI DIREZIONE MEDICA DI PRESIDIO
E DI FARMACIA OSPEDALIERA

E BUDGET 2014

ALLEGATO C 3.6)
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AIIVFMDA ZARNEITARIA
PROWVINCIALE ] CHOVOMNE
MagnaGrecia

Unita Operativa Controllo di Gestione

Budget 2014

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE

Direzione Medica di Presidio e Farmacia Ospedaliera

Le risorse finanziarie assegnate alla direzione medica di presidio e al servizio
farmaceutico ospedaliero per I'anno 2013, finalizzate a garantire le attivita e
le prestazioni previste nonché alla realizzazione degli obiettivi assegnati con
il presente piano, sono stabilite per come indicato nella tabella che segue ed
assegnate quale budget complessivo per I'anno in corso. Del corretto ed
efficiente utilizzo delle risorse assegnate ne rispondono rispettivamente il
direttore medico del P.O. e il direttore del Servizio farmaceutico del P.O.

DIREZIONE MEDICA DI PRESIDIO - BUDGET 2014

Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE
A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 4.250 134 4.383
a) sanitari 623 0 623
b) non sanitari 3.627 133 3.760
2 Acquisti di servizi 392.782 2.791 395.573
c) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 1.539 0 1.539
f) Servizi appaltati 339.607 0 339.607
g) Manutenzioni 3.485 943 4.428
h) Utenze 27.484 0 27.484
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 20.667 1.848 22.515
3 Godimento di beni di terzi 74 2 76
4 Costi del personale 5.407.708 261.611 5.669.319
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 5.757 4.947 10.704
6 Ammortamenti e svalutazioni 71.372 0 71.372
7 Accantonamenti 49.236 0 49.236
8 Imposte e tasse 383.494 0 383.494
B) Oneri finanziari 13.488 11.728 25.216
Totali 6.328.160 281.213 6.609.373
FARMACIA OSPEDALIERA - BUDGET 2014
Classificazione costi costi diretti | costi ribaltati TOTALE
A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 38.344 -96 38.248
a) sanitari 26.010 53 26.063
b) non sanitari 12.334 -149 12.185
2 Acquisti di servizi 29.939 6 29.945
c) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 0 0 0
f) Servizi appalitati 26.436 0 26.436
Manutenzioni 0 0 0
h) Utenze 2.428 0 2.428
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 1.074 6 1.080
3_Godimento di beni di terzi 4.948 | 853 | 5.801 |
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4 Costi del personale 446.958 22.050 469.008
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 815 969 1.785
6 Ammortamenti e svalutazioni 8.887 0 8.887
7 Accantonamenti 6.131 0 6.131
8 Imposte e tasse 30.848 0 30.848
B) Oneri finanziari 1.423 1.792 3.215
Totali 568.292 25.574 593.866
RIEPILOGO COMPLESSIVO BUDGET 2014
ASSISTENZA OSPEDALIERA
(compreso ospedalita privata accreditata)
Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

A) Costi della Produzione
1 Acquisti di beni 17.882.875 23.410 17.906.285
a) sanitari 15.779.045 13.387 15.792.432
b) non sanitari 2.103.830 10.024 2.113.853
2 Acquisti di servizi 8.164.341 28.893.555 37.057.897
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 256.424 460 256.884
e) Altre convenzioni 323.723 28.829.844 29.153.567
f) Servizi appaltati 6.002.492 0 6.002.492
g) Manutenzioni 832.889 36.724 869.613
h) Utenze 358.250 0 358.250
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 390.563 26.527 417.090
3 Godimento di beni di terzi 495.260 879 496.139
4 Costi del personale 48.792.064 1.957.997 50.750.062
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 150.253 103.095 253.347
6 Ammortamenti e svalutazioni 1.034.343 0 1.034.343
7 _Accantonamenti 713.534 0 713.534
8 Imposte e tasse 3.657.272 0 3.657.272
B) Oneri finanziari 390.860 194.527 585.387
Totali 81.280.804 31.173.463| 112.454.267
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

DIPARTIMENTO

E AREA DELLA PROGRAMMAZIONE
SANITARIA - PIANIFICAZIONE
STRATEGICA

E AREA AMMINISTRATIVA

OBIETTIVI OPERATIVI SPECIFICI
E BUDGET 2014

ALLEGATO C4)
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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
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Budget 2014
Area Servizi Amministrativi
Area della Programmazione Sanitaria e Pianificazione Strategica

Le risorse finanziarie assegnate al dipartimento servizi amministrativi e alle
strutture delle funzioni strategiche aziendali per I'anno 2014, finalizzate a
garantire le attivita e le prestazioni previste nonché alla realizzazione degli
obiettivi assegnati con il presente piano, sono stabilite per come indicato
nella tabella che segue ed assegnate quale budget complessivo del
dipartimento e delle strutture centrali per I’'anno in corso, del corretto ed
efficiente utilizzo delle risorse complessivamente assegnate ne risponde il
direttore del dipartimento amministrativo. Le risorse finanziarie relativi ai
costi per assicurare le attivita di supporto alla Direzione Generale proprie
dell’area delle funzioni strategiche aziendali e della programmazione sanitaria
sono complessivamente ricompresi nei costi generali di azienda e ribaltati su
tutte le macrostrutture dell’ASP.

Classificazione costi costi diretti costi ribaltati TOTALE

1 Acquisti di beni 32.563 5.083 37.646
a) sanitari 0 0 0
b) non sanitari 32.563 5.083 37.646
2 Acquisti di servizi 128.639 48.335 176.974
¢) Farmaceutica 0 0 0
d) Medicina di base 0 0 0
e) Altre convenzioni 440 0 440
f) Servizi appaltati 68.375 33.470 101.845
g) Manutenzioni 19.452 2.378 21.830
h) Utenze 10.371 518 10.889
i) Rimborsi-assegni, contributi e altri servizi 30.001 11.968 41.969
3 Godimento di beni di terzi 289.775 82.041 371.816
4 Costi del personale 2.812.733 543.011 3.355.745
5 Costi generali ed oneri diversi di gestione 29.899 21.453 51.352
6 Ammortamenti e svalutazioni 57.711 8.123 65.834
7 Accantonamenti 86.599 12.189 98.787
8 Imposte e tasse 107.107 15.156 122.263

Totali 3.545.026 735.391 4.280.417
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Allegato D)
DATI DI ATTIVITA’
ANNO 2014

Principali dati di attivita e indicatori anno 2014
e confronto con anno precedente

136



IIASL

FRMOA BANMITARIA
Pﬂﬁ\iﬂ\!f‘iﬂl | S ﬂl LROtToNE

Ma gna€hre c.ia

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
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5. ATTIVITA’ DEL PERIODO

Relativamente all’attivita del periodo, la presente relazione contiene la
reportistica gestionale sui dati di produzione, declinata per livello di
assistenza per come specificati nelle tabelle che seguono.

5.1 ASSISTENZA OSPEDALIERA

Anno 2014

REGIONE CALABRIA - A.8.P. CROTONE
P.0. CROTONE - CROTONE

RIEPILOGO DLR.G. PER REPARTO DAL 010172014 AL 301422014

TOTALE PRESTAZION PRDD. 3223163700 - SU UM TOTALE Dx 14838 CASI
EURD
RICOVER] CRDINAR RICOVERS DAY-HOSPITAL
REPARTD O DRESSIONE CABI DEGENZA 1MPORTO CASH ACCEESI MPORTO
FTEPECIALIS TIC ) G [ 0,06 (73 Su78 PR ERIN]
] TEG ZE2340.00 P [} 378400
- RUR T8 AT 377497300 [ i} YT 00
48 EMATOLGGA § B 300 77 T4 SETSIED0 4
1: GERIATRIA TR TV RE T 2.235155,00 (3} i) 37X [0) Z317.04900 ©
40T WMALATTIE NFETTIVE £ TROPIGALT 168 2Ty B3 AR5 00 36 EAL] WA "8 TZ8sm |
3501 WIEDHCINA GENERALE AL 313708200 i§] T Ll et AL 3751.886,00 |
[0z EFROLOGIA 0 T8 77382800 ] ] L7 N S Y7 T
BT EFRCLOGIA ) 1177 000 & [X 3 104 34 E46,00
S NEURSTOGA 155 477 557,00 [5] 585,00 o PIREET )
AT TCULRTRK™ [ [ 50 107 145.582.00 W 145582,00
G851 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 517 (374 mmm £ Tm. - ;ﬁ‘—" " A ARA 208,00
B70T —OETETRIGA LOGIA 1713 8997 1 ()] 5% 86.394,00 TR (3T 4,
? T ITORING H' [\ i 6,56 s A0 E5T00 =0 30855100 |
BooT  PEDIKTRICNEDNTIN 1953 7518 Z060.58 50 75 21608650 228 TR AT
457 PEICTIRTY E 7K LRI SBETE G0 (5] 144.674.00 W—‘““m
BT TERAPIA INTENSVE 120 <3 E5Liik] o 690 1™ S|
B30T UNPA CORGMARIEK ™ ""T"""sa§  _ &&i F ik L1 o X 47361600
30 GAS THROK ROLOGTA [ [} LX) 50 24 617,00 24 617,00
B401 ONCOLOGIA BEDICA 3% 4388 LIWRYE6D 458 1104 367,00
BO07T  OF MULTISPECALIS TR0 CHIRURE § [ 6,00 By 1137 188,00
7 = 7 R 4 7

Anno 2013
RIEPILOGO O.R.G. PER REPARTO DAL DUBUINII AL 3422013
TOTALE PRESTAZION: BROD. 393785051 SUUN TOTALE DY 18338 rag
EURD
’ RICOVER! ORDINARI RICOVER] DAY-HOSPITAL - TovALE
REPARTO DI DIMISSIONE CASE  DEGENZA WPORTG CASI  ACCESS IMPORTO CASH APGRTS
D80T CARDIOLOGIA 1040 7516 3037331 38 & 27 134870 50 136 328
T CHIRURGIA GENERAUE 147 0578 IBTHER 13 14 1182800 1430 330619327
1801 EMATOLOGRA i} 3 1] 45 3863 848262 96 145 R BTE
2107 GERIATRIA V58 7658 266 751 83 ' 18 849 TR BiZ 23T
2407 WALATTIE INFETTIVE E TROPICALY 7] 7356 Fi1.37480 5 08 STEF 00 Fiid TE8BAB 80
201 MEDICINA GENERALE ERE: TTHE X R b2 158 ¥ 45400 {83 3
FTTNEFROUOGIA 387 4034 138373137 PXK] §12 29251560 820
3201 NEUROLOGIA 4 [} 066 FE T 16051428 i§ too suza
BT OCULISTIER il § 157 436 1671 19988 67 36 e T
3801 ORTOPEDIR E TRAUMATOLOGIA 77 [ 3R TEIAT A&7 187 21506353 1324 384382570
767 OSTETRICIAE GINECELOGIA Fhi 7 EGIERYE ¥ a3 1806 §35625 67 27768 ISR
B85 OTORINOUARINGDIATHIA ] 8§ 06 86 3157 [PERTPEY 88 [TLREE)
30T PEDIATRIANEDNTIN i) 1868 185558008 206 564 114344 82 1268 138792491
FHT T PECHATRIA 340 373 574152 [ 745 118 640,78 425 68438767
4807 TERAPIA INTENSIVA 108 288" BT BRY B i § .06 108 E78557 5y
S00T T UNITA CORONARICA 259 817 [ g (X 264 36886116
B80T GASTROENTEROLOGHA § g ; T35 382 768 T 128 k¥ ik
B267 PATOLOGIK NEDNATALE 873 358 Ta4h7 11454 50 {44 458237 1423 45633828
8407 ONCOLOGIA MEDIGK 257 3867 4TI E ’ 820 11834 389986843 1317 4 BT
T TERAPTA INTENSIVA NEONATALE 3 3 3 [ fi) .00 b4 ]

137




S

HIEFENDA S ANITARIA
PROVINGIALE M CROTDMNE
MagnaGrecia

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

Anno 2014
0801 CARDIOLOGIA ' 974 2000|7549 2 B T R e v 0z: e
01 CHIRURGIA GENERALE 1,408 30.005‘ 11451 42 BB 493 iMae NE 3
2101 GERIATRIA 58] 2000 7700 12713 W UEER] 10648 KiY -} BT YT
2401 MALATTIE INFETTIVE £ 88| 10000 2,375 ] 2 x fs.80 66,07 644 1.01
1801 MEDIGINA GENERALE 1,187 3000; 10830 4 5 Y RE]  WE [%7) 4% 0BT 64| 08| " rw
2802 NEFROLOGIA ' 16| 800 Tk B € ® 247 36 [$¢] oY Twd | SB | as
201 NEFROLOGIA 9% 000 19yy 4 [ 4 612 408 408 1728
3201 NEURDLOGIA 1o8| 16,00 13 3 i 3 1560|3618 4.94 o8 182 as] @ TE®
B0 ORTOPEDIA £ 9i8] 30,00 6250 | =] sk we  troe 532 078 &% 6B | 5475 398
3701 OSTETRIGIAE 1.779] 200 s72m 832 0 &) &l ,38 185 000 3498 3491 2688 128
{3501 PEDIATRIANEONATOLO | 1.967| 18,00  7.634 3 2 z 1TE T ti5as 82 g0 B35 38| 007 6%
4001 PSICHATRIA 4] 1400 Az [ g T e rr 543 ] X n YT
4001 TERAPIA INTERE /A 120; 16,50 983 g 75 1 20 ::as EF¥ s:zq :‘:: :15 :ﬁ: 0:00;
3001 UNKITA' CORCNARICA. 30| 10,00 832 8 F2) i 00| 1868 957 742 258 2200 38 2m0
401 ONCOLOGIA MEDICA 37| 1000 41407 %2 T 33,70 114,78 1,53 21, 080T T 8071 56
Sioping 1 ” ios e
Anno 2013
P.O, CROTONE
INDICATORE IN REGIME ORDINARIC - DAL 0192013 AL ML BIORNATE DI RIFERIMENTO 365
N Posti - Dag N ﬁssrwu Casi Indice di | Tassodi | imervalio  Indice gi LA Degenza . % Deg.Med
Repariy Dimessi Letio | Totale | Interventi DecessiChinyg | Rotazions Occupar ~ TymOver Letalld interventi| Media  C. Chir. PreOp.
0801 CARDIOLOGEA 1046 2000 7516 T T S TV 7T T 2 s AT IS T el i
0901 CHIRURGIA GENERALE | 1417 46,001 16375 T T T VR Y 2% I R 76 os
2101 GERIATRIA 756 2000 7688 2% 2380 10548 053 1640 38R AT v
2401 MALATTIE INFETTIVE £ 222771000 2208 ] 6 0 RW esTTEATTTER T 600 1003 omb e
2601 MEDICINA GENERALE 1168 4000 11015 & % 6 2823 7548 307 308 0.51 943 THET 383
2901 NEFROLOGIA 387 10000 4024 35 16 47TWI 11058 897 rXE Y TR T P s!?"s; 748
30T ORTOPEDMA £ B T Yy R 0 nE sy 467 102 75380 esel w3y 3y
3701 OSTETRICAE 2018 2600 707 780 0 8 770 Tes 118 000 37 3520 AT 4w
390t PEDIATRIANEONATOLO | 1083 1500 4 Hes [) U0 TR T r0es 147 008 0% & RN o
4001 PSICHATRIA 3TN0 e B g 7Y S VY 53 000 000 9RO oo
4901 TERAPIA INTENSIVA 108] 10000 1285 B 12 W e s 21900 6667 WED 1B VEEE U asg
5001 UNITA" CORONARICA 2% 10000 §17 10 19 12 B0 1680 17 734 388 238 a8 Tgrs
8201 PATOLOGIA 1073 R0 T nse R B RET K RFIT 05 o0 a@e 3mT 000 opo
8401 ONCOLOGIA MEDICA 27 3080 3wy 18 3 78w ioees KX AN TF ) 53 13 572 o0
7301 TERAPIA INTENSIVA ; b Y 082 181007086 000 1867 630 6000
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Anno 2014
DH i Postl |Prosenze | DM Numerolfasi | Indica & | Tewso o a Inclice & | Proserza| o }
Roparin Conctusl| Latto | Taisle | Atbvati D Chirug. Rolerionel Riizze | Day-Mospital | Letatith |  Medm | O Chir
0201 DHMULTISPECIALISTICO MEDICO w_GPTw aE70 0 0 % A0 2596 100 00| 1033 B8 1
CR01 CARDIOLOGIA 28 200 o4 o 0] 15 13,00 1342 28 0,00 IBTT U
0901 CHIRLRGIA GENERALE o] 400 2% ' 0 o §aE T80 ase 000 200 | 5000 |
1801 EMATOLOGIA ’ 7] 000] 1144 o [] [ 0.00 [}
21 GERIATRIA 8 200 |3 o% & L 28 50 B2.78 554 4,00 742 [ V)]
2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICAL| 3| 400 16 eg [ #3600 Wee 316 0.0 S8 000 1
2601 MEDICINA GENERALE 4000 08 9 ¢ o ars 87 034 0 vEr T 0a0 |
201 NEFROLOGIA a] 400 20 9 ¢ [ 0,00 0,00
3261 NEUROLOGIA 8 200 172 v 0 g 45 2748 228 000 35 [ L1
it OCULISTICA —To7 0,00 374 o 4 0,00 944
3807 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 85( 400 55 0 0 0.7 439 5,65 0,00 100 | %36
3701 OSTETRICIA E GINECOLOGH F72) N T d o W ws e 14 000 P RN
3801 OTORINOLARINGOIATRIA 260] 0000 1.007 ¢ o i 4.00 [SKCE2
3001 PEDIATRIANEONATOLOGIA 772000 a8l [ 0 ¥ mse 1437 124 0.00 EXCINR Y
2001 PSIGHIATRIA ] w04 o a 1 46,50 jMM #1.28 0,00 4,72 1'011
5801 GASTROENTEROLOGIA 50 108 [ [ i X
8401 ONCOLOGIA MEDICA 498 3481 [ [} E 698 | 141
DS MULTISPECIALISTICO 0 6] 668 304 | 8853

Anno 2013
P.O. CROTONE ’
INDICATOR! IN REGIME DAY-HOSPITAL - DAL 0UOH2013 AL 31MI013  GIORNATE MEDIE DI RIFERIMENTO 313
DH  Post Presenze  DH | Numero Casi | ndice di | Tasso di % indiced Presenzal %
Reparto Conclosi | Lotto | Totale Attivat | Decossi Chirug. | Rotazione  Uilizzo Day-Hospital = Letalita Media €2, Chir,
080t CARDIOLOGIA BT 1000 271 o G 428000 T EE R Tl hoe 338 TEE
0901 CHIRURGIA GENERALE 43 o 14 o o 8 1300 447 oot 0.00 108 | 69.23
1801 EMATOLOGIA 145 4000 3883 o 0 0 3825 308,55 100 0,00 2664 0.00
12101 GERIATRIA 1160 1,00 543 i 0 o 11800 17540 133 000 473 000
2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICALI 8T 208 o 6 6 ER00 T eh4s 19.86 oo0. TEmTTT G460
601 MEDICINA GENERALE I T [ R TR Y 2001 om0 658 B0
2607 NEFROLOGIA 28570 e o ) T Y E Ve 5756 500 3ETHE
3201 NEUROLOGIA {15 '(,0’0? IS 5 o 27EDY T 14 gE 100, 0,00 Py {74
3401 OCULISTICA 438 200 1571 [ e 244 21800 286,93 100 0,00 3683 0 5506
3601 ORTOPEDIA E TRAUMATGLOGIA 147 100 147 o o 143 14700 4888 13.08 0.00 1o erE
3701 OSTETRICIA € GINECOLDGIA 7431 400 1.806 ¢ o IR 18878 144,25 26,04 2,00 243 453
3601 OTORINOLARINGORTRIA 786800 3137 g 6 dee) IEFR020648 wo T Roe IR B AS
3901 PEDIATRIA-NEONATOLOGIA 208 1560 564 r 6 4600 1801 1588 D00 274 14
401 PSICHIATRIA 85 200 743 g [ 0 ais 1o 20 000 876 000
5801 GASTROENTERDLOGHA 128 too 282 0 0 8 120.00 20,10 100 0,00 | 218 485
6201 PATOLOGIA NEONATALE 8100 4 o b o EE T ae0 445 000 ) 0100
8401 ONGOLOGIA MEDICA 826 1000V B o 0 88 EEBO T 478,08 7341 060 VAL 535
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Anno 2014 1
REGIONE CALABRIA - AS.P. CROTONE
P.O. CROTONE -~ CROTONE
INDICE COMPARATIVO DI PERFORMANCE DAL 01/01/2044 AL 3112/2014
I REPARTO DI DIMISSIONG | CASt ] LC.P. [ Peeo Totals
o801 CARDIOLOGIA 831 1,143 8315943
0801 CHIRURGIA GENERALE TS 1,082 1080,5609
2101 GERIATRIA 8§28 1,467 5422207
240 MALATTIE INFETTIVE E TROPICALI 170 1,202 1872218
2801 MEDICINA GENERALE 1005 1,381 - 956,7634
2602 NEFROLOGIA 159 1,151 : 196,0248
2801 NEFROLOGIA 78 1,868 86,7862
3201 NEUROLOGIA 143 1,262 1218102
3601 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 784 1,019 §20,8409
3701 OSTETRICIA E GINECOLOGIA 1535 0498 8328166
3801 PEDIATRIA-NEON-TIN o3 0822 67186213
5001 UNITA' GORONARICA 4 0,695 45,5832
8401  ONCOLOGIA MEDICA 205 1,558 232 8024

Anno 2013
—
INDICE COMPARATIVO DI PERFORMANCE DAL 01/01/2013 AL 31/12/2013
REPARTO DI DIMISSIONE CASI ! ol - Peso Totale
0801 CARDIOLOGIA 873 1,115 8771547
0801 CHIRURGIA GENERALE 1084 1,073 9434224
2101 GERIATRIA 554 1,482 §72,4407
2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICALI 201 1,332 209,2294
2601 MEDICINA GENERALE 1032 1,426 9566543
2801 NEFROLOGIA 318 1,411 369 4453
3601 ORTOPEDIA £ TRAUMATOLOGIA 822 0,998 956,4380
3701 OSTETRICIA E GINECOLOGIA 1702 0518 861,0090
3901 PEDIATRIA-NEON-TIN ' 616 0,631 283.6462
5001 UNITA' CORONARICA 44 0,663 42,8524
6201 PATOLOGIA NEONATALE 312 0,643 226,141
6401 ONCOLOGIA MEDICA 160. 1,592 174,5812
7301 TERAPIA INTENSIVA NEONATALE 1 0,305 2085
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Anno 2014
REGIONE CALABRIA - AS.P. CROTONE
P.O. CROTONE - CROTONE
PESO RELATIVO MEDIQ E INDICE DI CASE-MIX
Regime Ordinario - Dal 01/01/2014 Al 31/12/2014
EL REPARTO D! DIMISSIONE g P.RM. { LC.M. Peso Totale
0801 CARDIOLOGIA 0,997 1,1334 871,0303
0507 CHIRURGIA GENERALE 0,9048 1,0286 1355,3451
2101 GERIATRIA . 10331 1,1744 783,0581
2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICALI 0,5946 1,1307 196,8405
2601 MEDICINA GENERALE 06614 1,0829 1112,2621
2802 NEFROLOGIA 1,2129 1,3789 240,1616
2901 NEFROLOGIA 1,1238 12777 110,1444
3201 NEUROLOGIA ’ 0,5636 0.5704 133,1592
3601 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1123 1,2768 1031,028¢
3701 OSTETRICIA E GINECOLOGIA 0.8285 0,602 942,0216
3801 PEDIATRIA-NEON-TIN 0,593 06742 683,8576
4301 TERAPIA INTENSIVA 1,8778 21348 225,3407
5001 UNITA' CORONARICA 10638 1,2095 329,8048

6401 ONCOLOGIA MEDICA 1,136 1,2614 382,834

Anno 2013

PESO RELATIVO MEDIO E INDICE DI CASE-MIX

Regime Ordinario - Dal 01/01/2013 Al 31/12/2013

REPARTO DI DIMISSIONE PRM. 1L.C.M. . Peso Totale

0801 CARDIOLOGIA 1,0083 1,1788 1048 6532
0801 CHIRURGIA GENERALE 0,8627 1,0086 1222,5161
2101 GERIATRIA 1,0431 1,2195 788,5667
2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICALI 1,0439 1,2204 231,742
2601 MEDICINA GENERALE 09364 1,0948 1094,7014
2801 NEFROLOGIA 1,1708 1,3688 453,0966
3601 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1,1008 1,2866 1075,2159
3o OSTETRIGIA E GINECOLOGIA 05426 0,6344 1093,3973
31 PEDIATRIA-NEON-TIN 0,4408 05151 383,3181
4801 TERAPIA INTENSIVA 1.818 2,2435 207,2547
5001 UNITA’ CORONARICA 1,0666 1,247 276,2491
6201 PATOLOGIA NEONATALE 0,7083 0,8248 245,1464
6401 ONCOLOGIA MEDICA 1,0756 1,2575 319,4557

7301 TERAPIA INTENSIVA NEONATALE 0.2085 0,2438 0,417
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Anno 2014
__
REGIONE CALABRIA - AS.P. CROTONE
P.O. CROTONE - CROTONE
PESC RELATIVO MEDIO E INDICE DI CASE-MIX
Regime Day-Hospital - Dal 01/01/2014 Al 31/12/2614
REPARTO [l DIMISSIONE [ P.RM,. ! LC.M. Peso Totale

0201 DH MULTISPECIALISTICO MEDICO 0,9333 1,1468 873,5755
0801 CARDIOLOGIA 0,9686 1,1877 28,1327
0801 CHIRURGIA GENERALE 0,8973 0,8588 8.9732
1801 EMATOLOGIA - 0,8257 1,0158 98,726
2101 GERIATRIA 0,7962 0,9783 42 1974
2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICALL 1,2409 1,5247 37,2265
2601 MEDICINA GENERALE 1,1852 : 1,4583 13,0368
2501 NEFROLOGIA 0,8554 1,051 51323
3201 NEUROLOGIA 0.8t19 0,9976 39,7846
401 OCULISTICA * 0,806t 0,980% 86,254
3601 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 0.891s 10084 49,0337
3701 OSTETRIC!A E GINECOLOGIA 0,4856 0,5966 111,1985
3801 OTORINCLARINGOIATRIA 0,7853 0,9281 196,2876
3901 PEDIATRIA-NEON-TIN 0,9075 1,115 2504594
6801 GASTROENTEROLOGIA 08126 0,9985 40,6288
6401 ONCOLOGIA MEDICA 0,8377 1,0293 4154977
8804 DS MULTISPECIALISTICO GHIRURG g, 7213 00,8085 734,185

Anno 2013
PESO RELATIVO MEDIO E INDICE DI CASE-MIX
Regime Day-Hospital - Dal 01/01/2013 Al 3111212013
REPARTO DI DIMISSIONE P.RM. LC.M. f Peso Totale

0801  CARDIOLOGIA 1,0786 1,3886 86,2893
ostn CHIRURGIA GENERALE 0,7742 0.9967 10,0852
1801 EMATOLOGIA 0,8243 1,0612 119,5245
21 GERIATRIA 07804 1.0047 90,532
2401 MALATTIE INFETTIVE E TROPICALI 1,197 1,541 65,8339
2801 MEDICINA GENERALE 06,9088 1170 21,811
2801 NEFROLOGIA 0.901 1,160 209.9407
3201 NEUROLOGIA 0,8002 1.0301 92,0186
3401 OCULISTICA 0.7652 00,9851 3336288
3601 ORTOPEDIA £ TRAUMATOLOGIA 0.8556 11015 1257756
3701 OSTETRICIA E GINECOLOGIA 0,5093 0,8557 378,4032
3801 OTORINOLARINGOIATRIA 0,8038 1.0348 631,8123
3901 PEDIATRIA-NEON-TIN 0,5783 0,7445 118,1328
e GASTROENTEROLOGIA 0,8029 1,0336 103,5748
8201 PATOLOGIA NEONATALE 1,9164 2,4671 95,8188

6401 ONCOLOGIA MEDICA 0,8525 1,0975 699.0488
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5.1.1 Obiettivi di Attivita dell’esercizio 2014 e confronto con il livello

programmato

Relativamente agli obiettivi di attivita dell’esercizio 2014 e al confronto con il
livello programmato su obiettivi dell’anno e scostamenti rispetto ai dati
consuntivi e con quelli dell’esercizio precedente, la presente relazione riporta
qui di seguito i dati di cui trattasi.

Obiettivi dell’anno

Gli obiettivi relativi all’assistenza ospedaliera indicati nel piano delle
attivita aziendali e di performance anno 2014/2016 adottato con
deliberazione n. 28 del 27 gennaio 2014, a cui si rimanda, sono stati
definiti in sede di negoziazione del budget per I'anno 2014 tra direzione
strategica aziendale e direttori di ciascuno dipartimento ospedaliero che a
sua volta hanno provveduto a negoziare obiettivi e budget con ciascuno
dei direttori delle strutture complessa afferenti al dipartimento.

Scostamenti rispetto ai dati consuntivi e con quelli dell’esercizio
precedente

I dati a consuntivo evidenziano rispetto agli obiettivi assegnati per I'anno
scostamenti poco significativi mentre si sono registrati scostamenti
significativi rispetto all'esercizio precedente cosi per come di seguito
indicato.

A

A Nell'anno 2014 sono stati trattati complessivamente 14.533 casi di
ricovero che rispetto all'anno 2013 quando furono tratta 15.338
sono diminuiti di 805 casi pari al 5,2% e ha interessato sia i ricoveri
ordinari che diurni.

4 Il corrispondente valore economico della minore produzione in
termini di ricavi € passato da € 33.293.755 del 2013 a €
32.231.637 del 2014.

A Viceversa nel 2014 si e registrato complessivamente un incremento
del tasso di occupazione dei posti letto che & passato dal 75,69%
dell'anno 2013 al 81,46% dell'anno 2014.

A Significativa risulta la diminuzione dell'intervallo di turn-over che
passa da 2,10 dell'anno 2013 a 1,54 del 2014.

4 La degenza media nel 2014 ¢ stata di 6,77 rispetto al 6,54 del
2013.

4 I casi chirurgici registrati nel 2014 sono stati 1.505 rispetto ai 1.738
dell'anno 2013, con una percentuale quindi di casi chirurgici sul
totale dei casi trattati nelle unita operative pari al 13,93% del 2014
rispetto al 15,58% del 2013.

4 La degenza media preoperatoria & stata di 3,18 nel 2014 contro
quella di 3,01 del 2013.
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L'indice di rotazione sui posti letto & passato da 42,25 del 2013 a
43,91 del 2014.

L'indice comparativo di performance complessivo & sostanzialmente
uguale a 1,000 sia per I'anno 2014 che per I'anno 2013, per le
variazioni nelle singole unita operative si rinvia alle tabelle che
precedono.

Il peso relativo medio (PRM) dei casi trattati in regime ordinario &
migliorato rispetto all'esercizio precedente passando da 0,8554 del
2013 a 0,8796 del 2014.

L'indice di case mix (ICM) complessivo & stato pari a 1,000 sia nel
1014 che nel 2013.

Il peso totale dei casi tratati nel 2014 registra un lieve incremento
rispetto al 2013 infatti & stato di 8591 nel 2014 e di 8440 nel 2013.

Per gli indicatori riferiti ad ogni singola unita operativa si rimanda alle singole
tabelle che precedono.

5.2 ASSISTENZA TERRITORIALE

Prestazioni specialistiche ambulatoriali

Variazione
Cod Struttura 2013 2014 2014 vs
2013
num. num. %
001800 | CACCURI 287 315 8,8
SAN MAURO MARCHESATO 658 620 -5,7
002100 | CASABONA 2.309 2441 5,4
002600 | CIRQ' 3.291 5613 41,3
009800 | CIRO' MARINA 268.138 285256 6
003000 | COTRONEI 2.556 2327 -8,9
011000 | CUTRO 8.577 8426 -1,7
010900 |ISOLA CAPO RIZZUTO 6.337 6251 -1,3
005800 | MELISSA 322 217 -32,6
005900 | MESQRACA 173.416 169489 -2,2
007400 | ROCCABERNARDA 1.594 1436 -9,9
007300 | PETILIA POLICASTRO 3.207 3027 -5,6
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006600 | STRONGOLI 2.680 2591 -3,3
POLIAMBULATORIO C.SO
004600 | MESSINA -KR 54.719 47805 -12,6
004500 | POLIAMBULATORIO P.Q. - KR 638.470 615893 -3,5
TOTALE ASP 1.165.903 1.384.720 15,8
Numero prestazioni equivalenti
Variazione
Cod Struttura 2013 2014 22;:3"5
num. num. %
001800 | CACCURI 1.013 1122 9,7
SAN MAURO MARCHESATO 2191 -100,0
002100 | CASABONA 7.647 7891 3,1
002600 | CIRO' 9.121 9067 -0,6
009800 | CIRO' MARINA 278.796 293819 51
003000 | COTRONEI 8.845 8273 -6,4
011000 | CUTRO 31.163 30106 -3,4
010900 | ISOLA CAPO RIZZUTO 20.501 19783 -3,5
005800 | MELISSA 1.289 869 -32,5
005900 | MESORACA 284.562 233745 -17,8
007400 | ROCCABERNARDA 4.225 3691 -12,6
007300 | PETILIA POLICASTRO 10.641 9541 -10,3
006600 | STRONGOLI 8.257 9171 9,9
POLIAMBULATORIO C.SO
004600 | MESSINA -KR 188.578 171168 -9,2
004500 | POLIAMBULATORIO P.O. - KR 2.608.252 2078560 -20,3
TOTALE ASP 3.462.890 2.878.997 -16,9
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5.2.1 Obiettivi di Attivita dell’esercizio 2014 e confronto con il livello
programmato

Relativamente agli obiettivi di attivita dell’esercizio 2013 e al confronto con il
livello programmato su obiettivi dell’anno e scostamenti rispetto ai dati
consuntivi e con quelli dell’esercizio precedente, la presente relazione sulla
gestione contiene qui di seguito i dati di cui trattasi.

Obiettivi dell’anno

Gli obiettivi relativi all’assistenza territoriale indicati nel piano delle
attivita aziendali e di performance anno 2014, adottato con deliberazione
n. 28 del 27 gennaio 2014, a cui si rimanda, sono stati definiti in sede di
negoziazione del budget per I'anno 2014 tra direzione strategica aziendale
e il direttore del dipartimento assistenza distrettuale che a sua volta ha
provveduto a negoziare obiettivi e budget specifici con ciascuno dei tre

direttori di distretto in cui si articola il territorio aziendale.

- Scostamenti rispetto ai dati consuntivi e con quelli dell’esercizio

precedente

I dati a consuntivo evidenziano rispetto agli obiettivi generali assegnati

per l'anno  scostamenti poco significativi mentre

Si sono registrati

scostamenti significativi rispetto all’esercizio precedente per Ia
specialistica ambulatoriale per come indicato nella tabella che segue.

5.3 PREVENZIONE

U.O. IGIENE ALIMENTI E NUTRIZIONE ANNO 2014

3. INDICATOR! DI MISURA DELLA STRUTTURA Dati e
tipologia di attivita Anno di riferimento 2014

Dati e Volumi di attivita Anno di
riferimento 2014

3.1 Verifiche preliminari alla realizzazione e/o attivazione di imprese di
produzione, confezionamento, deposito, trasporto, somministrazione e
commercio di prodotti alimentari di competenza e bevande

N.verifiche 21

3.2 Prelievi di campioni di prodotti alimentari posti in vendita negli
esercizi pubblici ad esclusione delle carni rosse e bianche

N.prelievi 106

3.3 Prelievi campioni di acqua destinata al consumo umano

N.prelievi 157

3.4 Atti di sorveglianza nella commercializzazione e nell'utilizzo dei
prodotti fitosanitari

N.att 8
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3.5 Attivita di consulenza e controllo proprie dell'ispettorato N.atti 23
Micologico

3.6 Sorveglianza sui casi presunti o accertati di infezioni, Natii: 3
intossicazioni, tossinfezioni alimentari

3.7 Pareri igienico sanitari dei locali, DIA (ex rilascio Npareri 298
dell'autorizzazione sanitaria)

3.8 Pareri igienico sanitari degli automezzi, DIA (ex rilascio N.pareri 31
dell'autorizzazione sanitaria)

3.9 Contravvenzioni elevate per violazione delle leggi sanitarie Numero 10

3.10 Provvedimenti amministrativi/penali elevati per violazione delle N.provvedimenti 2 8

leggi sanitarie

3.11  Verifiche attivita di imprese di produzione, confezionamento,
deposito, trasporto, somministrazione e commercio di prodotti alimentari
e bevande

N.verifiche 63

3.12 Sequestri amministrativi/penali elevati per violazione delle leggi
sanitarie

N. sequestri nessuno

3.13 Controlli manuali HACCP

N. controlli 61

3.14 Rilascio e rinnovo libretti di idoneita sanitaria

Numero NESSUNO

3.15 Richieste NAS e Questura

N. richieste 110

3.16 Richieste da parte della Prefettura

N. richieste 15

3.17 Allerta alimentare, verifiche, piani ecc. (Regione Calabria)

Numero 2 8

3.18 Censimento delle attivita di produzione, preparazione,
confezionamento, deposito, trasporto, somministrazione e commercio di
alimenti e bevande

Numero 25

3.19 Rilascio dei pareri tecnici relativi ai Regolarne iti Comunali d'Igiene

N.pareri nessuno

3.20 Prelievi campioni di alimenti cotti da porre a somministrazione

N.prelievi Nessuno

3.21 Attidi sorveglianza nutrizionali per gruppi di popolazione

N.atti NESSUNO

3.22 Interventi nutrizionali per la ristorazione collettiva

N.atti NESSUNO

3.23 Consulenze dietetiche-nutrizionali per fa&ce di popolazione a rischio

N. consulenze NESSUNA

3.24 Educazione sanitaria abbinata all'igiene degli alimenti e delle preparazioni
alimentari

N. atti: n°50 corsi per un totale
di 1150 persone
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3.25 Interventi di prevenzione nutrizionale per la diffusione delle conoscenze  |N.interventi NESSUNO

di stili alimentari corretti e protettivi per gruppi di popolazione

3.26 Consulenze per l'aggiornamento in tema nutrizionale per il personale N. consulenze NESSUNA

delle strutture pubbliche e private

3.27 Atti relativi alla revisione del fabbisogno di personale predisposti N.atti SEMPRE

dalla UO nel periodo di riferimento

3.28 Rapporti periodici/annuali sulle attivita svolte e sui risultati conseguiti N. rapporti prodotti //

daila Struttura nel periodo di riferimento

3.29 Atti di organizzazione interna della struttura, nonché alla distribuzione dei |Numero att 2

carichi di lavoro tra i dipendenti ai fini della produttivita collettiva e
dell'attribuzione der relativi compensi, ai sensi del CCNL.

3.30 Riscontri a verbali del Collegio Sindacale Numero atti //

3.31 Disposizioni/Circolari Informative Numero

3.32 Atti di determina di competenza

, N. Determine 44

3.33 Proposte di delibera N. Proposte

3.34 N. Atti 1250 circa

U.O.IGIENE PUBBLICA

3.1 EDILIZIA CIVILE

3.1.1 Sopralluogo per il rilascio del Certificato sanitario idoneita alloggio Numero 58
effettuato su richiesta da privati e pubbliche

3.1.2 Rilascio del Certificato sanitario idoneita alloggio effettuato su richiesta da |Numero 58
privati e exstracomunitari

3.1.3 Rilascio Parere igienico sanitario su progetti richiesti dal Comune Numero 02
3.1.4 Rilascio Parere igienico sanitario su progetti richiesti dal privato Numero 42
(inconvenienti igienico-sanitari)

3.1.6 Richiesta adozioni provvedimenti al sindaco a seguito dei sopralluoghi |Numero 77
effettuati per inconvenienti igienici

3.1.7 Sopralluogo c/o scuole pubbliche a seguito atti vandalici (n. ////// non [{Numero
agibile e n. //////// agibile) 02

3.18 Comunicazione di chiusura scuole pubbliche oggetto di atti vandalici Numero
3.19 Prelievo campioni di liquido imprecisato ¢/o scuole pubbliche e Numero 03
comunicazione esito agli Enti preposti

3..20 Rilascio Nulla Osta Igienico-Sanitario stagionale per Stabilimenti Numero 07

balneari
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3..21 Sopralluogo per accertare i requisiti Igienico-Sanitari Numero 07
Previsti dalle normative esistenti X stabilimenti balneari
.12 EDILIZIA INDUSTRIALE E COMMERCIALE

3.2.2 Sopralluoghi per il rilascio di parere Igienico- Numero 46

sanitario ai fini_dell'apertura di esercizi pubblici e

3.2.3 Rilascio pareri igienico sanitari forniti per I'apertura di Numero 46

dell'apertura di esercizi pubblici e commerciali.

3.3 EDILIZIA MORTUARIA

3.3.1 Rilascio certificati necroscopici. Numero 58
3.3.2 Rilascio parere igienico-sanitario carro funebre Numero 15

3.3.3 Presenza Medica per estumulazione /esumazione Numero 43

3.3.4 Trasmissione schede ISTAT modo D.3 e D.4 Numero 06

3.5 Registrazioni decessi Numero 201

3.3.6 Rilascio certificato Nulla-Osta per trasporto salma fuori Comune [Numero 39

3..3.7 Archiviazione schede ISTAT modo D.3 e D.4 Numero 1031

3.3.8 Report decessi ber cause tumorali Numero 189

3.3.9 Parere Sanitgrio Estumulazioni/Esumazione Numero 97

4 ALTRE ATTIVITA'

3.4, 1 Vidimazione registro piscine Numero 06
| 3.4.2 Sooralluoghi ¢/o centro ({ Agora per migranti) Numero 02
13.4.3 Vigilanza e Ispezione c/o esercizi commerciali Numero 35

3.4.4 Comunicazioni DIFFIDE Numero 06
ALTRE ATTIVITA'
| Reporting annuali sulle attivita svolte ( 10 trimestre) Numero 04

Adempimenti amministrativi: registrazione atti, corrispondenza,|Numero 435
trascrizione pareri sanitari e certificati

Informazioni tecniche ed amministrative per cittadini e Enti Pubblici Numero 310
Istruttoria pareri su brogetto e sopralluogo per il rilascio _ Numero 12
Presenza in Commissione Comunale di vigilanza sui Numero Wl

locali/impianti pubblico.

U.O. TUTELA DELLA SALUTE NEI LUOGHI DI LAVORO

3. INDICATORI DI MISURA DELLA STRUTTURA Dati e Volumi di attivita Anno di
Dati e tipologia di attivita Anno di riferimento riferimento 2014
2014

3.1 Sopralluoghi effettuati di propria iniziativa relativamente

alla applicazione della legislazione sulla sicurezza del lavoro Numero 147
3.2 Sopralluoghi effettuati su delega della Procura

della Repubblica Numero 18
3.3 Ispezioni effettuate in materia di radiazioni ionizzanti Numero
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3.4 Indagini effettuate per infortuni sul lavoro D. Lgs 8108 e s.m.i |Numero 7
3.5 Numero di aziende interessate per esame progetti-piani
di sicurezza-notifiche preliminari Numero 460
3.6 Esami piani di lavoro amianto e rilascio pareri art.256
D.lgs 81/08 + ex art.48 DPR 30356 Numero 227
3.7 Valore economico complessivo di cui al punto precedente Euro
3.8 Relazioni rilievi fonometrici
Numero 1
3.9 Registri infortuni vidimati Numero
3.10 Valore economico complessivo di cui al punto precedente Euro
3.11 Attivita di segreteria - rapporti con il pubblico - gestione
del protocollo - informazione Numero 4265
3.12 Visite mediche preventive e periodiche a minori apprendisti |Numero
3.13 Valore economico complessivo di cui al punto precedente Euro
3.14 Valutazione ricorsi al medico competente
Numero 4

3.15 Totale contravvenzioni effettuate

Numero atti 91

3.16 Valore economico complessivo delle contravvenzioni
effettuate

Euro 1150600

3.17 Attifinalizzati a fornire informazioni per le lavoratrici madri

3.18 Art. 17 D.Lgs 15101

Numero atti 923

3.19 Atti relativi alla revisione del fabbisogno di personale
predisposti dalla UO nel periodo di riferimento

Numero atti

3.20 Rapporti periodici/annuali sulle attivita svolte e sui risultati
conseguiti dalla Struttura nel periodo di riferimento

N. rapporti prodotti

3.21 Atti di organizzazione interna della struttura, nonché alla
distribuzione dei carichi di lavoro tra i dipendenti ai fini della
produttivita collettiva e dell'attribuzione dei relativi compensi, ai
sensi del CCNL

Numero atti

3.22 Riscontri a verbali del Collegio Sindacale

Numero atti

3.23 Disposizioni/Circolari informative

N.
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3.24 Atti di determina di competenza N. Determine
3.25 Proposte di delibera N. Proposte
3.26 N Atti

3.27 N Atti

U.O. Di Medicina dello Sport

1) n° 640 certificazioni per attivita agonistica
2) 21 certificazioni per attivita non agonistica

3) 640 esamispirometrici
4) 640 ecgariposo con relativa visita cardiologica

5) 632 ecgdopo sforzo con calcolo dell* iri -test.

6) 35 accertamenti idoneita™ per personale tecnico sportivo

7) 65 accertamenti per arruolamento nelle forze armate

8) 155 Vvisite cardiologiche ed ecg c/o MISERICORDIA PAPANICE

9) Inoltre come componente e in qualita di esperto della commissione
medica
integrata asl-inps sono state espletate circa jcoi visite

Si & avuto un ricavo per la compartecipazione alla spesa sanitaria ( ticket)
di euro 10100,35
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U.O. MEDICINA LEGALE - ANNO 2014

3. INDICATORI DI MISURA DELLA STRUTTURA Dati e
tipologia di attivita Anno di riferimento 2014

Dati e Volumi di attivitd
Anno di riferimento 2014

3.1

Accertamenti medico-legali sullo stato di salute al fine della 195
valutazione della idoneita ed inidoneita generica e specifica
3.2 Accertamenti medico-legali finalizzati al riconoscimento delio stato di 7733
handicap (invalidita civile, accertamenti legge 104/92)
3.3 Accertamenti medico-collegiali (PATENTI SPECIALI) 792
3.4 Certificati necroscopici 210
3.5 Esumazione/estumulazione
3.6 Autorizzazione trasporto salme 71
3.7 Visite necroscopiche e tenuta registro cause di morte
3.8 Invio schede di morte fuori paese .
3.9 Altre attivita di accertamenti vari 2033
3.10 Attivita di consulenza 44
3.11 Rilascio di certificazioni ed attestati 2892
3.12 Rilascio certificati per astensione maternita
3.13Rilascio certificati per elettore fisicamente impedito
3.14 Adempimenti legge 210 26
3.15 Tempi di reazione patenti superiori e patenti nautiche oltre 12 miglia 250
3.16 Rilascio certificati per adozioni 20
3.77 Accertamenti autorita giudiziaria
3.18 Contenzioso 44

3.19 Governo clinico

3.20 Atti di supporto alle attivita aziendali di prevenzione del rischio clinico 28

(Risk Man)
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3.21 Attivita di criminologia 12
3.22 Inviti a visita medica a mezzo raccomandata

3.23 Invio MCTC di Crotone

3.24 Invio modelli MCTC RM - a mezzo raccomandata pesante

3.25 Certificati per conferma-conseguimento patente di guida 4218
3.26 Cert?ficati per patenti nautica 40
3.27 Certificati rilasciati per idoneita per conduttori di caldaie

3.28 Porto d'armi per uso caccia/sportiva e difesa personale 393
3.29 Certificati sana e robusta costituzione 258
3.30 Certificati per cessione del V° dello stipendio 38
3.31 Parcheggio per invalidi 28
3.32 Certificati per esenzione cinture di sicurezza per auto 9
3.33 Richieste visite fiscali

3.34 Visite fiscali ambulatoriali 1059
3.35 Visite fiscali domiciliari 2951
3.36 Atti relativi alla revisione del fabbisogno di personale 2
predisposti dalla UO nel periodo di riferimento

3.37 Rapporti periodici/annuali sulle attivita svolte e sui risultati 1
conseguiti dalla Struttura nel periodo di riferimento

3.38 Atti di organizzazione interna della struttura, nonché alla 1
distribuzione dei carichi di lavoro tra i dipendenti ai fini della produttivita

collettiva e dell'attribuzione dei relativi compensi, ai sensi del CCNL.

3.39 Riscontri a verbali del Collegio Sindacale

3.40 Disposizioni/Circolari Informative 14
3.41 Atti di determina di competenza 12
3.42 Proposte di delibera 2
3.43 Certif idoneita volo da diporto

3.44
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MEDICINA PREVENTIVA ANNO 2014

* Numero di nuovi casi di malattie infettive intestinali registrati nel
periodo di riferimento

Numero

* Numero totale di notifiche di malattie infettive ricevute e
registrate nel periodo di riferimento

Numero notifiche

* Numero di richieste di indagini epidemiologiche ricevute nel
periodo di riferimento in seguito al riscontro di malattie infettive
TBC

Numero richieste 8

Rilascio duplicati

Numero 122

Rilascio di certificazioni varie

Numero 1825

Ricerca per vaccinazioni non eseguite

Numero 167

= Awvisi per vaccinazioni non eseguite

Numero 1677

» Iscrizione nuovi nati o provenienti da altre ASL

Numero 1271

* Rilascio tessere + inviti nuovi nati o provenienti da altre ASL

Numero 1226+605

» Ritiro elenco nascite dall'ufficio anagrafe comunale

Numero 31

* Rilascio ed invio certificati ad altre ASL

Numero 93

* Ritiro vaccini, presidi, farmaceutici e materiale di magazzino
presso la sede centrale di Crotone

Numero 40056-22-13

* Nulla osta idoneita locale Numero
* Nulla osta igienico sanitario alloggi con sopralluogo+agibilita Numero
» Numero di interventi di profilassi e di educazione per prevenire |Numero
il diffondersi delle malattie infettive

» Numero interventi di Informazioni e profilassi a Crotone peri  |Numero
viaggiatori internazionali

. Numero azioni di Promozioni di campagne di prevenzione Numero
collettiva

* Carenze igieniche del suolo e dell'abitato Numero
» Numero di residenti che hanno compiuto i 24 mesi di eta nel  |Numero
periodo di riferimento

* Numero di residenti che hanno compiuto i 24 mesi di eta nel  |Numero

periodo di riferimento e che sono stati regolarmente vaccinati
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* Rilascio di libretti sanitari Numero

« Atti relativi alla revisione del fabbisogno di personale N. Atti
predisposti dalla UO nel periodo di riferimento

IGIENE AMBIENTALE ANNO 2014

n. 380/ 2001 (ex art.220)

3 INDICATORI DI MISURA DELLA Dati e Volumi
STRUTTURA Dati e tiDologia di attivita
3.1 Controlli insediamenti produttivi 277
3.2 Controlli insediamenti civili 188
3.3 Insediamenti a rischio di incidenti rilevanti 4
3.4 INQUINAMENTO ATMOSEERICO 135
3 4.1 Viagilanza inauinamento atmosferico chimico/fisico 118
3.4.2. Rilevazioni di inauinanti atmosferici con risultato > valore 14
3.4.3. Provvedimenti amministrativi e giudiziari adottati 82
3.4.4 Pareri rilasciati emissioni in atmosfera 5
3.4.5 Pareri rilasciati per pbroaetti linee elettriche 12
3.5 INQUINAMENTO DA RIFIUTI 122
3.5.1 Viailanza sulla aestione dei rifiuti 104
3.5.2 Campionamenti effettuati sui rifiuti 104
| 3.5.3Situazioni irregolari rilevate sulla modalita di gestione dei 90
3.5.4 Provvedimenti amministrativi e giudiziari adottati 64
3.5.5 Pareri rilasciati per autorizzazione aestione rifiuti 18
3.6 CONTROLLO ACOUE SUPERFICIALI PROFONDE 16
3.6.1 Vigilanza sulle acaue superficiali e profonde 12
3.6.2 Campionamenti sulle acaue superficiali e orofonde 12
3.6.3 Controlli sulle acaue superficiali e profonde con risultato 2
3.6.4 Provvedimenti amministrativi e giudiziari adottati 10
3.7 CONTROLLO SCARICHI 91
3.7.1 Viailanza sulla aestione deali scarichi 79
3.7.2 Campionamenti effettuati su scarichi 40
3.7.3 Scarichiirregolari riscontrati 26
3.7.4 Provvedimenti amministrativi e giudiziari adottati 52
3.7.5 Pareri rilasciati per autorizzazioni scarichi 12
3.8 INQUINAMENTO ACUSTICO 5
3.8.1 Vigilanza sull'inauinamento acustico S
3.8.2 Rilevazioni fonometriche con risultato > valore limite -
3.8.3 Provvedimenti amministrativi e giudiziari adottati 5
3.8.4 Pareri rilasciati sulle emissioni acustiche -
39 ENERGIA RINNOVABIILF 34
3.9.1 Pareri rilasciati per autorizzazione impianti eolici. fotovoltaici. 26
3.9.2 Viailanza e sonralluoahi 8
2 10 IGIENE DELL'EDM IZ1A 32
%10 .1 Rilascio 8arer| sanitari preventivi per progetti ai sensi del 32
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3.11 ATTIVITA' REACH & CLP (Reg. (CE) 19072006 Sostanze Chimiche) 16
3.11.1 Prevenzione 8
3.11.2 Vigilanza 8
3.12. Commissioni Pubblici Spettacolo Provinciale e Comunali 14
3.12.1 Pareri rilasciati per autorizzazione Pubblici Spettacoli 5
3.12.2 Vigilanza e sopralluoghi 9
3.13 ATTIVITA' DI POLIZIA GIUDIZIARIA 250
3.13.1 Sopralluoghi con carattere di Polizia Giudiziaria 186
3.13.2 Espletamento deleghe indagini Procura 12
3.13.3 Comunicazione Notizie Reato 12
3.13.4 Partecipazione come testimone a udienze c/o Tribunale 15
3.13.5 Controllo ordinanze 25
3.14 ALTRE ATTIVITA' Dati e
Volumi
3.14.1 Partecipazione a Conferenze dei Servizi e riunioni c/o enti vari (Regione, 83
Provincia, Comuni, Prefettura, ecc.)
3.14.2 Sopralluoghi per rilascio pareri 88
3.14.3 Viaggi per attivita Istituzionali (Conferenze dei Servizi e riunioni c/o enti vari, 61
trasporto campioni c/o laboratori Arpacal, ecc.)
3.14.4 Comunicazioni a Enti Pubblici 302
3.14.5 Istruttoria per rilascio pareri sanitari a progetti 99
3.14.6 Attivita di informazione per Enti e Cittadini 84
3.14.7 Attivita amministrativa (registr. atti, fascicoli, protocollo, corrispondenza, etc.) 472
3.14.8 Attivita di Formazione e Didattica erogata ad altri Enti giorni
3.14.9 Attivita di Formazione, Didattica, Tutor giorni 96
3.14.10 Realizzazione e presentazione lavori scientifici, progetti a Convegni/Congressi 1
3.14.11 Reporting periodici sulle attivita svolte 4
3.14.12 Atti relativi alla revisione del fabbisogno di personale predisposti Numero atti
dall'U.0. nel periodo di riferimento
3.14.13 Rapporti periodici/annuali sulle attivita svolte e sui risultati conseguiti dalla N. 1
Struttura nel periodo di riferimento
3.14.14 Atti di organizzazione interna della struttura, nonché alla distribuzione dei
carichi di lavoro tra i dipendenti ai fini della produttivita collettiva e dell'attribuzione
dei relativi compensi, ai sensi del CCNL.
3.14.15 Riscontri a verbali del Collegio Sindacale Numero atti
3.14.16 Disposizioni/Circolari Informative Numero 4
3.14.17.Atti di determina di competenza N.18

3.14.18 Proposte di delibera

N. - Proposte 1
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U.O. EDUCAZIONE SANITARIA

4. INDICATORI DI MISURA DELLA STRUTTURA Dati e

Dati e Volumi di attivita

tipologia di attivita Anno di riferimento 2014 Anno di riferimento
2014
4.1 Documenti di programmazione di educazione sanitaria 95
predisposti
4.2 Ore di formazione erogate agli operatori ed ai personale in 158

servizio per le finalita specifiche di educazione sanitaria

4.3 Ore di formazione erogate agli studenti scuole coinvolte nei
progetti del PRP

Numero ore 252

4.4 Ore di formazione studente coinvolti nei progetti del PRP

Numero ore 3598

4.5 Ore di formazione docenti e dirigenti scuole coinvolte nei
progetti del PRP

Numero ore 75

4.6 Counseling telefonico 2343
4.7 Azioni per valutare la rispondenza e le compliance dei 278
cittadini alle azioni di Educazione Sanitaria
4.8 Reporting attivita svolta 146
4.9 Informazioni erogate agli utenti per le finalita specifiche di Numero 18
educazione sanitaria
4.10 Partecipazione a riunioni regionali 15
4. il Partecipazione a riunioni dipartimentali 16
4.i2Coordinamento riunioni gruppi di lavoro progetti del PRP 78
4.i3Attivita di collaborazione interaziendale per progetti del PRP 18
4.i40re di formazione progetti del PRP n. ore 32
4.15Elaborazione progetti 178
4.16 ATTIVITA' DI PREVENZIONE
4.16.1 N. campagne di informazione per |'attivita di Numero 8
prevenzione nell'anno di riferimento
4.16.2 N. iniziative per la Prevenzione degli incidenti Numero 18
stradali
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4.16.3 N. incontri nelle scuole e con la popolazione per la Numero incontri 28
Prevenzione degli incidenti stradali

4.16.4 N. iniziative per la Prevenzione dei tumori del collo Numero 0
dell'utero e della mammella

4.16.5 N. incontri con la popolazione per la Prevenzione dei Numero incontri 3
tumori del collo dell'utero e della mammella

4.16.6 N. convegni per la Prevenzione dei tumori del collo Numero convegni 0
dell'utero e della mammella

4.16.7 N. pieghevoli informativi inviati nell'anno di riferimento Numero 10490
per la Prevenzione dei tumori del collo dell'utero e della

mammella

4.16.8 N. iniziative per la prevenzione dei tumori del colon Numero 0
retto

4.16.9 N. iniziative per la Promozione della vaccinazione Numero 3

antipapillomavirus (HPV)

4.16.10 N. incontri per la Promozione della vaccinazione Numero 4
antipapillomavirus (HPV)

4.16.11 N. iniziative per I'Educazione all'affettivita ed alla Numero 2
sessualita

4.16.12

4.17 ATTIVITA' DI SCREENING: SCREENING CITOLOGICO

4.17.1 Popolazione bersaglio N. donne da invitare
18474
4.17.2 Lettere inviate (inviti) + solleciti N.Inviti 7072
4.17.3 Adesioni in seguito ad inviti + solleciti Numero 2152
4.17.4 Adesione spontanea Numero

418 ATTI VITA' DI SCREENING: SCREENING
MAMMOGRAFICO

4.18.1 Popolazione bersaglio N. donne da invitare 9832
4.18.2 Lettere inviate (inviti) + solleciti N.Inviti 3418
4.18.3 Adesioni in seguito ad inviti + solleciti Numero 1145
4.18.4 Adesione spontanea Numero
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4.19 ATTIVITA' REGISTRO TUMORI

4.19.1 Richieste dati anagrafici ai comuni

N richieste 28

4.19.2 Analisi e sistemazione dati informatici da anagrafe
comuni

n.ore 74

4.19.3 Richieste autorizzazioni Direzione Generale

N. richieste 6

4.19.4 Richieste accesso dati strutture periferiche

N. richieste 0

4.19.5 N. ore formazione personale n. ore 193
4.19.6 Gestione dati SDO da Regione n.ore0
4.19.7 Inserimento dati n. ore 493
4.19.8 N. Nuovi casi inseriti n.1505
4.19.9 Controllo casi clinici inseriti n. ore 536
4.19.10 N. casi clinici inseriti controliati n. 3125
4.19.11 Ricerca casi clinici nei reparti del p.o. e loro controllo n.ore0
4.19.12 Ricerca casi clinici archivio p.o. e loro elaborazione n. ore 184
4.19.13 Accessi Commissioni Invalidi n.ore0
4.19.14 N. casi dlinici trovati in Commissione Invalidi n.oO
4.19.15 Accessi Uffici Esenzione Tiket n.ore0
4.19.16 N. casi clinici trovati Uffici Esenzione Tiket n.O
4.19.17 Accessi ADI n.ore 4
4.19.18 Attivita di segreteria n. ore 147
4.19.19 N. lettere inviate n.311
4.19.20 Report periodici su attivita svolte n. ore 24
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4.19.21 Relazione attivita annuale svolta n.orel12

4.19.22 Attivita connesse con Reg Tum di Cosenza ed altri n. ore 36
Registri Tumori

4.19.23 N. ore per controllo schede Istat n.ore0
4.19.24 N. Schede Istat controllate e semicodificate n. 0
4.19.25 Controllo casi clinici non inseriti (benigni) ore 30
4.19.26 Numero casi clinici non inseriti (benigni) 152

4.20 ATTIVITA' INDAGINE OSSERVAZIONALE METALLI PESANTI

4.20.1 Coordinamento riunioni di lavoro 36

4.20.2 Organizzazione e coordinamento giornate prelievi 14
indagine metalli pesanti

4.20.3 Organizzazione e coordinamento giornate visite e esami 22
metalli pesanti

4.20.4 Elaborazione comunicazione e consegna risultati 213
indagine metalli pesanti

4.20.5 Aggiornamento cartelle cliniche 283
4.20.6 Counseling diretto 273
4.20.7 N.incontri per l'attivita di indagine Commissione Tecnica 13
4.20.8 Attivita report archivio e Dir. Gen 82
4.20.9 N. studenti coinvolti nell'indagine nell'anno di 117
riferimento

4.20.10  N. adulti coinvolti nell'indagine nell'anno di
riferimento
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4.21 ALTRE ATTIVITA'

421.1 Atti relativi alla revisione del fabbisogno di
personale predisposti dalla UO nel periodo di riferimento

421.2 Rapporti periodici/annuali sulle attivita svolte e sui Numero 4
risultati conseguiti dalla Struttura nel periodo di riferimento

4.21.3 Atti di organizzazione interna della struttura, nonché N. rapporti prodotti 0
alla distribuzione dei carichi di lavoro tra i dipendenti ai fini
della produttivita collettiva e dell'attribuzione dei relativi
compensi, ai sensi del CCNL

4.21.4 Riscontri a verbali del Collegio Sindacale Numero atti 0
4.21.5 Disposizioni/Circolari Informative Numero atti 0
4.21.6 Attidi determina di competenza N.O

4.21.7 Proposte di delibera N. Determine
4.21.8 N. Proposte
4.21.9 N. Atti
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MEDICINA SCOLASTICA ANNO 2014

3. INDICATORI DI MISURA DELLA STRUTTURA Dati e Dati e Volumi di
tipologia di attivita Anno di riferimento 2014
attivita
ZA INTERVENTI DI RISTORAZIONE SCOLASTICA : o
3.1.1 Tabelle dietetiche per fasce d'eta elaborate ed inviate N°30
3.1.2 Diete speciali elaborate ed inviate N°36
3.1.3 Atti di vigilanza/Relazioni mense scolastiche N°26
3.1.4 Richieste /Autorizzazioni per cambio menu N°18
3.1.5 Ore aggiornamento professionale per revisione tabelle dietetiche N°172
3.1.6 Ore per raccolta dati refezioni scolastiche (n° mense, nominativi gestori N°84
dei vari Comuni, capitolati in vigore, stesura relazione Capitaneria di Porto
Crotone)

3.1.7 Riunioni di consulenza/verifica con gestori ditte/responsabili comunaliln©25
refezione scolastica.

3.2 SORVEGLIANZA MALATTIE INFETTIVE E DIFFUSIVE

3.2.1 Richieste per sospetti casi di malattie N°27
3.2.2 Giorni sorveglianza epidemiologica N°93
3.2.3 Contatti con famiglie/personale scolastico/ sanitario N°126

3.2.4 Interventi di informazione/formazione sulla gestione e/o prevenzione |N°76

3.2.5 Alunni sottoposti a controllo N°328
3.2.6 Visite domiciliari N°1
3.2.7 Relazioni inviate N°29
3.2.8 Opuscoli informativi somministrati, ideati e stampati a cura del N° 876
Servizio

3.2.9 Ore di organizzazione e programmazione interventi N°12

3.3 INTERVENTI DI PROMOZIONE DELLA SALUTE

3.3.1 Ore aggiornamento professionale per organizzazione corsi N°925
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3.3.2 Ore di programmazione ed organizzazione lavoro N°1458
3.3.3 Contatti telefonici per organizzazione corsi N°426
3.3.4 Colloqui con docenti per organizzazione corsi N°361
3.3.5 Ore di formazione per genitori/docenti N°61
3.3.6 Ore di formazione per alunni N°327

3.4 INTERVENTI PREVENZIONE DISAGIO PSICO-SOCIALE
3.4.1 Colloqui dirigenti scolastici per programmazione interventi N°1206
3.4.2 Colloqui docenti per programmazione interventi N°1786
3.4.3 Colloqui genitori per programmazione interventi N°1303
3.4.4 Colloqui con istituzioni N°1046
3.4.5 Alunni sottoposti a valutazione, trattamento e verifica N°980
3.4.6 Test psico-diagnostici e/o sociometrici somministrati N°1608
3.4.7 Visite domiciliari N°384
3.4.8 Sportello d'ascolto (alunni) N°2497
3.4.9 Sportello d'ascolto (insegnanti/genitori) N909
3.4.10 Interventi su alunni con disagio socio-ambientale N°1100
3.4.11 Relazioni N°359
3.4.12 Protocolli d'intesa stipulati con Istituti Superiori per percorsi N°13
formativi peri la prevenzione del disagio abbandono scolastico.

3.5 INTERVENTI DI INTEGRAZIONE SCOLASTICA PER ALUNNI

DIVERSAMENTE ABILI
3.5.1 Colloqui dirigenti scolastici per programmazione interventi N°671
3.5.2 Colloqui docenti per programmazione interventi N800
3.5.3 Colloqui genitori per programmazione interventi N°821
3.5.4 Alunni sottoposti a valutazione, trattamento e verifica N°380
3.5.5 Test psico-diagnostici e /o sociometrici somministrati N°947
3.5.6 Ore registrazione dati anamnestici N°1111
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3.5.7 Consulenze pedagogiche P.E.I N°340
3.5.8 Ore sostegno psicologico alunni N°404
3.6 INTERVENT!I DI PREVENZIONE SECONDARIA : Screening
ambliopia
3.6.1 Incontri/Contatti telefonici con dirigenti e docenti N°111
per programmazione lavoro
3.6.2 Alunni sottoposti a controllo per ambliopia N°1339
3.6.3 Insegnanti addestrati N°109
3.6.4 Ore per consegna, controllo e ritiro autorizzazioni N°106
3.6.5 Contatti telefonici (per reclutamento, invio II° livello, verifica) N°938
3.6.6 Elaborazione-invio esito controllo a genitori e medico curante N°1454

3.7 ALTRE ATTIVITA'

3.7.1 Ore per censimento periodico del territorio ASP (scuole, alunni) N°341
3.7.2 Ore sostituzione Dirigenti Medici altri servizi NV
3.7.3 Ore di collaborazione con altri servizi specialistici delPASP N°1056
3.7.4 Atti relativi alla revisione del fabbisogno di personale NV

predisposti dalla UO nel periodo di riferimento

3.7.5 Ore raccolta /elaborazione/stesura rapporti periodici/annuali |N°181
sulle attivita svolte e sui risultati conseguiti dalla Struttura nel periodo
di riferimento

3.7.6 Atti di organizzazione interna della struttura, nonché allaja///
distribuzione dei carichi di lavoro tra i dipendenti ai fini della produttivita
collettiva e dell'attribuzione dei relativi compensi, ai sensi del CCNL

3.7.7 Riscontri a verbali del Collegio Sindacale Ne//
3.7.8 Disposizioni/Circolari Informative Al
3.7.9 Atti di determina di competenza N. 1
3.7.10 Proposte di delibera Ne//
3.7.11 Ore di attivita di tutor per tirocinio pre/post laurea in Servizi AL/

Sociali, Pedagogia e Psicologia

3.7.12 Ore di attivita amministrativa routinaria (disbrigo pratiche, N° 1272
richieste ferie ecc.)

204




S

ATZFEMDBA S AaNITARIS
PHOWINDCIALE D CROTOME
Magnairecia

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE CROTONE
Unita Operativa Controllo di Gestione

3.7.13 Registrazione protocollo N°1064
3.7.14 Comunicazioni / epistolari/telefoniche/fax/e-mail N° 1764
3.7.15 Fogli ciclostilati/fotocopiati per attivita varie del Servizio N°15317
3.8 PROGETTO N° 2.9.2 PeertoPeer
3.8.1 Ore aggiornamento professionale/formazione .progettazione varie N°
attivita -
3.8.2 Incontri con docenti / docenti referenti/ alunni gruppo peer N°
3.8.3 Incontri di programmazione con gruppo lavoro aziendale N°20
3.9. PROGETTO N°2.9.1. Occhio alla Salute 2014-
3.9.1 Ore di formazione per ognuno dei 4 operatori partecipanti N°16
3.9.2 Contatti telefonici /femail con Referente Regionale N°30
3.9.3 Alunni Target N°458
3.9.4 Scuole Target/ Classi Target N°19/23
3.9.5 Ore di programmazione lavoro e stampa materiale(questionari, schede) N°38
3.9.6 Incontri formativi con Dirigenti/Docenti N°16/23
3.9.7 Telefonate di programmazione e verifica N°23
3.9.8 Alunni sottoposti a controllo sovrappeso/ obesita N°411
3.9.9 Questionari somministrati agli alunni N°411
3.9.10 Questionari somministrati alle famiglie N°458
3.9.11 Questionari somministrati ai dirigenti N°19
3.9.12 Imputazione dati su software dell'lSS -Questionari Dirigenti N°19
3.9.13 Imputazione dati su software dell'lSS -Questionari genitori N°444
3.9.14 Imputazione dati su software dell'lISS.Questionari alunni N°411
3.9.15 Imputazione dati su software dell'ISS- schede antropometriche N°411
3.9.16 Imputazione dati su software dell'ISS- schede di classe N°23
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3.10 PROGETTO N° 2.9.1 HBSC 2014

3.10.1 Contatti telefonici /email referente Regionale N°20
3.10.2 Ore Formazione per ognuno dei 4 operatori partecipanti N°8
3.10.3 Ore per programmazione attivita e stampa materiali N°63
3.10.5 Incontri Formativi con Dirigenti Scolastici /Docenti N°9/15
3.10.6 Alunni target/classi target N°322/15
3.10.7 Questionari somministrati agli alunni N°270
3.10.8 Questionari somministrati ai dirigenti. N°10
3.11 Progetto 2.9.1 - PASSI-
3.11.1 Ore di Formazione N°4
3.11.2 Ore per organizzazione lavoro N°86
3.11.3 Contatti Telefonici N°370
3.11.4 Interviste N°155
3.12 PROGETTO n° 2.3.3 PREVENZIONE INCIDENTI DOMESTICI 0-A anni
3.12.1 Ore di programmazione lavoro(realizzazione poster per convegno{N°38
"Guadagnare Salute"- Orvieto
3.12.2 Contatti telefonici /email con Referente Regionale N°6
3.12.3 Partecipazione convegno "Guadagnare Salute" Orvieto /2 operatori N° 2 giorni
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U.O. SANITA' ANIMALE -AREA A.

Rev.Ol  del 3. INDICATORI DI MISURA DELLA [Dati e volumi di
10.07.14 STRUTTURA Dati e riepilogo attivita Anno di |Attivita Anno di
riferimento 2014 riferimento 2014

3.01.01 CONTROLLI SANITARI SUI BOVINI : BRUCELLOSI 1. controlli 25.844

3.01.01 CONTROLLI SANITARI SUI BOVINI : LEUCOSI n. controlli 15.257

30101 CONTROLLI SANITARI SUI BOVINI : TUBERCOLOSI n. controlli 20.971

3.02 CONTROLLI SANITARI SUGLI OVI-CAPRINI : BRUCELLOSI 1. controlli 80.403

3.03 CONTROLLI SANITARI SUINI : (Malattia Vescicolare-Peste n. controlli 1.461
Suina Classica - Malattia di Auj.)

3.04 CONTROLLI SANITARI SUGLI EQUINI : (Anemia Infettiva - n. controlli 99
Morbo Coitale Maligno - Morva-Metrite Contagiosa- Arterite

3.05 INTERVENTI DI PROFILASSI ANTIRABBICA 1. interventi 41

3.05.01 INTERVENTI ACCALAPPIAMENTO CANI 1. interventi 138

3.05.02 ANAGRAFE CANINA REGISTRAZIONE IN DBR n. 373

3.05.03 INTERVENTI CHIRURGICI E STERILIZZAZIONE POPOLAZIONE CANI il 595

GATTIn 0
Interventi 595

3.05.04 RILASCIO PASSAPORTI CANI, GATTI E FURETTI n. 43

3.05.05 INTERVENTI SU SEGNALAZIONE (AD HOC) CANI DI PROPRIETA' 10

3.06 REGISTRAZIONE IN BDN ANAGRAFE ZOOTECNICA CAPI BOVINI |n. 767

03.06.01 REGISTRAZIONE IN BDN ANAGRAFE ZOOTECNICA CAPI OVI- n. 8.103
CAPRINI

3.07 REGISTRAZIONE IN BDN SMARRIMENTI E DECESSI n 2.554
BOVINI, OVICAPRINI ECC.

3.08 MOD. 4 -CONTROLLO OVICAPRINI IN PARTENZA n 1.22_()

3.08.01 MOD. 4 -CONTROLLO OVICAPRINI IN ARRIVO n 114

3.08.02 MOD. 4 -CONTROLLO BOVINI IN PARTENZA n 1.560

3.08.03 MOD. 4 -CONTROLLO BOVINI IN ARRIVO n 196

3.08.04 MOD. 4 -CONTROLLO SUINI IN PARTENZA n 465

3.08.05 MOD. 4 -CONTROLLO SUINI IN ARRIVO n 817

3.08.06 REGISTRAZIONE IN BDN ANAGRAFE ZOOTECNICA PARTITE n 965

3.08.07 REGISTRAZIONE IN BDN ANAGRAFE ZOOTECNICA PARTITE n. 523
OVICAPRINI ENTRATA/USCITA

3.09 REGISTRAZIONE IN BDN DEI CENSIMENTI OVICAPRINI n 249

3.09.01 REGISTRAZIONE IN BDN DEI CENSIMENTI SUINI n 13

3.10 BOVINI ED OVICAPRINI IMBOLATI n 5.711

3.1 SOPRALLUOGHI CONSTATA/IONI-; MORTI- AMMALI n 452

312 CERTIFICAZIONI SANITARIE ALLEVAMENTI PIANI DI n 330
RISANAMENTO BR-LEB-TBC

3.12.01 CERTIFICAZIONI SANITARIE SORVEGLIANZA ALTRE MALATTIE \ B85
INFETTIVE E DIFFUSIVE DEGLI ANIMALI DOMESTICI

3.12.02 CERTIFICAZIONE ATTESTANTE ACCERTAMENTI |n. 0
DIAGNOSTICI SU ANIMALI RIPRODUTTORI

3.13 CERTIFICAZIONE SANITARIA PER LA n. 0
ESPORTAZIONE DI ANIMALI VIVI INTRA ED

3.14 REGISTRAZIONE SUL SISTEMA NSIS (NUOVO|n. 0
SISITEMA INFORMATIVO SANITARIO) ESITI
ACCERTAMENTI RICHIESTI DA UVAC SU PARTITE
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3.x15

NOTIFICA SOSPETTO/CONFERMA MALATTIA |n. 217
INFETTIVA DEL BESTIAME SUL SISTEMA
3.16x INDAGINI EPIDEMIOLOGICHE n. 208
3.17 RICHIESTE PROVVEDIMENTI: ORDINANZE SINDACALI [n. 298
3.19 COMUNICAZIONI UFFICIO IGIENE PUBBLICA n. 149
3.18 COMUNICAZIONI SERVIZIO VETER. AREA "C" n. 142
3.20 FLUSSI INFORMATIVI DATI ATTIVITA' MENSILE DIP. |[n. 12
TUTELA DELLA SALUTE REG. CALABRIA - MALATTIE
3.21 COMUNICAZIONE DIP. PREVENZIONE -ATTIVITA' n. 4
3.22 PROPOSTE ORDINANZE DIRETTORE GENERALE- n 44
ANIMALI INFETTI DA BRUCELLOSI
3.22.01 | PROPOSTE ORDINANZE DIRETTORE GENERALE- n. 0
ANIMALI INFETTI DA LEB
3.22.02 PROPOSTE ORDINANZE DIRETTORE GENERALE- n. 3
ANIMALI INFETTI DA TBC
3.22.03 |NOTIFICHE ORDINANZE DIRETTORE GENERALE n. 47
3.22.04 |ISTRUZIONE PRATICHE INDENNITA' D'ABBATTIMENTO |n. 55
3.23 PROVVEDIMENTI AMMINISTRATIVI /GIUDIZIARI|". 14
3.24 CONTROLLI SANITARI INFLUENZA|n- controlli 170
3.25 CONTROLLI SANITARI PER BLUE-TONGUE-PIANQ |n. controlii 3.147
SENTINELLA etc.
3.26 VIDIMAZIONE REGISTRI CARICO /SCARICO BOVINI n. 56
3.26.01 | VIDIMAZIONE REGISTRI CARICO /SCARICO OVI-|n- 54
3.26.02 |YVIDIMAZIONE REGISTRI CARICO /SCARICO EQUINI n. 2
3.26.03 |\VIDIMAZIONE REGISTRO CARICO/SCARICO SUINI n. 5
3.27 APERTURA AZIENDE-ALLEVAMENTI n. 75
3.27.01 | CHIUSURA AZIENDE-ALLEVAMENTI n. 87
3.28 AUTORIZZAZIONI MARCHE BOVINE/MICROCHIPS n. 2.749
3.28.01 |AUTORIZZAZIONI MARCHE OVI-CAPRINE/MICROCHIPS |n- 1.122
3.29 EMISSIONE/RISTAMPA PASSAPORTI n. 1.508
3.30 REGISTRAZIONE MODELLI 7 TRANSUMANZA n. 241
3.31 CHECK-LIST OVINI-CAPRINI n. 27
3.31.01 |CHECK-LIST BOVINI n. 31
3.31.02 |CHECK-LIST EQUINI n. 1
3.31.03 |CHECK-LIST SUINI n. 1
3.32 WEST NILE DESEASE / CAMPIONAMENTOQ|N. 4
3.32.01 |\WESTNILEDESEASE CAMPIONAMENTI EMATICI|n. 0
3.32.02 \WEST NILE CAMPIONAMENTI EMATICI EQUIDI n. 7
3.33 BDN - INSERIMENTQO DATI n. 69.930
3.33.010 |SANAN - INSERIMENTO DATI n. 2.962
3.34 GEOREFERENZIAZIONE/ATTIVITA' SU CAMPO n. 56
3.34.01 |GEOREFERENZIAZIONE ED INSERIMENTO DATI n. 46
3.35 INTERVENTI AD HOC SU SEGNALAZIONE n. 5
PRIVATI/FORZE DELL'ORDINE
3.36 ATTI  RELATIVI ALLA REVISIONE DEL n. atti 0
FABBISOGNO DI PERSONALE PREDISPOSTI
DALLA U.O. NEL PERIODO DI RIFERIMENTO
3.37 RAPPORTI PERIODICI /ANNUALI SULLE ATTIVITA' |n. 38
SVOLTE E SUI RISULTATI CONSEGUITI DALLA rapporti

STRUTTURA NEL PERIODO DI RIFERIMENTO

-l
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3.38 ATTI DI ORGANIZZAZIONE INTERNA DELLA|n. atti 0
STRUTTURA, DI DISTRIBUZIONE DEI DEI CARICHI DI
LAVORO TRA I DIPENDENTI AI FINI DELLA
PRODUTTIVITA' COLLETTIVA E DELLATTRIBUZIONE
DEI RELATIVI COMPENSI AI SENSI DEL CCNL
.39 RISCONTRI VERBALI DEL COLLEGIO SINDACALE n. atti 0
3.40 DISPOSIZIONI/CIRCOLARI INFORMATIVE n. 0
3.41 ATTI DI DETERMINA DI COMPETENZA n. Q
3.42 PROPOSTE DI DELIBERA n. 0
Anno 2013
Bovini | Bufali | Equini [ Suini | Ovini | Caprini | Cinghiali | Daini| Polli | Bovini| Ovini [ Caprini
BR+ BR+ BR+
4651 6 1" 11963 | 10121 | 2280 21 - [166979( 114 - -
Test BSE Test Scrapie Campioni BR | Esami trichinoscopici
130 26 117 11995
Anno 2014
Bovini | Bufali | Equini | Suini | Ovini | Caprini | Cinghiali | Daini| Polli | Bovini Ovi-Caprini
BR + BR+
4135 3 17 9520 | 6129 2321 / !/ {110656| 110 62
Bovini TBC 21 Test BSE Test Scrapie Campioni per BR | Esami trichinoscopici
Camp. TBC 22 0 49 139 9251

Bovini: nazionali n°® 3976,

Suini:

nazionali n°® 5349,

comunitari n°® 162;

comunitari n® 4171;
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Anno 2014
Strutture controllate Quantitativi di carne bianche e rosse
Macelli Q.li 23.461,66
Stabilimenti di sezionamento, depositi Q.li 26131,57
Totale complessivo Q.li 49.593,23
Esercizi controllati N° ispezioni
Macellerie 18
Pescherie 20
Supermercati 16
ristorazione 38
Totale 92
Pratiche per registrazione SCIA: macellerie, pescherie mezzi 11
Pratiche per riconoscimento comunitario 1
Interventi effettuati congiuntamente ai NAS, 24
Capiteneria di Porto, G. di Finanza,etc
Controlli effettuati si richiesta dell'lUVAC 8
Interventi a seguito dell' attivazione del Sisetma d* 9

Si riportano altri provvedimenti che sono stati adottati nel corso dell'attivita
espletate nel 2014:

Pratiche sequestri: n°14

Sanzioni amministrative: n°7

Rapporti all'Autorita Giudiziaria: n°6
Rapporti alle Autorita Amministrative: n°3
PrescrizioniDiffide:n°33

Anno 2014 Totale somme introitate € 85.463,21
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U.O.IGIENE DEGLI ALLEVAMENTI E DELLE PRODUZIONI ZOOTECNICHE

AREA C-
3. INDICATORI DI MISURA DELLA STRUTTURA Dati e Volumi di attivita
Dati e tipologia di attivita Anno di riferimento Anno di riferimento 2014
2014
3.1 Attivita di controllo e vigilanza sulla distribuzione ed
impiego del farmaco veterinario e programmi per la ricerca del
residui di trattamenti illeciti ed impropri
3.1.1 Allevamenti controllati 261
3.1.2 Campionamenti su alimenti destinati agli animali stessi 32
3.1.3 Piano Nazionale Residui (campionamento) 29
3.1.4 Ricerca di residui e contaminanti ambientali 67
3.1.5 Farmacie, parafarmacie e depositi di farmaci veterinari 63
controllati
3.1.6 Registri aziendali trattamenti medicinali rilasciati 47
3.1.7 N. impianti autorizzati alla detenzione di scorte di zero
medicinali
3.2 Attivita di protezione dell'ambiente da rischi biologici,
chimici e fisici con documentazione epidemiologica
3.2.1 Controlli smaltimento rifiuti effettuati nellanno di 70
riferimento
3.2.2 Ricerca dei metalli pesanti indice di inquinamento 54
ambientale
3.2.3 Interventi di vigilanza malattie infettive 177
3.2.4 |Interventi vigilanza metalli pesanti 54
3.2.5 Registri carico/scarico sottoprodotti di 0.a. rilasciati 18
3.2.6 (1) Esami BSE; (2) Esami TSE 16-369
3.3 Attivita di controlio e vigilanza sull'alimentazione animale e
sulla produzione e distribuzione dei mangimi
- 3.3.1 Controlli effettuati negli allevamenti 261
3.3.2 Controlii effettuati nelle rivendite 26
3.4 Campionamenti PNAA 2014
3.4.1 N. richieste per la ricerca di proteine animali, OGM, 40

salmonella, farmaci e additivi
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3.4.2 N. ricerche effettuate di cui al punto precedente 40
3.4.3 N. ricerche di proteine animali, OGM, salmonella, zero
farmaci e additivi effettuate extra PNAA
3.4.4 N. casi* risultati non conformi Zero
3.4.5 Sequestri amministrativi 01
3.5 Protezione animale da rischi biologici
3.5.1 Controlli smaltimento sottoprodotti di 0.a. 70
3.5.2 Ricerca metalli pesanti 51
3.5.3 Interventi vigilanza metalli pesanti 54
3.5.4 Registri di carico scarichi sottoprodotti rilasciati 17
3.6 Attivita di farmaco-vigilanza
3.6.1 N. allevamenti complessivi 1466
3.6.2 N. allevamenti autorizzati alle scorte zero
3.6.3 N. allevamenti autorizzati alle scorte ispezionati Zzero
nell'anno di riferimento
3.6.4 N. operatori autorizzati alla vendita di medicinali e a 04
detenere scorte
3.6.5 N. ispezioni effettuate nell'anno di riferimento 10
3.6.6 N. violazioni amministrative zero
3.6.7 N. denunce Autorita Giudiziarie Zzero
3.6.8 N. sequestri giudiziari e amministrativi zero
3.7 Attivita di vigilanza e controllo sul latte e sulle produziéni
lattiero-casearie
3.7.1 N. complessivo di interventi nelle aziende di 206
allevamento bovino e ovi/caprini
3.7.2 Verifica ispettiva requisiti 351
3.7.3 Verifica del piano HACCP (vari aspetti inerenti il piano di 156
autocontrollo: formazione, rintracciabilita, lavaggio, controlio
strutture, etc.)
3.7.4 Controllo preoperativo 96
3.7.5 Prelievi per verifica igienico ambientali 82
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all'attivita zootecnica ed allindustria di trasformazione dei
prodotti di origine animale: (1 ) negli allevamenti; (2) nei
macelli; (3) nei caseifici

3.7.6 Prelievi campioni per verifiche microbiologiche e 125
chimiche g1t matarie nrime semilavnrati nradatti finiti
3.7.7 Sanzioni 05
3.7.8 Denunce all'Autorita Giudiziaria zero
3.7.9 Prescrizioni o richieste provvedimenti sindacali 42
3.7.10 Sospensioni autorizzazioni sanitarie zero
3.7.11 Vigilanza lattiero/derivati di provenienza comunitaria: 05-134
(1) N° controlli conto UVAC; (2) N° verifiche documen.
3.8 Attivita di sorveglianza sul benessere degli animali da
reddito e da affezione
3.8.1 Interventi mirati durante il trasporto degli animali ed 13
allarrivo di quelli di provenienza estera su segnalazione
dellUVAC
3.8.2 Ispezione nei canili (n.05 canili) 07
3.8.3 Ispezione nelle stalle di sosta 14
3.8.4 lIspezioni complessive nelle aziende 283
3.8.5 N.O. per il trasporto animali 17
3.8.6 Interventi con i NAS e forze dell'ordine in genere 08
3.8.7 Sanzioni UVAC Zero
3.8.8 Mancati interventi 36
3.9 ALTRE ATTIVITA'
3.9.1  Controlli effettuati sugli esercizi per l'utilizzazione ed il 25
trasporto degli avanzi di origine animali nel periodo di
riferimento
3.9.2 Controlli effettuati sugli esercizi per la produzione, 279
commercializzazione e somministrazione degli alimenti
destinati agli animali
3.9.3 Quantita di latte controllato Li. 25840
3.9.4 Determinazioni dei metalli pesanti effettuati nelle 54 '
matrici alimentari
3.9.5 Esami epidemiologici dei rischi ambientali dovuti 225-23-05
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3.9.6 Controllo e vigilanza sulla distribuzione e sullimpiego 322
del farmaco veterinario, anche attraverso programmi per la
ricerca dei residui
3.9.7 Vigilanza e controlli delle produzioni lattiero-casearie 218
3.9.8 Vigilanza e controllo della riproduzione animale 123
3.9.9 Controlli dell'igienicita delle strutture, delle tecniche di 319
allevamento e delle produzioni, ai fini della promozione della
qualita dei prodotti di origine animale
3.9.10 Controlli del benessere degli animali da reddito, da 228
affezione e di quelli destinati alla sperimentazione animale
3.9.11 Vigilanza e controlli degli impianti di acquacoltura 02
3.9.12 Vigilanza e controlli della fauna dei parchi naturali 03
montani e marini
3.9.13 Vigilanza e controlli degli impianti per 'utilizzazione 28
degli avanzi animali e per il trasporto
3.9.14 Vigilanza e controlli assistenza zooiatrica 135
3.9.15 Vidimazione registri trattamenti medicinali 47
3.9.16 Vidimazione registri carico/scarico 13
3.9.17 DIA trasporto animali vivi 03
3.9.18 DIA trasporto latte e derivati 03
3.9.19 DIA caseifici vendita diretta 03
3.9.20 DIA attivita primaria 89
3.9.21 DIA deposito prodotti casoari 01
Presenza in Commissione Aziendale per l'autorizzazione e l'accredita mento di Numero 30
Strutture Sanitarie
ATTIVITA' DI POLIZIA GIUDIZIARIA Numero HI
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5.3.1 Obiettivi di Attivita dell’esercizio 2014 e confronto con il livello
programmato

Relativamente agli obiettivi di attivita dell’esercizio 2014 e al confronto con il
livello programmato su obiettivi dell'anno e scostamenti rispetto ai dati
consuntivi e con quelli dell’esercizio precedente, la presente relazione sulla
gestione contiene qui di sequito i dati di cui trattasi.

Obiettivi dell’anno

Gli obiettivi relativi all’assistenza collettiva in ambienti di vita e di lavoro
(Prevenzione) indicati nel piano delle attivita aziendali e di performance
anno 2014, adottato con deliberazione n. 28 del 27 gennaio 2014, a cui si
rimanda, sono stati definiti in sede di negoziazione del budget per I'anno
2014 tra direzione strategica aziendale e il direttore del dipartimento di
prevenzione che a sua volta ha provveduto a negoziare obiettivi e budget
con ciascuno dei direttori delle strutture complessa afferenti al
dipartimento.

Scostamenti rispetto ai dati consuntivi e con quelli dell’esercizio
precedente

I dati a consuntivo evidenziano rispetto agli obiettivi assegnati per I'anno
scostamenti poco significativi, sono risultati, inoltre, poco significativi gli
scostamenti rispetto all’esercizio precedente.
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Allegato D2)

DATI DI COSTO
DA CONTABILITA’ ANALITICA ASP
ANNO 2014

Principali dati di costo anno 2014
e confronto con anno precedente
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CONTABILITA' ANALITICA

Assistenza Ospedaliera

CONFRONTO DATI ANNI 20132014
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MACROAGGREGATI
2010 2011 2012 2013 2014
B 05 o050
2010 2011 2012 2013
R ] o099

2010 2011 2012 2013 2014
6.550.942 | 5.728.685 [ e T
2010 2011 2012 2013 2014

788.011 716.335] ¢
2010 2011
1.067.635 1.091.043

48 154 023 41.538.499

199,438 [ AN
3.249.996 | |

1.486.592 |

Totali costi prima di imposte etasse
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CONTABILITA' ANALITICA

Dipartimenti Ospedalieri

CONFRONTO DATI ANNI 20132014
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CONTROLLO DI GESTIONE

CONTABILITA" ANALITICA

DIPARTIMENTO DI
EMERGENZA E URGENZA

CONFRONTO DATI ANNI 2013/2014
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CONTROLLO DI GESTIONE

CONTABILITA" ANALITICA

DIPARTIMENTO MATERNO
INFANTILE

CONFRONTO DATI ANNI 2013/2014
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CONTROLLO DI GESTIONE

CONTABILITA" ANALITICA

Assistenza Distrettuale

CONFRONTO DATI ANNI 2013/2014
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CONTROLLO DI GESTIONE

CONTABILITA" ANALITICA

DIPARTIMENTO DI
PREVENZIONE

CONFRONTO DATI ANNI 2010/2011/2012/2013
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CONTROLLO DI GESTIONE

CONTABILITA" ANALITICA

DIPARTIMENTO SALUTE
MENTALE

CONFRONTO DATI ANNI 2010/2011/2012/2013
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CONTROLLO DI GESTIONE

CONTABILITA" ANALITICA

AREA SERVIZI
AMMINISTRATIVI
AREA DELLA
PROGRAMMAZIONE
SANITARIA E
PIANIFICAZIONE
STRATEGICA

CONFRONTO DATI ANNI 2010/2011/2012/2013
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CONTROLLO DI GESTIONE

CONTABILITA" ANALITICA

AREA SUPPORTO
DIREZIONE MEDICA DI
PRESIDIO E FARMACEUTICA
OSPEDALIERA

CONFRONTO DATI ANNI 2010/2011/2012/2013
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